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Sistema

Terceirizacao é saida encontrada para reducao de custos

A Sondagem Especial Terceirizacdo realizada pela FIEMG
apontou que aproximadamente 67% das industrias de Minas 67%
Gerais terceirizam alguma atividade da empresa. Entre as
empresas que utilizam servicos terceirizados, cerca de 80%
pretendem manter ou aumentar a utilizacdo desse tipo de
servico nos proximos anos. Para 91,5% das empresas, a
reducdo de custos é o principal motivo para a decisdo de
terceirizar. O servico mais terceirizado pela industria € o de
montagem e/ou manutencéo de equipamentos (50,9%).

das empresas
industriais de Minas
Gerais fazem uso de
servigos
terceirizados.

A inseguranca juridica foi indicada por 66,7% das empresas
como o principal entrave ao processo de terceirizagdo. A 84%
qualidade dos servicos inferior a esperada e a fiscalizacdo
trabalhista também foram citados como obstaculos a
terceirizacdo. Os empresarios estdo atentos aos direitos dos
trabalhadores terceirizados. Quase 76% das industrias que
terceirizam verificam se a empresa contratada cumpre 0s

dos entrevistados
consideram a
terceirizacao
importante para o

. aumento da
encargos trabalhistas, e cerca de 71% das empresas conferem qualidade dos
se a contratada estd em dia com as normas de saude e Servicos

seguranca do trabalho.

Mais de dois tercos da industria no estado terceiriza

atividades

A pesquisa mostrou que 67,2% das industrias em Minas Gerais contrataram servicos
terceirizados nos ultimos trés anos. Esse percentual foi menor em relacédo ao resultado
de 2014 (72,2%). As grandes empresas foram as que mais utilizaram servicos
terceirizados nos ultimos trés anos (78,7%), seguidas das médias (63,7%) e das
pequenas industrias (61,5%).

Empresas que utilizaram servigos terceirizados nos ultimos
trés anos
Participagéo (%) das respostas, por porte

818 787
72’2 67,2 58,5 61’5 75’9 63,7

Total Pequena Média Grande
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Empresas costumam terceirizar varios tipos de servicos

Os tipos de servigos que séo terceirizados sdo muito variados. Aproximadamente 50,9%
das industrias terceirizam os servicos de montagem e/ou manutengdo de equipamentos,
48,0% utilizam o servi¢o de logistica e transporte e 42,8% contratam consultoria técnica
de forma terceirizada.

Na andlise segmentada por portes de empresas, 0S servicos mais terceirizados pelas
grandes industrias sdo os de logistica e transportes (57,6%). As médias terceirizam
principalmente os servicos de consultoria técnica (43,9%). Nas empresas de pequeno
porte, os servicos de montagem e/ou manutencédo de equipamentos (59,6%) s&o os
mais terceirizados.

Servigcos mais terceirizados na industria
Participagéo (%) das respostas sobre as atividades terceirizadas

m2016 m2014

Montagem e/ou manutengéo de
equipamentos

Logistica e transportes

Servigos de consultoria técnica

38,7

Seguranga e/ou vigilancia 38,8

Tecnologia da informagao (TI) e/ou
seguranga da informagéo

Limpeza e/ou conservagéo

Etapa da cadeia de suprimentos 19,7

Pesquisa e/ou desenvolvimento

13,8
SAC (servico de atendimento ao
consumidor) e/ou telemarketing

Servigos mais utilizados (%) por porte Pequena

Logistica e transportes 45,6 40,4 57,6
Montagem e/ou manutengdo de equipamentos 59,6 38,6 54,2
Segurancga e/ou vigilancia 24,6 38,6 52,5
Servigos de consultoria técnica 33,3 43,9 50,8
Limpeza e/ou conservacéao 21,1 29,8 45,8
Tecnologia da informac&o (TI) e/ou seguranca da informag&o 36,8 26,3 37,3
Etapa da cadeia de suprimentos 22,8 21,1 15,3
Pesquisa e/ou desenvolvimento 7,0 10,5 6,8
SAC (servico de atendimento ao consumidor) e/ou telemarketing 1,8 1,8 5,1

\Nota: O total supera os 100% por ser permitido assinalar tantas op¢des quantas forem adequadas. /
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Reducao de custos é o principal motivador para a

terceirizacao

As dificuldades impostas pela recessédo da economia brasileira, que se prolonga por
quase trés anos, e a busca constante por aumento da competitividade da industria
mineira explicam a reducdo de custos como principal incentivo a terceirizacdo. Para
91,5% das industrias, o fator € considerado muito importante ou importante para a
deciséo de terceirizar.

Em segundo lugar, o ganho de tempo foi apontado por 88,6% das industrias como razéo
muito importante ou importante para a terceirizacdo. E relevante destacar, também, a
preocupagdo com o aumento da qualidade do servi¢co, considerado por 84,1% das
industrias como ponto relevante.

Importancia para a decisao de terceirizar
Participagéo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

Reducao de custos 43,8 3,451
Ganho de tempo 44,3 3,4 38,0
Aumento da qualidade do servigo 49,4 74 85

Uso de novas tecnologias de produgéo ou

gestdo 39,8 16,5 15,9

= Muito importante Importante N&o importante Né&o sabe / ndo respondeu

Apenas grandes industrias pretendem aumentar a
utilizacao de servigos terceirizados

De modo geral, a perspectiva da industria para expansdo da contratacdo de servicos
terceirizados caiu em relacdo a pesquisa anterior. Apenas 21% das empresas
pretendem ampliar a contratacéo terceirizada, contra 25% alcancados em 2014.

Nas industrias de grande porte, cerca de 14% pretendem expandir a terceirizacdo (11%
em 2014). Esse comportamento é oposto ao observado nas pequenas e médias
empresas, que revelaram reducéo na intencdo de ampliar a terceirizacdo entre as duas
pesquisas.

Perspectivas de aumento da utilizagao da terceirizagao nos
proximos anos
Participagéo (%) das respostas das empresas que terceirizam, por porte

36
97 32

1 14

Total Pequena Média Grande

\ m2014 = 2016 /
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Competitividade da industria seria afetada com o fim da
terceirizacao
Para 40,3% das empresas, a perda de competitividade seria a principal consequéncia
caso ndo houvesse possibilidade de contratacdo de servicos terceirizados.

Por outro lado, o fim da contratacdo de servi¢os terceirizados nao afetaria 25% das
industrias.

Vale destacar que 17,6% das entrevistadas apontaram que a falta de terceirizacao
inviabilizaria uma ou mais linhas de produtos. Esse impacto seria mais expressivo nas
peguenas e médias industrias do que nas grandes empresas.

Como o negocio seria afetado caso nao fosse possivel
terceirizar (%)

40,3
25,0
I 176 g

Haveria perda de Né&o seria Inviabilizaria uma ou N&o Sabe/
competitividade afetado mais linhas de produtos ~ N&o Respondeu

:Ze?:;r;(i)riozgreg/(z)cliooof(;r;?tgfetado se ndo fosse possivel
Haveria perda de competitividade 37,3 29,3 54,2
N&o seria afetado 25,4 31,0 18,6
N&o Sabe / Sem resposta 15,3 20,7 15,3
Inviabilizaria uma ou mais linhas de produtos 22,0 19,0 11,9

\ %
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Mais da metade das industrias verificam se a contratada

cumpre com encargos trabalhistas

De acordo com os resultados da pesquisa, a maioria das industrias mineiras verifica se
as empresas contratadas cumprem o pagamento dos encargos trabalhistas (FGTS,
INSS e outros) e com as normas de saude e seguranca do trabalho. Essas checagens
sao realizadas, respectivamente, por 75,8% e 70,6% das empresas.

Vale destacar que a preocupagao com esse tipo de verificagdo se torna mais difundida
entre empresas de maior porte. Nas industrias de grande porte, 0s percentuais
alcancaram 87,7%, referentes aos encargos trabalhistas, e 78,9%, no tocante as normas
de saude e seguranca do trabalho. Ao considerar empresas de médio porte, 76,5%
monitoram o0 cumprimento dos encargos trabalhistas, enquanto 70,6% observam o
cumprimento de normas de saude e seguranca do trabalho.

Adicionalmente, 62,1% das empresas proporcionam aos trabalhadores terceirizados o
mesmo tratamento dado aos trabalhadores préprios, um avanco de 4,4 pontos
percentuais em relacao a pesquisa anterior.

Acoes adotadas com relagao aos trabalhadores terceirizados
Participacéo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

m2016 m=2014

Verifica se a empresa contratada cumpre com 0s
encargos trabalhistas (FGTS, INSS e outros)

Verifica se a empresa contratada cumpre com as normas
de saude e seguranga do trabalho

Proporciona aos trabalhadores terceirizados 0 mesmo
tratamento dado aos trabalhadores da sua empresa

Estimula a empresa contratada a capacitar terceirizados

Estimula a empresa contratada a adotar beneficios extra-
salariais semelhantes aos oferecidos a seus empregados

AcOes adotadas com relacdo aos trabalhadores

. e Pequena Média Grande

terceirizados por porte (Participacéo %) qu I
Verifica se a empresa contratada cumpre com 0s encargos
trabalhistas (FGTS, INSS e outros) 60,0 76,5 81,7
Ve[mca se a empresa contratada cumpre com as normas de 60.0 70,6 78.9
saude e seguranca do trabalho
Proporciona aos trabalhadores terceirizados 0 mesmo

62,2 66,7 57,9
tratamento dado aos trabalhadores da sua empresa
Estimula a empresa contratada a capacitar terceirizados 37,8 29,4 38,6

Estimula a empresa contratada a adotar beneficios extra- 15,6 78 15,8

\salariais semelhantes aos oferecidos a seus empregados /
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Inseguranca juridica é o principal entrave a terceirizagao

Inseguranca juridica e possiveis passivos trabalhistas foram considerados os principais
entraves a terceirizacdo por 66,7% das empresas. Na andlise segmentada por portes,
esses problemas foram apontados como os mais relevantes.

Na sequéncia, figuram a qualidade menor que a esperada, com 34,0% das respostas, e a
fiscalizacdo trabalhista, apontada por 32,0% das empresas consultadas. Na comparagéo
entre as pesquisas de 2014 e 2016, os custos maiores que o esperado cairam de
posicdo, passando do segundo para o quarto lugar no ranking, com 30,7% das
assinalagoes.

Principais obstaculos a terceirizagao
Participacéo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

Inseguranga juridica/passivos trabalhistas 66,7
Qualidade menor que a esperada
Fiscalizag&o trabalhista

Custos maiores que 0 esperado
Aumento do risco no processo produtivo
Excesso de rotatividade

Falta de oferta de servigo

Oposicao dos sindicatos

Perda de motivagédo do pessoal interno

Oposigao do pessoal interno

Principais obstaculos a terceirizacdo por porte (Participacdo %)| Pequena Média Grande
Inseguranca juridica/possiveis passivos trabalhistas 66,7 60,0 72,7
Fiscalizacao trabalhista 31,3 26,0 38,2
Custos maiores que o esperado 22,9 38,0 30,9
Qualidade menor que a esperada 39,6 42,0 21,8
Aumento do risco no processo produtivo 18,8 16,0 21,8
Excesso de rotatividade 16,7 24,0 12,7
Oposicao dos sindicatos 8,3 10,0 10,9
Falta de oferta de servico 22,9 12,0 9,1
Oposicéo do pessoal interno 4,2 4,0 B
Perda de motivacdo do pessoal interno 4,2 6,0 B

PERFIL DA AMOSTRA: 202 indUstrias

PERIODO DE COLETA DAS INFORMACOES: 3 a 14 de outubro de 2016

NOTA METODOLOGICA

A Sondagem Industrial Especial — Terceirizagéo foi elaborada pela Geréncia de Estudos Econdmicos da Federagdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG) em conjunto com a Confederagdo Nacional da Industria (CNI). As informacdes solicitadas séo de
natureza qualitativa e resultam do levantamento direto realizado com base em questionario préprio.

Coordenacéao: GERENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS DA FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
FIEMG

Av. do Contorno, 4.456 - 10° andar - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.110-028

\Tel.: (31) 3263-4388 gec@fiemg.com.br www.fiemg.com.br /
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