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Apresentacao

Sistema FIEMG, consciente dos seus compromissos com a sociedade

e o empresariado industrial, lidera hoje um amplo e inovador pro-

grama de incentivo a responsabilidade social e ao voluntariado.
Além de suas préprias iniciativas, atua como agente motivador, multiplicador de
idéias, facilitador de planejamento e interlocutor da sociedade e do estado,
mobilizando empresas e entidades.

Esta € a estratégia do Sistema FIEMG para trabalhar de forma cooperativa com
aqueles que, voluntariamente, decidem compartilhar seu talento, experiéncia,
criatividade e recursos materiais com pessoas e comunidades.

Para isso, foi criado o Conselho de Cidadania Empresarial, que desenvolve
acgdes e projetos que buscam estimular a responsabilidade social e o voluntaria-
do em Minas Gerais. Uma dessas a¢des € o desenvolvimento de publicagdes
especializadas que visam ajudar empresas a aderirem a gestao ética, estrutu-
rando formas de relacionamento transparente com seus publicos de interesse.

A Colegéo Voluntariado Empresarial € mais uma contribuicdo do Sistema FIEMG
para o desenvolvimento da cidadania. Suas informacgdes facilitam a implantagao
e o gerenciamento de programas de voluntariado empresarial, a partir da refle-
xao e aplicagao pratica de seus conceitos e orientacbes. Mais do que receitas
prontas, estes guias pretendem indicar caminhos para a organizagao estruturada
da acao voluntaria, adaptaveis a realidade e a necessidade de cada empresa.

Esperamos, com essas obras, motivar ainda mais empresas e pessoas a se
juntarem ao movimento de voluntariado, que ja se espalha pela sociedade e
proporciona desenvolvimento e melhores condi¢cdes de vida para nossas comu-
nidades e cidadéos.

Belo Horizonte, janeiro de 2006.

Robson Braga de Andrade
Presidente do Sistema FIEMG
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Introducgao

inas Gerais destaca-se pela solidariedade de seu povo e de suas

empresas. Atualmente 81% delas investem em agbes sociais, que

evoluem, cada vez mais, da filantropia para uma participacdo mais ativa,
com gestao ética e responsavel de seus negoécios. A FIEMG acredita e trabalha
para alcangar este objetivo e, para isso, desenvolve uma série de agdes e
projetos, entre eles o estimulo ao voluntariado empresarial.

Muitas empresas ja aderiram a este movimento e vém transformando a vida de
comunidades inteiras. Outras ndo sabem ainda como comecgar ou como ampliar
suas acgdes voluntarias. Para ajuda-las, a FIEMG esta langando a Colegéo
Voluntariado Empresarial, que disponibiliza informacgdes e orientagcbes praticas
para a implantagdo, divulgacdo, gerenciamento e avaliagdo de programas de
voluntariado empresarial.

A gestdo desses programas pode contar com diversas formas de condugao.
Entretanto, as experiéncias bem-sucedidas sugerem a definigdo de uma coorde-
nacao, de um comité, de grupos de voluntarios e de formas de mobilizagao
criativas e objetivas. Estes sdo os temas tratados pelos pelos guias praticos para
profissionais que trabalham com programas de voluntariado empresarial.

Neste numero, intitulado Como coordenar programas de voluntariado empre-
sarial, trataremos da formagao da coordenagcao do programa, seu papel,
habilidades e fungées. Dominar conceitos, estar atento as expectativas e
necessidades dos voluntarios, da comunidade e da empresa, estar prepa-
rado para liderar todo o processo e saber avaliar as agoes e seus resulta-
dos sao atividades do coordenador, descritas neste guia de maneira objeti-
va e pratica.

Com mais essas publicagdes, o Sistema FIEMG pretende ampliar a cultura do
voluntariado empresarial, consolidando o movimento para a ética e a responsa-
bilidade social que ja é liderado pelas empresas de Minas Gerais.



Conceito de voluntariado comocooroenar O
e voluntariado empresarial

Um dos conceitos que melhor expressa o voluntario € o definido no Programa
Voluntarios, do Conselho da Comunidade Solidaria, que diz: “Voluntario é o
cidadao que doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e nao
remunerada, para causas de interesse social e comunitario” (FACA..., 2007?).

De acordo com a Lei N° 9.608,

Considera-se servigo voluntario a atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituicao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade. O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.
(BRASIL...1998)

De acordo com as Nacdes Unidas, "voluntario € o jovem, adulto ou idoso que,
devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneragao alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou néo,
de bem-estar social ou outros campos.”

Todas as definicdes tém em comum o livre desejo de participagéo, a decisao
individual de doacdo de trabalho em beneficio de uma causa. E importante que
essa expressao de participagao seja exercida em organizagdes de cunho social
e filantrépico reconhecidas pela legislagdo nacional, e ndo represente jamais a
substituicdo de servicos profissionais remunerados.

O voluntario pode expressar sua participacdo de forma individual ou coletiva.
Como individuo pode atuar em uma ONG?, assistir a uma familia, cuidar de um
doente em carater solidario. Em grupo, o voluntario pode planejar e organizar
atividades que serao realizadas coletivamente. Com objetivos comuns e interes-
ses compartilhados, essas agdes ocorrem por organizagdo na comunidade, na
escola, na igreja, no trabalho.

A mais recente forma de organizacao de grupos de voluntariado € o das empre-
sas, que aliam o mundo dos negdcios aos desejos de participagao social.

"ONU Organizagao das Nagdes Unidas. www.unicrio.org.br
? ONG Organizagéo Nao Governamental. Organizago privada ndo-lucrativa.
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O conceito de voluntariado empresarial da Points of Light Foundation expressa
esse movimento atual: “um Programa de Voluntariado Empresarial € o apoio
formal e organizado de uma empresa a empregados e aposentados que dese-
jam servir voluntariamente uma comunidade com seu tempo e habilidades”.

A organizacado do voluntariado em nivel nacional e de forma mais organizada
comecga a acontecer no Brasil desde a década de 90, tendo como importantes
avancos a instituicdo da Lei 9.608, que rege o servi¢o voluntario, e a criagdo do
Dia Nacional do Voluntario 5 de dezembro. Em Minas Gerais, este movimento se
fortalece no “Dia V™ dia de ser voluntario, que acontece, desde 2001, no primei-
ro domingo de dezembro, transformando a primeira semana do més em uma
grande festa de solidariedade.

O Voluntariado Empresarial € questdo primordial para o desenvolvimento da
responsabilidade social empresarial, que, pelo Instituto Ethos:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define
pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO..., 2005).

O Voluntariado Empresarial € uma forma de dialogo com a comunidade, que
abre espacgo para o relacionamento ético com os demais publicos da empresa,
incorporando valores de cidadania que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

*0 que é o Dia V: S0 24 horas de agdes voluntarias que mobilizam pessoas e empresas que, organizadas em grupos, fazem neste dia
alguma atividade em beneficio de sua comunidade. O Dia V acontece em todo o estado de Minas Gerais e define-se pelo verbo agir: fazer
algo em beneficio de nossos semelhantes e de nés mesmos.

* Desenvolvimento Sustentavel: “E o desenvolvimento que visa suprir as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras
geragdes de atenderem as suas proprias necessidades” (CAPRA, 2003).



Principios do Programa de como cooRoENAR O
Voluntariado Empresarial

Integrar o desejo de participagado dos voluntarios e a estrutura de um Programa
de Voluntariado Empresarial € um desafio fundamentado na ética e na vocagéao
transformadora. Para alcangar este objetivo, é preciso observar os seguintes
principios:

Politicas e estratégias

O Programa de Voluntariado deve ser assumido pela empresa como parte do
negocio, como principio de responsabilidade social, que favorece o didlogo com
seus publicos e o exercicio coerente de seus valores institucionais.

Nesse sentido, a empresa deve:

e propiciar uma estrutura que garanta a promog¢ao do voluntariado e a
implantagcé&o do programa;

e promover o desenvolvimento dos profissionais que coordenam o programa;

e permitir um espaco favoravel de relacionamento com a comunidade;

e garantir um ambiente de valorizagdo das iniciativas voluntarias dos
empregados;

® investir os recursos necessarios para realizagao das atividades e
para a gestdo do programa.

Relacionamento com a comunidade

O Programa de Voluntariado Empresarial constitui a mais importante forma de
relacionamento da empresa com a comunidade. Por intermédio dos voluntarios
este relacionamento torna-se um compromisso de todos, ndo apenas
institucional ou financeiro, mas pessoal de seus empregados e empregadores.

Pelo Programa de Voluntariado Empresarial, os voluntarios organizam-se para o
enfrentamento direto de questées que afligem a sociedade. A capacidade de
superacao de problemas em condicbes adversas abre um novo campo de
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dialogo e de desenvolvimento de capacidades, do potencial de inovagao e de
propositos fundamentados em valores.

O voluntario, ao doar seu tempo, trabalho e talento, pode obter um importante
resultado de transformacédo da realidade. Neste contexto, os publicos
relacionados evoluem da condicdo de um grupo de stakeholder’ e passam todos
a condicao de cidadaos.

O didalogo com stakeholders

Os voluntarios aumentam significativamente seu conhecimento sobre a
comunidade, seus direitos e responsabilidades, e aprendem a enfrentar
dificuldades por meio do dialogo e da superagao de conflitos e limites.

A interlocugao sistematica com diversos atores presentes na comunidade é um
exercicio de troca permanente.

O voluntariado desperta a atitude, a capacidade de colocar-se diante dos
desafios, a fim de supera-los coletivamente. Estimula no trabalhador a
capacidade do dialogo, que, via de regra, incorpora-se as suas atividades
diarias.

Essa abertura ao dialogo exige dois importantes movimentos. O primeiro refere-
se a gestao dos dialogos, ou seja, o dialogo deve ser intencional, estruturado e
organizado com cada um de seus publicos, de forma a criar instrumentos e
canais que facilitem a sua pratica. Uma caracteristica do dialogo bem-sucedido é
sua capacidade de criar, levando-se em conta que deve ser auténtico e n&o
dissimular as opinides divergentes. O segundo refere-se a cultura do dialogo,
que precisa ser re-criada a partir de conceitos e praticas niveladoras. Uma
cultura que expresse a liberdade de relacionamento, a disponibilidade de ouvir e
considerar os diferentes pontos de vista, a capacidade de lidar com os conflitos
e de articular solugdes.

A preocupacao com a consisténcia e eficiéncia da acao corporativa em todos os
ambitos tem levado as empresas a fortalecerem a qualidade das relagcdes com
0s seus publicos de relacionamento, aumentando gradativamente sua relagao
de interdependéncia e responsabilidade com eles.

® Stakeholder: termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar a
empresa por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ela afetado. Ha uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se
julgue como tal. (INSTITUTO ETHOS..., 2005)
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A construcéo de valores

O Programa de Voluntariado Empresarial é sustentando nos valores estratégicos
da empresa, que, num processo continuo e dinamico, representam um desafio
para sua incorporagao.

No caminho do desenvolvimento sustentavel, as empresas sdo impulsionadas a
criar valores estratégicos em termos de ética, desempenho e novas formas de
tomadas de decisdo, que implicam o relacionamento transparente com seus
publicos de influéncia.

Papel do Coordenador

O coordenador é a pessoa que organiza o programa, atuando como interme-
diario entre a empresa e os voluntarios. E uma pessoa indicada pela empre-
sa para assumir a gestdo do programa.

E preciso que ele domine os conceitos e leis inerentes ao tema do voluntaria-
do empresarial. Deve conhecer as boas praticas corporativas e ainda:

e estar preparado para alinhar politicas e estratégias do negdcio e do
Programa de Voluntariado, propiciar o relacionamento com a comunidade,
promover a ampliacdo do didlogo com stakeholders e criar um espago
propicio para a construgao de valores;

e ser uma pessoa que saiba manter comunicacdes eficazes, minimizando
possiveis conflitos. Deve conduzir um bom dialogo com a empresa, volun-
tarios, comité e comunidade, garantindo a transparéncia do programa;

e ser um profissional mobilizador, organizado e articulado com os mais
diversos setores da empresa e da comunidade. Ter um perfil de animador
e mediador, capaz de valorizar as pequenas agdes tanto quanto as gran-
des, de valorizar o individuo e o grupo, fazendo com que todos sintam-se
comprometidos.



COMO COORDENAR

Fungoes do coordenador

A gestao do programa é de responsabilidade do coordenador, oferece o
respaldo e a estrutura necessaria para que o comité possa conduzir as
atividades.

O processo de gestao esta diretamente ligado a exceléncia e aos resultados
das acgdes. O voluntario tem sempre compromisso com um futuro melhor,
sente-se responsavel por provocar ou contribuir para mudangas sociais de
impacto. Um bom processo de gestdo o ajudara a alcangar o fim desejado,
funcionando para ele como uma base sdlida para que seus sonhos se
transformem em realidade.

A légica da gestdo voltada para atividades comunitarias leva em conta
fatores sociais € humanos diferenciados dos processos econémicos e
produtivos. O préprio Programa de Voluntariado necessita de um processo
de gestdo que lhe permita a autonomia necessaria para gerar acdes e
resultados, em um modelo descentralizado que promova a inovagao e o
didlogo, favorecendo a comunicacao e a participacao interna e externa. Essa
participacdo, apoiada no impulso solidario, promove a criatividade e o
empreendedorismo, redefinindo a responsabilidade social como um valor
cidadao compartilhado, assumido pelas pessoas e nao pelas empresas
como mais um projeto a ser cumprido.

Na gestao do Programa de Voluntariado Empresarial, o coordenador deve:

Elaborar as diretrizes

O coordenador deve conduzir o alinhamento do Programa de Voluntariado
Empresarial com a estratégia e com os valores da empresa. Este
alinhamento leva a definicdo da politica e a construgdo das diretrizes do
programa, norteando as agdes e definindo o posicionamento dos
funcionarios para o exercicio da agao voluntaria, indicando normas e
procedimentos que permitam o bom andamento do programa, em
consonancia com as atividades profissionais.

11
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Tais diretrizes devem ser submetidas a analise e contribuicbes de todas as
areas afetadas por eles (voluntarios, gerentes, recursos humanos, juridico,
comunicacgao, etc.). Os dirigentes deverao aprova-lo, legitimando o Programa de
Voluntariado na empresa.

Realizar o diagnéstico

Para a elaboracao do plano de ag¢ao, o Comité de Voluntariado precisa conhecer
bem a realidade interna e externa. Para subsidiar esta tarefa, o coordenador
deve realizar o diagnéstico, utilizando ferramentas disponiveis na empresa e
outras contratadas, se necessario. Para esse mapeamento interno e externo,
alguns pontos devem ser considerados, a saber:

-1 PESQUISA INTERNA

E preciso conhecer o que os funcionarios ja fazem em suas comunidades ou
desejam fazer em projetos conjuntos com a empresa, entender a légica que
move as iniciativas voluntarias no ambiente empresarial, identificando
tendéncias e valores implicitos e explicitos nas iniciativas.

A pesquisa deve conter informagdes sobre:

e atividades solidarias praticadas pelos funcionarios;

e conhecimentos sobre voluntariado empresarial,

e Opinido sobre o0 engajamento da empresa em agdes voluntarias;
e desejo em participar do Programa de Voluntariado Empresarial,
e Interesse em envolver familiares no programa.

-1 PESQUISA EXTERNA

Conhecer a comunidade, analisando pesquisas existentes, realizando visitas e
utilizando outros meios disponiveis de informagao é de fundamental importancia
para esta fase. A analise do ambiente externo deve ser sistematizada, para
servir como subsidio para definir as agdes a serem realizadas. O sucesso do
programa sustenta-se na sintonia com a realidade, e a complexidade das agdes
depende de um profundo conhecimento da comunidade ou do tema escolhido.
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O diagnéstico externo deve também ter como foco identificar as capacidades
existentes na comunidade, a fim de maximizar seus potenciais.
A empresa deve estar preparada para assumir um compromisso com a
sociedade, considerar suas opinides, desejos e necessidades.

Organizar o preparo do comité (formagao e capacitagao)

_| FORMAGAO DO COMITE DE VOLUNTARIADO

A formacdo do Comité de Voluntariado € outra importante atividade que
promove a organicidade do programa. A empresa pode optar por formar este
comité com empregados interessados em planejar as acgdes ou indicando
representantes de diversas areas. E importante lembrar que, via de regra, o
comité ndo é voluntario, mas representante da empresa e dos empregados na
acgao conjunta de voluntariado que se realizara na comunidade.

O comité tem responsabilidades na estruturacdo do programa, na disseminacgao
de informagdes, no monitoramento das atividades, na corregdo dos rumos e na
participacdo da gestdo de recursos, agregando, assim, uma atividade adicional
as suas fungdes na empresa.

_I CAPACITAGAO DO COMITE DE VOLUNTARIADO

O comité também precisa ser preparado, pois as acdes dependem de um bom
nivel de conhecimento conceitual e pratico sobre o voluntariado empresarial. E
preciso conhecer a legislagao vigente e a gestao do programa. A capacitagdo do
comité deve ter por objetivos:

e formar liderangcas da empresa com capacidade para implantar e gerenciar
0 programa;

e criar condi¢des de aplicagao das ag¢des, compartilhando experiéncias,
conhecimentos e técnicas;

e fortalecer a responsabilidade social da empresa em relacao as
comunidades de seu entorno;

e sensibilizar os demais representantes da empresa para a agao voluntaria,
com mobilizagao interna para atividades de recrutamento e valorizagao do
voluntario.
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Coordenar o sistema de informag¢ées do programa

No contexto empresarial, o voluntariado pode encontrar dificuldade em definir
sua imagem, para expressar seus propoésitos; porém, o alinhamento com os
valores da empresa ajuda a encontrar um denominador comum na expressao da
imagem e da linguagem do programa.

O fluxo de comunicagdo tem que ser transparente e agil, contribuindo para a
valorizagdo dos voluntarios na empresa. E fungdo do coordenador liderar o
processo de mobilizagdo dos voluntarios, utilizando a comunicagao para garantir
a participacao desejada’.

Organizar as capacitagées necessarias para
o bom desempenho dos voluntarios

Os voluntarios devem ser preparados para que se sintam seguros e motivados
na nova atuacdo. Essa preparacado consiste basicamente em trés etapas: a
primeira, na qual sédo trabalhados e reforgcados os conceitos de voluntariado
como valores, responsabilidades e direitos do voluntario; a segunda, de
conhecimento do programa, ou seja, o que se propde como agéo estruturada e
incentivada pela empresa, como as atividades ocorrerdo, onde, quais 0s
recursos necessarios; enfim, todas as informagdes que o voluntario necessita
para desempenhar sua agcdo com exceléncia. A terceira etapa é a preparagao
tematica para as agdes, isto €, quando a agao depende de conhecimentos em
uma area especifica, deve haver um processo de preparagdo que garanta a
qualidade do trabalho e oferega seguranca para voluntarios e comunidade.

A capacitacao dos voluntarios deve contemplar:

contexto e motivacéo;

e responsabilidades e atitudes;
e principios da acgao;

® preparagao da acao;

® recursos e instrumentos;

® preparacao do voluntario.

* Mais informagdes no Volume 2 - Como organizar comités de voluntariado empresarial.
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Estabelecer relacionamento com a comunidade

O coordenador lidera o processo de relacionamento com a comunidade, que, ao
tracar o plano de agdo com o apoio do comité, estabelece os contatos
institucionais necessarios para estruturar as atividades, pois os voluntarios
devem atuar em um ambiente preparado para recebé-los e convictos de que
suas agdes trardo contribuigdes significativas para todos.

Monitoramento

O coordenador tem que acompanhar todo o processo e o efeito das agdes no
contexto da comunidade, dos voluntarios e da empresa.

E responsavel por organizar os instrumentos de avaliacdo definidos pelo comité,
gerando informagbes consistentes para todos os publicos envolvidos. Esta é
uma forma de prestar contas a sociedade das acdes que estdao sendo
implementadas.

Liderando o processo

O coordenador deve ser bom em cultivar relacionamentos e comunicar-se com
os publicos envolvidos. E inovador, ou seja, tem capacidade para planejar
solucdes diferenciadas e ir além do convencional. E motivador, tem o dom de
entusiasmar uma equipe em prol de determinado objetivo. Mas nao adianta
apenas ter perfil. Um bom coordenador € uma combinagdo de dom e habilidade
adquirida.



COMO COORDENAR
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