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Apresentacao

Sistema FIEMG, consciente dos seus compromissos com a sociedade

e o empresariado industrial, lidera hoje um amplo e inovador pro-

grama de incentivo a responsabilidade social e ao voluntariado.
Além de suas préprias iniciativas, atua como agente motivador, multiplicador de
idéias, facilitador de planejamento e interlocutor da sociedade e do estado,
mobilizando empresas e entidades.

Esta é a estratégia do Sistema FIEMG para trabalhar de forma cooperativa com
aqueles que, voluntariamente, decidem compartilhar seu talento, experiéncia,
criatividade e recursos materiais com pessoas e comunidades.

Para isso, foi criado o Conselho de Cidadania Empresarial, que desenvolve
acgdes e projetos que buscam estimular a responsabilidade social e o voluntaria-
do em Minas Gerais. Uma dessas a¢des € o desenvolvimento de publicagdes
especializadas que visam ajudar empresas a aderirem a gestao ética, estrutu-
rando formas de relacionamento transparente com seus publicos de interesse.

A Colegéo Voluntariado Empresarial € mais uma contribuicdo do Sistema FIEMG
para o desenvolvimento da cidadania. Suas informacgdes facilitam a implantagao
e o gerenciamento de programas de voluntariado empresarial, a partir da refle-
xao e aplicagao pratica de seus conceitos e orientagcbes. Mais do que receitas
prontas, estes guias pretendem indicar caminhos para a organizagao estruturada
da acao voluntaria, adaptaveis a realidade e a necessidade de cada empresa.

Esperamos, com essas obras, motivar ainda mais empresas e pessoas a se
juntarem ao movimento de voluntariado, que ja se espalha pela sociedade e
proporciona desenvolvimento e melhores condi¢cdes de vida para nossas comu-
nidades e cidadaos.

Belo Horizonte, janeiro de 2006.

Robson Braga de Andrade
Presidente do Sistema FIEMG
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Introducgao

inas Gerais destaca-se pela solidariedade de seu povo e de suas

empresas. Atualmente 81% delas investem em agbes sociais, que

evoluem, cada vez mais, da filantropia' para uma participacdo mais
ativa, com gestédo ética e responsavel de seus negoécios. A FIEMG acredita e
trabalha para alcangar este objetivo e, para isso, desenvolve uma série de acdes
e projetos, entre eles o estimulo ao voluntariado empresarial.

Muitas empresas ja aderiram a este movimento e vém transformando a vida de
comunidades inteiras. Outras ndo sabem ainda como comegar ou como ampliar
suas agdes voluntarias. Para ajuda-las, a FIEMG esta langando a Colecéo
Voluntariado Empresarial que disponibiliza informacdes e orientagdes praticas
para a implantacédo, divulgagdo, gerenciamento e avaliagdo de programas de
voluntariado empresarial.

A gestdo desses programas pode contar com diversas formas de condugao.
Entretanto, as experiéncias bem-sucedidas sugerem a definigdo de uma coorde-
nacao, de um comité, de grupos de voluntarios e de formas de mobilizagcao
criativas e objetivas. Estes sdo os temas tratados pelos guias praticos para
profissionais que trabalham com programas de voluntariado empresarial.

Neste numero, intitulado Como organizar comités de voluntariado empresatrial,
trataremos da organizagdo do comité de voluntariado. Planejar o programa,
relacionar-se com a comunidade e com os voluntarios, implantar ferramen-
tas de acompanhamento e apoiar a mobilizagao para o voluntariado sao
fungcdoes do comité. Neste guia, estas e outras agoes sdo descritas de
maneira objetiva e pratica, para ajudar empresas a organizarem suas agoes
voluntarias de forma consistente e compartilhada.

Com mais essas publicagdes, o Sistema FIEMG pretende ampliar a cultura do
voluntariado empresarial, consolidando o movimento para a ética e a responsa-
bilidade social que ja ¢ liderado pelas empresas de Minas Gerais.



Conceito de voluntariado como oreanzaR comes O
e voluntariado empresarial

Um dos conceitos que melhor expressa o voluntario € o definido no Programa
Voluntarios, do Conselho da Comunidade Solidaria, que diz: “Voluntario é o
cidadao que doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e nao
remunerada, para causas de interesse social e comunitario” (FACA ..., 2007?).

De acordo com a Lei N° 9.608,

Considera-se servigo voluntario a atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou institui-
¢ao privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, cultura-
is, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive, mutualidade. O servigo voluntario ndo gera vinculo emprega-
ticio nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim
(BRASIL ...,1998).

De acordo com as Nagdes Unidas, "voluntario é o jovem, adulto ou idoso que,
devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneragao alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou néo,
de bem-estar social ou outros campos."

Todas as definicdes tém em comum o livre desejo de participagédo, a decisao
individual de doacdo de trabalho em beneficio de uma causa. E importante que
essa expressao de participagao seja exercida em organizagdes de cunho social
e filantrépico reconhecidas pela legislagdo nacional, e ndo represente jamais a
substituicdo de servigos profissionais remunerados.

O voluntéario pode expressar sua participacdo de forma individual ou coletiva.
Como individuo pode atuar em uma ONG?, assistir a uma familia, cuidar de um
doente em carater solidario. Em grupo, o voluntario pode planejar e organizar
atividades que serao realizadas coletivamente. Com objetivos comuns e interes-
ses compartilhados, essas agdes ocorrem por organizagao na comunidade, na
escola, na igreja, no trabalho.

"ONU Organizagao das NagBes Unidas.www.unicrio.org.br
?ONG Organizagio Nao Governamental. Organizagéo privada n&o-lucrativa.
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A mais recente forma de organizag&o de grupos de voluntariado € o das empre-
sas, que aliam o mundo dos negdcios aos desejos de participagao social.

O conceito de voluntariado empresarial da Points of Light Foundation expressa
esse movimento atual: “um Programa de Voluntariado Empresarial € o apoio
formal e organizado de uma empresa a empregados e aposentados que dese-
jam servir voluntariamente uma comunidade com seu tempo e habilidades”.

A organizacdo do voluntariado em nivel nacional e de forma mais organizada
comega a acontecer no Brasil desde a década de 90, tendo como importantes
avancgos a instituicdo da Lei N° 9.608, que rege o servico voluntario, e a criagao
do Dia Nacional do Voluntario 5 de dezembro. Em Minas Gerais, este movimen-
to se fortalece no “Dia V*° dia de ser voluntario, que acontece, desde 2001, no
primeiro domingo de dezembro, transformando a primeira semana do més em
uma grande festa de solidariedade.

O Voluntariado Empresarial € questao primordial para o desenvolvimento da
responsabilidade social empresarial, que, pelo Instituto Ethos:

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestao que se define
pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragbes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO..., 2005).

O Voluntariado Empresarial € uma forma de dialogo com a comunidade, que
abre espaco para o relacionamento ético com os demais publicos da empresa,
incorporando valores de cidadania que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel.

* 0 que é o Dia V: S&o 24 horas de agdes voluntérias que mobilizam pessoas e empresas que, organizadas em grupos, fazem neste dia
alguma atividade em beneficio de sua comunidade. O Dia V acontece em todo o estado de Minas Gerais e define-se pelo verbo agir: fazer
algo em beneficio de nossos semelhantes e de nés mesmos.

“ Desenvolvimento Sustentavel: “E o desenvolvimento que visa suprir as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
futuras geragdes de atenderem as suas proprias necessidades” (CAPRA, 2003).
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Programa de Voluntariado Empresarial

Nas empresas, o movimento do voluntariado cresce como expressao da respon-
sabilidade social. De forma organizada, sédo criados os programas de voluntaria-
do empresarial, a fim de estabelecer dialogos abertos, transparentes e participa-
tivos com a comunidade. Nessa modalidade organizativa, as liderangas assu-
mem um papel fundamental para criar sinergia entre os desejos dos emprega-
dos, a responsabilidade da empresa e as necessidades da comunidade.

O voluntariado organizado na empresa expressa uma das mais importantes
caracteristicas corporativas: a capacidade de gestdo. Essa capacidade, quando
disponibilizada para a comunidade pode gerar beneficios duradouros e até
solugdes permanentes para os problemas enfrentados.

Na estruturagdo dos Programas de Voluntariado Empresarial, dois niveis de
liderangas sdo importantes: o primeiro € a coordenagao, que estabelece as
politicas e diretrizes, buscando a maxima sinergia entre empresa e empregados;
o segundo nivel € o Comité de Voluntariado, que é responsavel pela definicao
das agdes na comunidade e participa do monitoramento, a fim de garantir um
relacionamento produtivo entre os voluntarios e a comunidade.

E relevante destacar que planejar acdes sociais para o publico interno n&o é o
objetivo do Programa de Voluntariado Empresarial. Seu papel ndo pode confun-
dir-se com o das areas de desenvolvimento humano ou de beneficios. No
campo da responsabilidade social, o relacionamento ético com o publico interno
€ tarefa da empresa e nao dos voluntarios.

O Programa de Voluntariado Empresarial deve ter seu foco no publico externo,
no entorno, na comunidade e em instituicdes sem fins lucrativos. Corresponde
as atividades que envolvem a doacgao de tempo, trabalho e talento dos voluntari-
0s para causas sociais. E a manifestacdo da responsabilidade social da empre-
sa na comunidade com a qual ela se relaciona.
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Definicao de Comité de Voluntariado

Para favorecer o relacionamento e o dialogo entre os diferentes publicos dentro
e fora do ambiente corporativo, um bom comecgo para a constru¢gado do programa
€ a formagédo de um Comité de Voluntariado Empresarial.

O Comité de Voluntariado € um grupo de pessoas de preferéncia representan-
tes de diversas areas da empresa que se reune regularmente, com a finalidade
de organizar e sistematizar o Programa de Voluntariado Empresarial, orientar e
acompanhar os voluntarios e promover um espago de relacionamento eficaz
entre os voluntarios e a comunidade.

Este comité, em parceria com o coordenador, deve elaborar planos de agao que
possibilitem um envolvimento nos problemas sociais de seu entorno, com condi-
cbes adequadas para uma efetiva transformagao da realidade vivida pelo publi-
co-alvo, buscando um relacionamento aberto com os colegas de trabalho, com a
comunidade e seus diversos publicos.

As principais atividades do comité sao:

planejamento das agdes;
mobilizagado dos voluntarios;
formacéao das equipes de trabalho;
monitoramento do programa;
valorizacgao dos talentos.
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A formacgao do Comité de Voluntariado

O Comité de Voluntariado pode ser formado por pessoas indicadas pela empre-
sa, representando as mais diversas areas e departamentos, por escolha espon-
tdnea do empregado ou ainda por eleicao entre os voluntarios.

Todas as formas sao legitimas e expressam o interesse em ter um programa
estruturado e com capacidade de alcangar resultados efetivos, pois trata-se da
formacgao de um grupo de pessoas que trabalham para promover o desenvolvi-
mento do voluntariado na empresa.

E fundamental que a Diretoria da empresa institucionalize o Comité de
Voluntariado, a fim de reconhecer sua identidade e legitimar o programa para os
empregados da empresa, parceiros, fornecedores e clientes.

O numero de integrantes de um comité pode variar entre cinco e 15 pessoas, o
que favorece uma melhor produtividade, facilita a frequéncia de encontros e
possibilita a distribuicao de tarefas sem sobrecarga para os envolvidos.

No entanto, cada empresa deve formar o seu comité conforme sua realidade e
necessidade, sem se prender a estilos pré-formatados. Tanto a sinergia como a
liberdade de atuacao fazem a diferenga nos momentos de construcao coletiva.

De uma maneira democratica e participativa, esse comité pode ser constituido
por pessoas dos varios setores da empresa. E quanto mais heterogéneo e
diversificado o grupo se configurar, mais criativo tende a ser em todos os
momentos de troca de idéias.

Principios do Comité de Voluntariado

O bom desempenho do programa depende de um comité bem preparado, que
possua principios éticos, que motive a participacado dos voluntarios e que favore-
ca a dinamica de relacionamento empresa-comunidade.
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Alguns principios norteadores
do comité sao:

_l gestao participativa: o comité deve ter critérios de participagdo que
valem para todos, o que torna possivel a colaboragdo dos colegas
independente da funcdo que cada um exerce na empresa, apresenta e
recebe sugestdes, busca ouvir e trabalhar em parceria com o coordena-
dor, os voluntarios, a Diretoria da empresa, os beneficiarios e outros
colegas, mesmo aqueles que ndo estdo diretamente envolvidos com o
voluntariado empresarial,

_l valorizagao das responsabilidades: focar o bem-estar dos voluntarios
em todos os sentidos, contribuindo para uma atuacgéo livre de entraves
burocraticos e logisticos relacionados ao processo. Essa infra-estrutura
de retaguarda sustenta e proporciona condigdes de realizagdo das
atividades pelos voluntarios;

_| capacidade de assumir compromissos: ser composto por pessoas
que tenham, sobretudo, vontade de transformar e estejam comprometi-
das com as questdes sociais do seu entorno, além da capacidade de
motivar e manter os voluntarios em ag¢ao. Ao fazer parte de um comité, o
empregado deve assumir o compromisso de assiduidade, participar com
garra do trabalho em equipe e cumprir com responsabilidade e qualidade
as atividades, devendo atuar com profissionalismo e competéncias
necessarias;

_I transparéncia: visando otimizar a evolugédo dos projetos, o comité deve
ter a capacidade de dialogar com todos os publicos, exercendo a ética
nas relagdes, adotando politicas e atitudes coerentes nas tomadas de
decisao, dando viabilidade ao processo e seus resultados;

_l criatividade e flexibilidade: agir com sentido inovador, abrir portas para
valorizagédo da diversidade, estimular momentos de discusséo e plenari-
as abertas para promover a participacdo e adequacgao as necessidades
durante todo o processo.
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Metodologia de atuagao

O comité precisa promover o programa e sua gestao respeitando a liberdade de
cada pessoa na escolha e na decisdo de agir voluntariamente, colaborando e
contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.

O grande desafio é fazer uma gestdo que reuna as competéncias da organiza-
cao empresarial e abarque simultaneamente uma pluralidade de capacidades,
de potenciais de inovacao, de sentimentos e propésitos fundamentados em
valores.

Para isso, uma ferramenta adequada é a gestao criativa. Por meio da metodolo-
gia ludica’ (ROUCO, J. J. M.; RESENDE, M. S.,2002) abre-se um espaco privile-
giado de planejamento, organizagédo e agao que rompe com os padrdes tradicio-
nais de gestdo e permite a participagdo ampla da equipe, trazendo para o
primeiro plano os valores e as estratégias inovadoras de solugao de problemas.

A utilizacdo da metodologia ludica € fundamental para facilitar o didlogo e o
planejamento entre pessoas de diferentes niveis de conhecimento e atuacgao,
pois permite conjugar, nos treinamentos, eficiéncia e inovagado, garantindo a
participacéo livre, criativa e personalizada nos programas de voluntariado
empresarial, sem que os padrdes e hierarquias institucionais determinem seus
rumos e suas agoes.

Essa estratégia é utilizada para promover a participagao e a inovagao focada no
uso de jogos e dinamicas. Essas ferramentas possibilitam uma didatica transfor-
madora, na qual o profissional passa a ser agente de sua aprendizagem, mas
exigem planejamento, responsabilidade e criatividade. Mediante aplicagao
inteligente dos jogos e sob diversos formatos, os programas de voluntariado
podem ser organizados valorizando a criatividade e a cooperacgao.

° A Estratégia Ludica é a metodologia utilizada pela FIEMG para orientagéo de Programas de Voluntariado Empresarial e foi desenvolvida
especialmente para este fim.
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Fungodes do comité

Considerando o conceito de voluntariado que promove 0 compromisso, a auto-
nomia e a dedicagao, o comité tem o papel de estimular, motivar e desenvolver o
voluntariado, organizando-o e dando legitimidade ao processo.

Sao fungdes do Comité:

Elaborar o plano de acao de forma participativa:

_I Identificar os contextos de desenvolvimento, integrando os objetivos do
programa ao planejamento estratégico da empresa;

_|I Descrever detalhadamente as atividades a serem desenvolvidas pelos
voluntarios;

_l identificar os atores e parceiros potenciais, que podem fortalecer os
relacionamentos estabelecendo e ampliando o dialogo entre a empresa,
voluntarios e sociedade civil;

_l definir os indicadores de resultado, considerando manifestacgoes,
acontecimentos ou mudangas, de forma a avaliar em que grau os
objetivos estao sendo alcangados;

_I definir as ferramentas de monitoramento, para avaliar se as acgodes
planejadas estdo se realizando, se o cronograma esta sendo seguido,
se o0s recursos e as ferramentas sdao adequados e se os meios de
comunicagao atingem os objetivos;

_l elaborar o cronograma de atividades, incluindo todas as etapas, por um
periodo previamente estabelecido que complete um ciclo de acdes
voluntarias.
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Difundir o plano de agcdo

Para que o plano de acdo seja assumido e incorporado pelos voluntarios, &
preciso que o comité proporcione formas de divulgacao participativa deste plano,
com informacédo em quantidade e qualidade suficientes para provocar o senti-
mento de co-responsabilidade pelas acoes.

Impulsionar o processo de mobilizagdo

O processo de mobilizagdo é fundamental para garantir o sucesso do programa.
Os integrantes do comité devem contribuir de forma criativa e diferente, para
promover a mobilizacdo das pessoas da empresa para ag¢des de voluntariado.

O comité deve convocar as vontades e talentos em torno das acgdes planejadas.
E preciso que os voluntarios sintam-se identificados com a causa, que se solida-
rizem a ela e sintam-se prontos a agir em conjunto com outras pessoas que
compartilham a mesma viséo e os mesmos valores.

A mobilizacao e o estimulo a participagao devem ser permanentes, com intensi-
dade de impacto durante todo o programa. E funcdo do comité despertar os
sentimentos de responsabilidade e solidariedade de todos na empresa, desen-
cadeando um processo de cooperagao que gere participagado voluntaria dos
empregados.

Outras informagdes no Volume 4 - Como mobilizar pessoas para programas
de voluntariado empresarial.

Estimular a formacgao de equipes de trabalho

A organizagdo dos voluntarios em equipes de trabalho tem diversos objetivos,
entre eles:

e dividir as tarefas a serem exercidas de forma a nao sobrecarregar
os individuos;
possibilidade de compartilhar experiéncias e aprender com elas;
reforgar a responsabilidade da empresa pelo programa;
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® gerar resultados significativos para a comunidade;

e criar um sentido de “pertencimento” pelo qual os voluntarios incorporem os
sentimentos de cidadania e participagao;

® garantir cooperativamente os preceitos éticos do programa.

A formacao de equipes, portanto, transcende o trabalho em grupo, € um desafio
de colaboragcédo e cooperagcao que, se bem orientado pelo comité, € capaz de
gerar mudancgas duradouras e impactos significativos na comunidade.

Valorizar o trabalho voluntario

O voluntariado envolve sentimentos de realizagdo e de crescimento manifesta-
dos pela participagcdo comprometida em agdes que agregam valor e um novo
significado ao trabalho. Quando a empresa valoriza essa atuagdo, reconhece
sua importancia nos contextos interno e externo.

O comité deve buscar a exceléncia do programa. O reconhecimento e a valoriza-
¢ao dos voluntarios servem como ponto de referéncia para identificar a importan-
cia que a iniciativa tem no contexto empresarial, e € um poderoso estimulo a
solidariedade e a melhoria continua das acgdes.

No processo de reconhecimento, alguns aspectos podem ser valorizados como
a ética, o respeito a diversidade, a capacidade de empreendedorismo e lideran-
¢a, habilidade para solucionar problemas, trabalho em equipe, relacionamento
com o grupo, enfrentamento de conflitos, articulagdo de parcerias e outros
valores e principios fomentados na empresa.

O comité pode promover eventos que homenageiam os voluntarios, reconhecem
e estimulam seu desempenho. Essas atividades produzem efeitos duradouros,
incentivam a melhoria das competéncias pessoais e de equipe, e servem como
mobilizadoras para novas adesdes ao programa.

Nesse caso, a valorizacdo do voluntario e de suas a¢des traz uma importante
contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e organizacional. Cada um pode
contribuir com suas habilidades e experiéncias para a obtencdo do bem comum.
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Identificar recursos

A empresa define o orgamento do programa de voluntariado, a coordenagao
gerencia, o comité indica as necessidades e propde meios de comunicagéo
transparentes que permitam otimizagdo e maximizagao no seu uso.

Gerar informagao qualificada

O comité é responsavel por orientar os voluntarios para que registrem as infor-
magoes, coletem depoimentos, reportagens, fotografias e reinam outros materi-
ais que propiciem um bom registro das atividades e subsidiem a comunicagao
do programa, construindo a sua historia.

Monitorar as agcées

O comité tem um papel fundamental no monitoramento das acgdes. Reune
informagdes geradas pelos voluntarios, identifica instrumentos de avaliagdo e
compartilha todo o processo com a coordenagao.

Com o objetivo de aperfeicoar a participagdo dos voluntarios na comunidade, o
comité mantém um dialogo permanente com todos os publicos envolvidos,
estando atento as manifestagdes, aos fatos e relagdes que possibilitam a indica-
¢ao de novos caminhos e a valorizacéo dos resultados alcancgados.

O comité deve acompanhar o processo como facilitador, colaborando e coope-
rando para o sucesso das agdes voluntarias. No fundo, o que importa é entender
o0 monitoramento ndo como um controle burocratico de recursos, processos e
metas, mas sim como uma ferramenta de apoio ao planejamento e a tomada de
deciséo.

A importancia do monitoramento é possibilidade de se ter um acompa-
nhamento dindmico das agdes, que busque informacgbes objetivas,
confiaveis e pertinentes, que permitam manter os esforcos voltados
para a consecucgao dos seus objetivos (BARTHOLO JR. et al, 2002).



. ~ ey~ . COMO ORGANIZAR COMITES 17
Administragcao do Comité de Voluntariado

O comité precisa ter sua propria forma de organizagao, pensar em sua estrutura,
como a distribuicdo de tarefas entre seus membros, as atribuicbes do grupo, a
organizagao das atividades, compatibilizando suas fung¢des profissionais com o
cumprimento do plano de agéo.

Distribuicao de tarefas

E muito importante que cada membro do comité assuma uma tarefa especifica,
dividindo, assim, as responsabilidades e n&o sobrecarregando alguns de seus
membros. As tarefas devem ser discutidas e distribuidas de acordo com as
habilidades, disponibilidades e necessidades do grupo, e podem ser revezadas
periodicamente.

Algumas tarefas individuais sao: relatério de atividades, comunicacéo entre os
membros, pautas, conteudos e logistica das reunides, entre outras.

Atribui¢bées conjuntas

® Auxiliar a organizagao dos voluntarios em equipes de trabalho,
disponibilizando instrumentos e ferramentas para sua consolidagao;

e estimular a reunido periddica dos voluntarios, analisando experiéncias e
gerando novos conhecimentos capazes de reorientar a pratica;

e gerar e oferecer informagdes constantes para os voluntarios, mantendo-os
alinhados com o plano de acido e com as diretrizes da empresa,
promovendo a inovagao e a criatividade;

e redirecionar agdes, posi¢oes, condutas e atitudes, para que os voluntarios
se tornem mais eficazes;

e despertar e valorizar as liderangas nas equipes.

Organizagdo das atividades
O comité deve definir uma sistematica de reunides proprias, para manutengao

da gestéo criativa por intermédio de debate e argumentagao entre os participan-
tes, com inclusao de dispositivos de coleta de opinides, idéias e experiéncias.
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E importante que o comité garanta um espago de estudos durante as reunides,
visando ao alinhamento da gestdo, dos conceitos e objetivos, fundamentados
nos valores de respeito e pluralidade.

Animando o processo

A competéncia na atuacdo do comité fortalece a vocacgao transformadora dos
voluntarios. Seus membros precisam ser persistentes, ativos, mobilizadores,
motivadores e encantadores, capazes de transformar sonhos em realidade.

O comité é o grande animador do processo, € a ponte entre todas as partes e
tem uma tarefa significativa na construgdo do programa. Tem uma responsabili-
dade direta no resultado e no impacto das acoes.
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