ANEXO V
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

CONSIDERANDO a necessidade de complementar os direitos e
obrigagbes aplicaveis ao presente  REGULAMENTO PARA
CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE E DE
SEGURANCA DO TRABALHO e da adequacdo do referido
Regulamento a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (“LGPD”),
a empresa credenciada, compromete-se a observar o que segue:

DEFINIGOES:

a) Dados Pessoais: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

b) Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

c¢) Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e) Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

f) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

g) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

h) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou
controle da informacgao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracgdo.

i) Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): érgao responsavel pela fiscalizagdo
do cumprimento das disposi¢des da Lei Geral de Prote¢dao de Dados, Lei Federal n?
13.709/2018 no territdrio nacional.

i) Incidentes: qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destruicdo
ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.

DISPOSICOES:

1.1.

1.2.

Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado, incluindo o tratamento de
dado sensivel referente a salde, a empresa credenciada devera garantir que qualquer
pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu home, seja suas afiliadas, seus
empregados, representantes, contratados ou outros, cumprira com as disposicdes do
presente Anexo.

A empresa credenciada deve conhecer e cumprir com a Politica de Seguranca da
Informacdo do Sistema FIEMG, disponivel no sitio eletrdnico da entidade em
www.fiemg.com.br, link
https://www7.fiemg.com.br/Cms_Data/Contents/central/Media/LGPD/20220801-Pol-tica-

de-Seguran-a-da-Informa-o-para-Terceiros.pdf e a Politica de Privacidade e Protecédo de
Dados da FIEMG, que esta disponivel em https://www?7.fiemg.com.br/publicacoes-
internas/politicaprivacidade, sob pena de aplicacdo das san¢cBes administrativas e legais

cabiveis.
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1.3. As partes reconhecem que em nenhuma hipétese a execugdo do presente instrumento
transfere a empresa credenciada, ainda que parcial ou indiretamente, qualquer direito aos
dados a que tenha acesso neste contexto, devendo eventual tratamento pela empresa
credenciada, destes dados ou das informacdes de qualquer natureza deles derivadas, ser
realizado exclusivamente na consecucao do objeto deste instrumento.

1.4. As partes declaram estar cientes de que, para os fins de protecdo de dados pessoais, a
empresa credenciada é a operadora, nos termos da legislacdo aplicavel. Dados pessoais
fornecidos pelo SESI/DRMG no ambito deste instrumento somente podem ser tratados pela
empresa credenciada em funcdo do cumprimento de seu objeto e/ou por instrucédo
especifica do SESI/DRMG, e desde que observados estritamente os limites desta
autorizacdo e da legislacéo aplicavel.

1.5. A empresa credenciada declara conhecer a legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais e a privacidade de seus titulares, bem como dispor dos meios necessarios e
suficientes a efetiva aplicacdo destes dispositivos legais e para garantir o exercicio dos
direitos do titular dos dados pessoais.

1.6. A empresa credenciada devera manter registro das operacfes de tratamento de dados
pessoais que realizarem contendo no minimo: i) categoria dos dados tratados; ii) descricao
da atividade; iii) os sujeitos envolvidos na atividade; iv) a finalidade das atividades de
tratamento realizadas; v) por quanto tempo os dados pessoais serdo processados e
armazenados apés o cumprimento de sua finalidade originaria e iv) registro de
compartilhamento com terceiros.

1.7. Todo envio e recebimento da documentagéo resultado dos atendimentos realizados pela
empresa credenciada deve possui um inventario documental/guia de remessa de
documentos.

1.8. A empresa credenciada reconhece que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um
maior rigor legal e, portanto, exigem maior prote¢éo técnica e organizacional. Assim, quando
empresa credenciada realizar operacdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis,
deve garantir que as protecdes técnicas apropriadas e adotar as melhores praticas
disponiveis e adequadas para o resguardo de dados sensiveis considerada a legislacéo,
normativos técnicos e regulamentares vigentes, bem como todas as orientagbes do
SESI/DRMG.A empresa credenciada serd a Unica responsavel pela prote¢do dos dados
pessoais que estiverem, por qualquer meio e em qualquer tipo de suporte, sob sua
responsabilidade para fins de tratamento de dados pessoais, em razdo do presente
instrumento, nos termos previstos na legislagao aplicavel.

1.9. O SESI/DRMG definira os limites em que sera realizado o tratamento de dados pessoais no
cumprimento do objeto deste instrumento, limites estes que obrigardo e vinculardo a
empresa credenciada, bem com seus eventuais subcontratados, para todos os fins.

1.10. A empresa credenciada devera, imediata e formalmente, informar ao SESI/DRMG os
casos em que verificar que as instru¢ées do SESI/DRMG, no que concerne ao tratamento
de dados pessoais infrinjam a legislacdo de protecdo de dados, de maneira a evitar
possiveis danos aos titulares dos dados.

1.11. A empresa credenciada devera informar imediatamente ao SESI/DRMG o recebimento
de uma solicitacdo de titular de dado pessoal relacionado a este instrumento. Nesse caso a
empresa credenciada ndo podera sob qualquer pretexto, responder a solicitagdo antes da
ciéncia e da instrugdo do SESI/DRMG, exceto se tal resposta estiver em total e inequivoca
consonancia com instrucéo ja estipulada expressamente pelo SESI/DRMG.

1.12. A empresa credenciada envidara todos os esfor¢cos possiveis e necessarios para garantir
a confiabilidade de seus operadores, garantindo ainda selecéo e treinamento adequado
para realizacdo das atividades e respeito a todas as obrigacdes da empresa credenciada,
especialmente no que concerne a protecdo de dados pessoais no desempenho deste
instrumento.
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1.13. A empresa credenciada devera, em relagédo aos dados pessoais, implementar e manter
atualizadas medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de
seguranca adequado aos riscos inerente a atividade de tratamento, considerando o estado
da arte e a natureza, escopo, contexto e finalidades do objeto do presente instrumento,
observada a legislacéo de protecdo de dados aplicavel e informando ao SESI/DRMG sobre
todas as medidas tomadas.

1.14. Exceto nos casos expressamente previstos neste instrumento, a empresa credenciada
ndo devera transferir dados pessoais para terceiros sem a prévia e expressa autorizagao do
SESI/DRMG.

1.15. A empresa credenciada ndo divulgara dados pessoais relacionados a este instrumento,
a néo ser que exigido legalmente por autoridade policial ou ordem judicial, hipéteses em que
devera cientificar o SESI/DRMG imediatamente e por escrito, acompanhada de documentos
e quaisquer elementos Uteis a andlise do caso. Caso a empresa credenciada seja
demandada a divulgar dados pessoais, deverd informar a respectiva autoridade que tais
dados deverdo ser solicitados diretamente ao SESI/DRMG, na condi¢éo de controladora.

1.16. A empresa credenciada nao devera transferir dados pessoais para fora do pais, ainda
gue se trate de entidades pertencentes ao mesmo grupo econémico ou filiais da empresa
credenciada, sem a autorizacao prévia, expressa e especifica do SESI/DRMG.

1.17. Na execugdo deste instrumento, a empresa credenciada ndo devera subcontratar a
guarda e/ou tratamento dos dados pessoais sem a prévia e expressa autorizagdo do
SESI/DRMG para tanto. Com a autorizacdo por escrito do SESI/DRMG, a subcontratacéo
fica ainda condicionada ao acordo por escrito entre a empresa credenciada e o
subcontratado, que obrigue o subcontratado a sujeitar-se as obriga¢des impostas a empresa
credenciada neste instrumento.

1.18. Em qualquer circunstancia a empresa credenciada continuara responsavel perante a
SESI/DRMG por atos, falhas e/ou omissGes de seus empregados, terceirizados e
subcontratados, obrigando-se a defender, isentar e/ou indenizar ao SESI/DRMG,
respondendo ainda por danos de qualquer natureza, independentemente de notificacdo da
SESI/DRMG e sem prejuizo de multas contratuais.

1.19. Em caso de acesso ilegal ou ndo autorizado aos dados pessoais sob sua
responsabilidade ou sob a responsabilidade de seus subcontratados, que resulte em perda,
divulgacdo ou alteracdo dos dados pessoais, ainda que ndo confirmado, a empresa
credenciada devera prontamente e no periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés
a descoberta do incidente:

a) Notificar ao SESI/DRMG, sempre que possivel informando: i) data e hora do
incidente; ii) data e hora da ciéncia pela empresa credenciada,; iii) relacdo dos tipos
de dados afetados pelo incidente; iv) nUmero de usuarios afetados (volumetria do
incidente) e, se possivel, a relacdo destes individuos; v) dados de contato do
Encarregado pela Protecdo de Dados da empresa credenciada, ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagBes sobre o ocorrido; e vi)
descricao das possiveis consequéncias do evento;

b) Investigar o incidente de seguranca e fornecer ao SESI/DRMG relatorio de impacto
e informacdes detalhadas sobre o ocorrido; e

c) Adotar medidas razoaveis para mitigar os efeitos e minimizar qualquer prejuizo
resultante do incidente, sob pena de multa por descumprimento contratual, sem
prejuizo de indenizar eventuais danos de qualquer natureza.

1.20. A empresa credenciada devera fornecer ao SESI/DRMG sua total cooperacédo e
assisténcia em relacdo a qualquer requerimento ou procedimento feito por autoridade
competente em relagdo ao tratamento e guarda de dados pessoais.

1.21. A empresa credenciada devera fornecer ao SESI/DRMG sua total cooperacdo e
assisténcia em relacdo a qualquer violagdo real ou suspeita ou qualquer avaliagcdo de
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impacto na privacidade dos titulares dos dados pessoais relacionados a execugdo do
presente instrumento.

1.22. A empresa credenciada devera providenciar avaliagdes de riscos quanto a privacidade
e colocar em funcionamento todas as medidas minimas, adequadas e viaveis para prevenir
guebra na privacidade, disseminacéo e perda dos dados.

1.23. A empresa credenciada devera, mediante a solicitacdo do SESI/DRMG, permitir que
auditores, incluindo quaisquer reguladores do SESI/DRMG, realizem auditoria nos
processos que envolvam os dados relacionados a execugédo deste instrumento, obrigagao
esta que se estendera a terceiros e subcontratados que direta ou indiretamente participem
da execucdo do presente instrumento.

1.24. Na hipétese da empresa credenciada identificar, a qualquer tempo, atividade realizada
por ocasido deste instrumento relacionada ao tratamento de dados pessoais sensiveis, tal
com definido na Lei Geral de Protecdo de Dados, devera comunicar imediatamente ao
SESI/DRMG acerca deste fato, adotando a medidas adequadas para o resguardo de tais
dados.

a) Encerrado este instrumento, independentemente do motivo, dever4d a empresa
credenciada, providenciar, no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, a devolucdo dos
prontuarios e o fornecimento para o SESI/DRMG de todos os dados mantidos e/ou
tratados e a exclusdo de base de dados a que teve acesso por intermédio deste
instrumento, seja fisica ou digital, e consequente emissao de prova técnica e
declaracdo ou documento similar que ateste o cumprimento de tal obrigacéo,
excetuados o0s casos cuja manutencgdo seja expressamente exigida em lei.

b) Enquanto ndo providenciar a exclusdo efetiva e comprovada ou devolugdo dos
dados ou na hipétese de manutencdo dos dados em decorréncia de obrigacéo
expressa em lei, a empresa credenciada continuara respondendo por qualquer
incidente relacionado aos referidos dados e por todas as obrigacbes e
responsabilidades contidas neste instrumento, estando sujeita a todas as
penalidades cominadas, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

¢) O descumprimento de qualquer das clausulas relacionadas a protecdo de dados
pessoais constante neste instrumento, independentemente de culpa ou dolo,
ensejara a empresa credenciada, além das demais sancgdes ja previstas neste
instrumento, as penalidades de indenizacéo do valor total corrigido ao SESI/DRMG,
de carater exclusivamente penal e sem prejuizo de eventuais perdas e danos
apurados, de:

1.25. Toda e qualquer condenacéo, seja administrativa, extrajudicial e/ou judicial de qualquer
natureza, que venha a ser imputada, a qualquer tempo ao SESI/DRMG, relacionada aos
dados tratados pela empresa credenciada, em decorréncia deste instrumento, bem como o
ressarcimento de eventuais honorarios advocaticios;

1.26. Toda e qualquer multa que venha a ser aplicada ao SESI/DRMG, por qualquer 6rgéo de
controle e/ou regulacdo, nacional ou internacional, incluindo, mas ndo se limitando a
autoridade nacional de prote¢do de dados e ao Ministério Publico, relacionada aos dados
tratados pela empresa credenciada em decorréncia deste instrumento;

1.27. Toda e qualquer multa ou penalidade contratual que venha a ser aplicada ao
SESI/DRMG, por qualquer de seus parceiros, clientes e/ou fornecedores, relacionada aos
dados tratados pela empresa credenciada em decorréncia deste instrumento.

1.28. As penalidades previstas nesta clausula sao devidas mesmo apds o término da vigéncia
deste instrumento, quando relacionadas ao tratamento de dados realizados pela empresa
credenciada em decorréncia deste instrumento, ainda que o evento tenha ocorrido apés o
término da vigéncia.

1.29. As penalidades previstas nesta clausula podem ser cumuladas, ndo isentando a
empresa credenciada das demais sangdes previstas neste instrumento.
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1.30. O descumprimento por parte da empresa credenciada de qualquer das obrigacbes
relacionadas a protecdo de dados pessoais neste instrumento podera, a critério exclusivo
do SESI/DRMG, ensejar, além da aplicacdo das demais sancBes previstas neste
instrumento, a rescisé@o unilateral deste instrumento.



ppsouza
Aprovado Jurídico


