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Mas o que estamos fazendo para mudar o mundo
e transforma-lo em um lugar melhor para se viver?
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ceitos

Filantropia, por definicdo do diciondrio, significa enorme amor &
humanidade e grande generosidade para com outrem, sendo assim,
a filantropia se relaciona com o propésito maior que guiam as agdes

de quem as praticam e néo das agdes propriamente ditas.

De forma mais pratica, filantropia sdo acdes assistencialistas
pontuais, que sdo realizadas em favor do préximo ou do bem puablico,

e que sdo motivadas por um sentimento humanitdrio e de caridade.

Doagdo é o ato de se destinar voluntariamente algo que se possui
para terceiros sem esperar nada em troca. A doagdo pode ser de
recursos, bens materiais ou servigos. SGo geralmente associadas a
campanhas e ocorrem em situagées emergenciais ou em atividades
organizadas e realizadas em periodo pré-determinado. O doador néo
é considerado um voluntdrio; apenas as pessods que trabalham no
planejamento, organizagdo da campanha, captacdo e entrega dos

donativos devem ser contabilizadas como voluntérias.

los
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Segundo definigdo da ONU - Organizacdéo das Nagdes Unidas, o
“voluntdrio € o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal
e 0o seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragéo
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou ndo, de

bem-estar social ou outros campos”.

De acordo com a Lei N° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998:

Considera-se servico voluntario a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza
ou instituigéo privada de fins néo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive, mutualidade. O servigo voluntério nédo
gera vinculo empregaticio nem obrigagéo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim.

Todas as definigdes tém em comum o livre desejo de participagdo,
a decis@o individual de doagdo de trabalho em beneficio de uma
causa. Sendo assim, voluntdrio & aquele que doa tempo, trabalho e
talento para causas de interesse comum, de maneira espontdnea e

ndo remunerada.

O voluntario pode expressar sua participagdo de forma individual
ou coletiva. Como individuo pode atuar em uma ONG, assistir a
uma familia, cuidar de um doente em cardter soliddrio. Em grupo, o
voluntério pode planejar e organizar atividades que serdo realizadas
coletivamente. Com objetivos comuns e interesses compartilhados,
essas agdes ocorrem por organizagdo na comunidade, na escola, na

igreja, no trabalho.
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MOTIVAGOES E VALORES

Para uma pessoa comegar a exercer uma atividade voluntéria, hd dois elementos fundamentais para
motivé-la: o pessoal, que deriva de uma inquietacdo interior e necessidade de partir para a agdo, e o

social, que deriva da tomada de consciéncia em relagdo aos problemas existentes na sociedade.

Fortalecimento da cidadania: o voluntariado pode ser uma
oportunidade de exercer e fortalecer seu papel como cidaddo, de
forma a desempenhar atuagéo protagonista na transformagéo
da sociedade, contribuindo ativamente para a construgéo de um
mundo melhor.

Desenvolvimento Pessoal: atuar como voluntério € uma o6tima
oportunidade para adquirir ou aprimorar habilidades que ndo
séo exploradas no seu cotidiano. Além disso, o trabalho voluntario
permite ampliar a viséo de mundo e conhecer novas realidades,
superar desafios, conhecer pessoas e desenvolver habilidades sécio

comportamentais e técnicas.

Retribui¢éo: como forma de agradecimento e reconhecimento,
muitas pessoas exercem um trabalho voluntério para retribuir &
sociedade o que recebeu de bom, como por exemplo, um tratamento

de salde ou acesso & educagdo gratuita e de qualidade.

Orientacdo Religiosa: esse &€ um dos principais motivos que
levam uma pessoa a se tornar voluntdria. Diversas religides
realizam trabalhos voluntdrios em locais que poucas pessoas se
disponibilizariam a fazé-los, como em penitencidrias, por exemplo, de

formar a aproximar a igreja das pessoas, ou ainda como pratica para

a elevagdo do espirito.

lo8
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Necessidade de sentir-se Gtil e de aproveitar o tempo livre: quando
uma pessoa se dedica a um trabalho voluntdrio, ela se torna mais
ativa e tem a oportunidade de ocupar seu tempo livre ajudando
pessoas ou causas que acredita. Por isso muitas das pessoas que se

aposentam, por exemplo, passam a dedicar algumas horas do seu

dia a atividades voluntdrias.

Descobrir um sentido na vida: viver a experiéncia de um trabalho
voluntério pode ser um caminho para vocé descobrir novos
interesses, conhecer novas realidades e mudar a forma como vocé

enxerga a vida e o mundo, trazendo assim um novo sentido para sua

existéncia e para a jornada que vocé quer seguir.

Mas afinal, quais os valores e
atitudes se espera de um voluntario?

Para comegar: solidariedade! Quando analisamos a natureza humana descobrimos na solidariedade a

capacidade inata de agir em beneficio do outro.

Mas para além do exercicio da solidariedade, &€ importante que um voluntdrio saiba também estabelecer
uma comunicagdo clara e respeitosa, e esteja sempre atento para ouvir o que o outro tem a dizer, sem
julgamentos ou preconceitos. E preciso saber trabalhar em equipe, e estar disposto a aprender, ensinar e
cooperar. Por fim, empatia, compromisso e responsabilidade também séo valores fundamentais para um

bom voluntério e que também acabam por ser desenvolvidas ao longo da vivéncia com as atividades.

L2 WY
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Voluntariado
e os ODS

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) fazem parte de
uma agenda global a ser cumprida até o ano de 2030 — a Agenda
2030. Tal agenda integra um compromisso firmado em 2015 pelos
193 paises-membros da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em
busca de um mundo melhor, mais préspero, justo e sustentével. Essa
agenda global indica 17 objetivos, que se desdobram em 169 metas

que visam erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que

-

todas as pessoas tenham paz e prosperidade:

@ OBJETIVES SUSTERTAVEL

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA §ﬁ§%‘;‘ﬁ¥k{}é‘{“ BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

((( —’V\/\' m|

TRABALHO DEGENTE INDOSTRIA,INOVAGAD 1 REDUCAO DAS

ECRESCIMENTO EUMUNIDAIIES
EGUNDMIDH EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES 11 SUSTENTAVEIS

1 AGAO CONTRAA 1 VIDANA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTIGAE

¢ INSTITUIGUES
H[l)lglllll’lﬂ[i‘AGlUBAl AGUA TERRESTRE EFIC, AZES

1 GONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO @
OBJETIV:.:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Os 17 ODS trazem os principais desafios e vulnerabilidades da
sociedade e do planeta como um todo, para que alcancemos um
desenvolvimento que seja de fato sustentdvel. E, atrelado a essas
vulnerabilidades, sinalizam também as principais oportunidades
de desenvolvimento. Uma iniciativa como a Agenda 2030 sé terd
sucesso se os objetivos forem alcangados em sua plenitude. Para
isso, & essencial o envolvimento e a participagéo e cooperagdo de
todos os setores da sociedade: iniciativa privada, governo, sociedade

civil e cidaddos.

Cada um de nés desempenha papel fundamental na transformagéo
do planeta em um lugar melhor para todos, e o voluntariado € uma
importante ferramenta para isso. Se cada cidaddo puder contribuir
com seu tempo, conhecimento e experiéncia para o alcance das
metas de pelo menos um dos 17 objetivos, a misséo em transformar
um mundo em um lugar mais sustentavel, préspero e pacifico se

torna muito mais leve e possivel.

Voce ja conhece
os Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel?

PARA SABER MAIS COMO VOCE CONTRIBUIR, CLIQUE AQUI.



https://www7.fiemg.com.br/Cms_Data/Contents/central/Media/SESI/2019/RESPONSABILIDADESOCIAL/Guia-SESI-Agenda-2030-para-o-Desenvolvimento-Sustentavel_baixa.pdf
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(1

Cada um de
nos desempenha
papel fundamental

na transformacgdo

do planeta em um
lugar melhor para
todos, e o voluntariado
€ uma importante
ferramenta para isso.

Conhecga algumas agdes que
Jppodem ser executadas como
um voluntdario

Agora que vocé conhece um pouco mais sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), veja abaixo alguns
exemplos de agdes possiveis de serem executadas como
voluntario para contribuir com o alcance das metas em

cada um dos 17 objetivos.

12




ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Apoie projetos de construgdo
de moradias emergenciais para
quem ndo tem onde morar;

Participe e incentive campanhas
de arrecadagdo de agasalhos,
cestas bdsicas, e financiamentos
coletivos para atender a
populagéo vulneravel;

Atue como voluntdrio em
instituigdes que capacitam
pessods para a sua
profissionalizagdo.

EDUCACAODE
QUALIDADE

]

Atue de maneira voluntaria em

cursos comunitarios e dé aulas

gratuitas para criangas e jovens
com dificuldades escolares;

Participe e incentive campanhas
de arrecadagéo de material
escolar para criangas e jovens de
baixa renda;

Participe de mutirdes que
auxiliam na reforma de escolas e
outras instituigdées que oferecem
cursos gratuitos para populagées

vulnerdveis.

Apoie e/ou participe de projetos e
pesquisas sobre energia limpa;

Participe de campanhas de incentivo
ao uso consciente de energia e que
levam luz para comunidades que néo
possuem acesso & energia elétrica.
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FOME ZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(((
A4

Participe de agdes e campanhas
de conscientizagéo sobre o
desperdicio de alimentos e

aproveitamento integral dos
alimentos;

Participe e incentive campanhas
de arrecadagdo e distribuigdo
de alimentos para atender a
populagdo vulneravel e pessoas em
situagdo de rua;

Apoie a construcdo de hortas
comunitérias e de feiras em seu
bairro que incentivem produtores
locais e a venda de alimentos
orgdnicos.

IGUALDADE
DEGENERO

Apoie e participe de campanhas
de conscientizagéo sobre os
Direitos das mulheres e estimulo &
denuncia da violéncia doméstica;

Seja voluntario em instituicoes
que d&o apoio a mulheres em
situagdo de violéncia domeéstica
(apoio juridico, psicolégico, satde,
empregabilidade, etc);

Participe de agdes de capacitagéo
voltadas para mulheres, sua
inser¢gdo no mercado de trabalho
e desenvolvimento de habilidades
para cargos de liderancga.

TRABALHO DECENTE
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

Participe de projetos que promovam
educagdo para o empreendedorismo
e educagdo financeira;

Participe de agdes de divulgagdo
sobre o direito do trabalhador;

Seja voluntdrio em cursos que
promovam a profissionalizagéo de
jovens e adultos de familias de baixa
renda e em instituigdes que auxiliam
na inser¢gdo no mercado de trabalho.

SAUDEE
BEM-ESTAR

L 4

Doe e incentive campanhas de
doagéo de sangue e medula
osseq;

Realize mutirées de salde para a
comunidade com especialistas da
drea e que promova a importdncia

da vacinagéo, da prevengdo
de doengas sexualmente
transmissiveis (DSTs);

Apoie e participe de projetos
sociais voltados para a satde,
como corridas e caminhadas
no bairro, praticas coletivas de

exercicio na praga.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Apoie e participe de campanhas
de conscientizagéo sobre o
desperdicio de dgua e destinagdo
correta de residuos (lixo);

Apoie campanhas e projetos
para levar saneamento bdsico
as regides periféricas e sem
infraestrutura bdsica;

Seja voluntdrio em pesquisas que
buscam desenvolver tecnologias
e solugdes acessiveis para serem
utilizadas por comunidades com
dificuldade de acesso a dgua
potdvel e saneamento.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Apoie e participe de programas
e projetos de inclusdo digital da
populagéo menos favorecida;

Apoie projetos de inovagdo e de
acesso a tecnologia nas escolas
publicas.

13
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CIDADESE
CGOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

12 oot
PRODUCHO
RESPONSAVEIS

Participe de projetos e
campanhas que promovam a
inclusdo social;

Atue como voluntdrio nos projetos
da sua comunidade, que auxiliem
na construgdo de moradias
e acesso & alimentagédo de
qualidade;

Apoie projetos de educagéo e
orientagdo profissional & jovens
de baixa renda;

Seja voluntdrio em projetos de

recepcdo, inclusdo, adaptagéo

e capacitagéo de refugiados e
migrantes.

1 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
0

NS

Participe de mutirées de
limpeza para cuidar e preservar
o patrimonio cultural do seu
municipio e espagos publicos do
bairro;

Organize a construgdo de coleta

seletiva e de hortas comunitdrias

no seu condominio e comunidade
em que mora;

Apoie intervengoes voluntdrias
e mutirdes que beneficiem os
espagos publicos de uso comum.

14 "

QO

Participe de campanhas
de conscientizagGo sobre o
desperdicio de alimentos e a
reciclagem de embalagens e
materiais.

1 VIDA
TERRESTRE

Participe de campanhas
de conscientizagdo sobre o
desperdicio de dgua e energia;

Participe de campanhas e
mutirdes de limpeza de vias
urbanas, rios e mares, plantagéo
de éarvores e de incentivo ao
consumo consciente.

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

Seja voluntdrio e pratique a
solidariedade;

Apoie e participe de campanhas
de combate a violénciaq;

Apoie e participe organizagdes
que oferecem assessoria juridica
gratuita & populagdo vulneravel;

Seja voluntario em palestras e
oficinas sobre comunicagdo néo
violenta, ética, cultura de paz nas

escolas e outras instituigoes.

Participe de mutirées de limpeza
das praias e rios e de agdes de
conscientizagdo sobre o descarte
correto de residuos (lixo);

Organize agdes com criangas,
jovens do bairro ou de alguma
escola voltadas para educagdo
e responsabilizagéo para uso
consciente dos recursos marinhos.

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

Seja proativo e procure
oportunidades de parcerias e
voluntariado nas comunidades
que convive;

Participe de associagoes,
conselhos e organizagées sociais;

Apoie, divulgue e participe de
projetos que contribuam com
0s ODS.

Participe de mutirées de
doagéo de mudas e plantio de
arvores;

Oferecga oficinas de jardinagem
na associagdo do seu bairro.
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Progra
de Volu
Empresarial

Uma das formas de organizagéo de grupos de voluntariado & por

do

meio das organizagbes empresariais, que aliam o mundo dos

negécios aos desejos de participagéio social. Sendo assim um

Programa de Voluntariado Empresarial € um conjunto de agées

realizadas por empresas, utilizando seus recursos e talentos, para

incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funciondrios em

atividades voluntarias na comunidade, com a finalidade de gerar

transformacgées na vida de pessoas.

O voluntariado empresarial constitui uma agéo comumente presente
nas empresas brasileiras, mas as iniciativas sé@o diversificadas, vez
que advém ndo s6 de programas estruturados, como também
de agdes informais e pontuais, que envolvem pequeno ou grande
namero de funciondrios, determinados setores ou que surge da
alta dire¢géo da organizagdo para que seja disseminado em toda a

cadeia.

D

Diante disso, por que é
importante investir em um
Programa de Voluntariado
Empresarial?

O Voluntariado Empresarial € uma forma de didlogo com a

comunidade, que abre espago para o relacionamento ético com os
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demais publicos da empresa, incorporando valores de cidadania que

contribuem para o desenvolvimento sustentével.

A empresa que se envolve com a comunidade e seus problemas
por meio do voluntariado, e apoia sua gestdo em conjunto com
seus funciondrios, tém a possibilidade de introduzir e exercer a
Responsabilidade Social com mais compromisso, consciéncia e

eficiéncia.

O programa de voluntariado, quando estruturado de maneira

alinhada aos valores e gestdo estratégica da empresa, refletindo nas

agdées bem planejadas do programa, pode se tornar parte importante ‘
do negécio e trazer diversos beneficios, que podem ser melhor

compreendidos no tépico especifico sobre o tema neste e-book.

Caracteristicas de um Programa
de Voluntariado Empresarial

Néo & compulsério: Participa quem quer, na medida das suas
possibilidades. Mas, uma vez tendo se comprometido, o voluntério
deve cumprir as regras estabelecidas e executar suas tarefas com

assiduidade e responsabilidade.

Ndo é autoritario: O programa precisa ser um espago democrdtico,
no qual os voluntdrios possam debater os rumos a seguir e influir nas

decisées.

Néio é assistencialista: E importante socorrer populagdes em risco,
seja por uma situagéo de emergéncia (secas, inundagées, epidemias,
guerras), seja por caréncias extremas. Mas este ndo pode ser objetivo

permanente de um PVE.

e
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Ndo é autopromocdo: O Programa de Voluntariado gera uma
imagem favoravel da empresa junto a consumidores, clientes e junto
& comunidade de seu entorno e é perfeitamente legitimo. Mas a mera

visibilidade ndo pode ser seu fim, sob pena de cair em descrédito.

Ndo &€ mdo-de-obra gratuita: Ele vem para agregar valor a agdo
social, através de sua emogdo e entusiasmo, nunca para substituir

trabalhadores remunerados da instituicdo onde presta servigo.

Néo substitui a agéo dos governos: Onde os governos sdo
inoperantes, juntamente com o socorro voluntdrio é preciso articular

a luta cidadé pelo cumprimento das politicas publicas.

E compromisso: A partir do momento em que concorda com o que
Ihe foi proposto fazer, o voluntério deve assumir os compromissos e

cumpri-los, com assiduidade e disciplina.

Principais fungdes dentro
do Programa de Voluntariado
Empresarial

Coordenacéio: i
£ a equipe ou a pessoa que estd d frente do programa, atuando como
intermedidrio entre a empresa e os voluntdrios. A coordenagdo do
Programa de Voluntariado & responsdvel por elaborar as diretrizes,
organizar as capacitagdes, estabelecer as parcerias com as
instituicdes e com a comunidade, além de liderar e monitorar todo

o Programai.

Comité:

O Comité é um grupo de pessoas de preferéncia representantes de
diversas dreas da empresa que se reGine regularmente e tem a fungdo
de sistematizar o Programa, mobilizar e acompanhar os voluntérios

durante as agdes, e ainda promover um espago de relacionamento
17
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eficaz entre os voluntérios e a comunidade. O comité relne informagdes geradas pelos voluntdrios,

identifica instrumentos de avaliagdo e compartilha todo o processo com a coordenagdo.

Principios norteadores do
Comité de Voluntariado

o comité deve ter critérios de participagdo que valem
para todos, o que torna possivel a colaboragdo dos colegas independente da
fungdo que cada um exerce na empresa. O comité deve apresentar e receber
sugestdes, buscar ouvir e trabalhar em parceria com o coordenador, os
voluntdrios, a Diretoria da empresa, os beneficidrios e outros colegas, mesmo

aqueles que ndo estdo diretamente envolvidos com o voluntariado empresarial.

focar o bem-estar dos voluntarios em todos
os sentidos, contribuindo para uma atuagdo livre de entraves burocrdticos e
logisticos relacionados ao processo. Essa infraestrutura de retaguarda sustenta

e proporciona condigées de realizagdo das atividades pelos voluntdrios.

ser composto por pessoas que
tenham, sobretudo, vontade de transformar e estejam comprometidas com
as questdes sociais do seu entorno, além da capacidade de motivar e manter
os voluntdarios em agdo. Ao fazer parte de um comité, o empregado deve
assumir o compromisso de assiduidade, trabalhar em equipe e cumprir com
responsabilidade e qualidade as atividades, devendo atuar com profissionalismo

e competéncias necessdarias.

visando otimizar a evolugdo dos projetos, o comité deve ter a
capacidade de dialogar com todos os publicos, exercendo a ética nas relagées,
adotando politicas e atitudes coerentes nas tomadas de deciséo, dando

viabilidade ao processo e seus resultados.

agir com sentido inovador, abrir portas para
valorizagdo da diversidade, estimular momentos de discusséo e plendrias
abertas para promover a participagdo e adequagéo ds necessidades durante

todo o processo.
18
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PROGRAM
DE VOLUN

PASSO-A-PASSO PARA
O DESENVOLVIMENTO

Aimplantagéo de programas de voluntariado na empresa pressupde a definigdo de objetivos estratégicos

O

que resultem em beneficios néio sé para o negécio como também para a sociedade. Sendo assim, a
participagéo e o didlogo com a comunidade sdo primordiais para a sua estruturagéo e é a partir da oitiva
que serd possivel compreender quais sdo as principais causas que devem ser apoiadas, de acordo com

os valores da empresa.

A escolha da agdo, portanto, é estratégica para definir qual seré o envolvimento da empresa com a
comunidade. Assim, o alcance de resultados concretos esté diretamente ligado & qualidade da gestéo
do Programa de Voluntariado Empresarial, ou seja, quanto melhor o planejamento e a organizagdo do

programa de voluntariado e suas agées, mais condigdes de impactar positivamente a comunidade.

COMUNICAGAO RECONHECIMENTO

PLANEJAMENTO CAPACITAGAO Ie
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Assim sendo, ao programar uma agdo voluntdria, atente-se aos

seguintes passos:

1- PLANEJAMENTO

Planejar como seréo realizadas as agées voluntdrias é fundamental. £
extremamente importante que esteja claro que as agdes beneficiardo
o voluntério, a empresa e a comunidade. Para isso, as seguintes

perguntas devem ser respondidas:

Onde a agdo serd realizada? Quais a instituigéo serd beneficiada?

A escolha do local que a agdo serd realizada é primeiro ponto a ser
observado. Para isso, &€ importante que a empresa faga um bom
diagnéstico externo, visando conhecer a comunidade. Pode-se
analisar pesquisas existente, organizar visitas, mapear liderancas e
conhecer o grau de dificuldade que os voluntdrios podem encontrar
na agdo. Mas ao realizar visitas, um cuidado deve ser tomado para néo

gerar expectativas que ndo possam ser atendidas posteriormente.

O sucesso do programa depende da sintonia com o ambiente onde
a acgdo se realizard, e a complexidade das agbes depende de um
profundo conhecimento da comunidade e do tema escolhido. A
empresa deve estar preparada para assumir um compromisso com

a comunidade, considerar suas opinides, desejos e necessidades. Os

voluntdrios devem atuar em um ambiente preparado para recebé- Sl

los e convictos de que suas agdes trar@o contribuigées R ,
O

significativas para todos.

-
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Quais agdes serdo desenvolvidas? Serd uma agdo pontual ou serdo

desenvolvidas agdes sistematicas?

Apbs a definigdo do local, & preciso definir qual tipo de agéo serd
realizada, pois existem vdrias formas possiveis de atuagdo. Essa
definicéo deve serd avaliada de acordo com a necessidades da
instituicdo escolhida. Escutar a opinido e a necessidade do publico
atendido é imprescindivel para o éxito da agdo, afinal, eles sabem
mais do que ninguém sobre o dia-a-dia da instituigdo.

Além disso, & importante também levar em consideragéo o
diagnéstico interno, que tem por objetivo conhecer o que os
empregados ja fazem em suas comunidades, o que desejariam fazer
em projetos conjuntos com a empresa e entender a légica que move

as iniciativas voluntérias no ambiente empresarial

Com o diagnéstico da comunidade e com a pesquisa interna
realizada, todas as pessoas envolvidas devem fazer uma ampla
reflexdo, unindo os interesses dos voluntdrios, as necessidades da

comunidade e a vocagdo da empresa.

Temos orgamento disponivel para dar suporte & realizagéo da agéo?
Quais contrapartidas da empresa para auxiliar os voluntdrios na

realizagéo das agdes?

Com a agdo definida, é preciso planejar como ela serd viabilizada.
Para isso, & necessdrio identificar se ser@ necessario investimento
de recursos financeiros ou ndo, e de onde vird esse recurso. Se
for necessdrio, a empresa disponibilizaré um orgamento para
a realizag@o das atividades ou os voluntarios irdo realizar uma

campanha de arrecadagdo?
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O comité deve ainda planejar quais as contrapartidas para os
voluntdrios, como por exemplo, a oferta de transporte até o local,

alimentagéo e camisas de identificagdo.
Como vamos medir os resultados alcangados?

Vale destacar que o objetivo principal de uma agéo de voluntariado
& gerar impacto positivo, favorecendo a transformagéo social na
comunidade a ser beneficiada. Para tanto, &€ essencial identificar os
impactos e potencialidades que a intervengdo social do voluntariado
promoverd, portanto é indicado a criagdo de indicadores de

acompanhamento que meg¢am o desempenho das agdes do

Programa de Voluntariado.
2 - COMUNICAGAO

A comunicagdo & um processo fundamental para a mobilizagéo e
engajamento dos voluntdrios, além de ser um instrumento essencial
para a prestagdo de contas. NGo basta apenas informar e divulgar

as oportunidades, é preciso envolver, engajar, facilitar e manter a

participagéo dos empregados, criando vinculos entre empresa,

voluntdrios e comunidade.

ANTES DA AGAO DURANTE A AGAO DEPOIS DA AGAO

+ Captar os voluntdrios » Manter o engajamento * Apresentar os

» Capacitar os voluntdrios « Dar visibilidade ao resultados
sobre as agées jigeleleligle] » Reconhecer os
voluntarios

£ necessario que a comunicagdo esteja bem estruturada para que os
envolvidos sejam mobilizados, isto & movimentem-se para a agdo. E
para se sentirem engajadas, as pessoas necessitam de informagado,
e para além disso, precisam também de emogdo, do sentimento de
“pertencimento”, da identificagéo com a causa ou agdo.
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Todo processo de mobilizagéo precisa contar com uma lideranga
aberta, dindmica e interessada em alcangar os objetivos propostos.
Este papel cabe, na maioria dos casos, ao coordenador do programa,
que conta com o apoio do Comité de Voluntariado nas atividades de
diglogo com os publicos envolvidos e com a drea de comunicagdo

da empresa, para planejamento e operacionalizagdo das estratégias.
Junto ao publico interno, a comunicagdo precisa:

- Informar sobre o Programa de Voluntariado: sua politica, objetivos,
quem sdo os responsdveis, qual € o apoio da empresa, como o
programa funciona, como participar, quais séo as possibilidades
de atuagdo, treinamentos, resultados, como sugerir melhorias, entre
outros aspectos;

« Conscientizar sobre a importéincia da agdo voluntdria;

« Motivar os empregados a aderirem ao programa;

- Promover a troca de experiéncias, sentimentos, expectativas e
resultados entre os voluntarios, gerando integragdo e manutengéo
dos lagos;

« Divulgar constantemente os avangos e os resultados do trabalho
dos voluntdrios, criando um clima interno de motivagéo e de

continuidade das agdes.

Para atingir esses objetivos, inGmeros meios podem ser utilizados:
criagdo de uma identidade para o programa (logomarca, slogan,
jingle, etc.), reunides periédicas, e-mails, intranet, informativos

internos, eventos de integragdo, folhetos ou cartilhas, entre outros.

Com o programa ja estd implantado, & hora de avaliar a comunicagdo
para o publico externo. E necessario que os resultados das agées
voluntdrias sejam efetivos, para néo gerar uma imagem negativa

para o programa ou “arranhar’ a reputagdo da empresd. Nesta
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fase, cabe ao coordenador e ao comité avaliarem, em conjunto com
a comunicagdo e a alta administragéo da empresa, o momento
ideal e os instrumentos necessarios para esta divulgagdo. Podem
ser utilizados: o contato com a midia, a participagéo em eventos,
a inclus@o de dados do Programa de Voluntariado no relatério de

sustentabilidade e no site da organizagdo, entre outros.
3 - CAPACITAGAO

Os voluntdrios devem ser preparados para que se sintam seguros e
motivados na nova atuagdo, e para isso, & importante que todos os
voluntdrios passem por uma capacitagéo prévia. O objetivo dessa
capacitagdo é levar conhecimento, esclarecer davidas, apresentar

as diretrizes, oportunidades de participagdo, direitos e deveres do

voluntdrio e a estrutura e valores do Programa de Voluntariado.

A capacitagdo dos voluntdrios deve contemplar:
» Contexto e motivagao;

 Responsabilidades e atitudes;

* Principios da agéo;

* Preparagdo da acéo;

* Recursos e instrumentos;

« Preparacéo do voluntdrio.

Além de orientar sobre as atitudes que se espera de um voluntdrio,
seus direitos e deveres, lembre-se de falar também o que um

voluntério NAO pode fazer. Como:

« Marcar reunides ou agdes e ndo comparecer sem justificativa
plausivel;
« Ser antiético no respeito ao publico;

» N&o estudar a instituicdo;
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« Planejar agbes sem ouvir antes a instituicdo ou a comunidade;

« N&o se adequar a realidade do local onde serd realizada a agéo.
4- RECONHECIMENTO

Reconhecer e valorizar o trabalho realizado pelos voluntérios € uma
das boas estratégias da comunicagdo para fortalecer os vinculos
com o Programa de Voluntariado. Para sentir-se corresponsavel pelas
agdes e resultados do programa, o voluntdrio precisa ser motivado,
estimulado a continuar, e o reconhecimento pode transformar-se em

forca propulsora para alcangar novos objetivos.

Isto poderd ser feito de iniUmeras formas: )‘]
« Carta da lideranga;

« Certificado de participagdo;

« Premiagoes;

« Destaque nos canais internos de comunicagdo;

« Anuincio em eventos de confraternizagéo.

Vale lembrar que é de fundamental importéncia construir o
sentimento de cooperagdo, integragcdo e ndo de competitividade.
No voluntariado néo cabem disputas ou concorréncia. Cidadania
e solidariedade devem permear todo o processo, para consolidar

escolhas e agoes.

Cidadania e solidariedade
devem permear todo o processo,

para consolidar escolhas e acdes.
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DIREIT
E DEVE
VOLUNTARIO

O trabalho voluntério ndo caracteriza vinculo empregaticio e
nenhuma obrigagdo de natureza trabalhista previdencidria ou afim,
portanto, néo é regido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).
Isto significa que o voluntdario ndo tem os mesmos direitos que sdo
garantidos por lei para os empregados de uma empresa. O trabalho
voluntério é regulamentado pele Lei N° 9.608, de 18 de fevereiro de

1998, ou Lei do Voluntariado.

A lei que o trabalho voluntdrio deve ser exercido mediante a
celebragdo de termo de adeséo entre a instituicéio e o voluntdrio,
e deve constar o objeto e as condi¢gdées do exercicio da atividade,

conforme modelo a seguir:
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Termo de adesdo

Nome da instituigdo:

Endereco:

Areadeatividade: ______________________

Enderecgo:

Referéncias pessoais: ____ __ ______________ __________________
O trabalho voluntdrio a ser desempenhado junto a esta instituig&o, de acordo
comaLlein®9.608 de 18/02/1998 é atividade néio remunerada, com finalidades
______________ (assistenciais, educacionais, cientificas, civicas, culturais,

recreativas, tecnolégicas ou outras), e néo gera vinculo empregaticio nem

funcional, ou quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e afins.

Trabalho voluntdrio na érea de:

Tarefa especifica:

Duragdo: de até Hordrios:

Resultados esperados:

Declaro estar ciente da legislagéo especifica sobre Servigo Voluntério e que

aceito atuar como Voluntdario nos termos do presente Termo de Adesdo.

Assinatura do voluntdrio, R.G. e CPF
Testemunhas:

Assinaturag, R.G e CPF Assinatura, R.G e CPF

De acordo:

Nome e assinatura do responséavel da Institui¢éo / Cargo que ocupa
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Saiba que ao se comprometer com um trabalho voluntdrio, vocé
terd responsabilidades. O fato de ter se declarado como voluntdrio
espontaneamente ndo anula a necessidade de cumprir com

assiduidade, comprometimento e disciplina as tarefas assumidas.

O trabalhador, mesmo que na condigdo de voluntdrio, representa
a empresaq, colocando em evidéncia a marca, pela qual deve zelar.
Para a comunidade, trata-se de um compromisso que ultrapassa
os limites da doagdo e do investimento, pois, para ela, os voluntérios
representam também a empresa. Esse envolvimento cria lagos, cujas
demandas devem ser transparentes e fazer parte de um processo de

didglogo e aprendizado, para crescimento de todos.

Para que o trabalho seja feito com qualidade, é preciso ter
disponibilidade de tempo e assumir apenas as agdées que serdo
possiveis de serem bem-feitas. Portanto, conhega previamente o
programa ou a instituicdo e a comunidade onde prestard o servico
e escolha cuidadosamente a é@rea onde deseja trabalhar de acordo
com seus interesses, objetivos e habilidades pessoais. E ndo se

esquecga: hd pessoas que contam com vocé!

E quais os direitos do voluntdrio?
Ao redlizar uma atividade voluntéria, vocé também terd direitos,
que deverdo ser observados pela instituicdo e pela coordenagdo do

Programa. Séo direitos do voluntério:

« Desempenhar tarefas que o valorizem e signifiguem um desafio;

+ Integrar-se na instituicdo ou programa onde presta servigos,
conhecendo sua missdo, objetivos, projetos e estrutura;

» Obter uma descrigdo clara de suas tarefas e responsabilidades;

« Participar das decisées com relacéo ao seu trabalho;
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« Contar com os recursos indispensdéveis para o trabalho voluntdrio;

« Receber capacitacdo e supervisdo para melhorar o desempenho
de sua tarefa, assim como a informagéo completa sobre a tarefa que
deve desenvolver;

« Néo ser desrespeitado na disponibilidade assumida, com imposigéo
de tarefas que invadam o tempo néo dedicado ao servigo voluntdrio;
« Receber reconhecimento e estimulo por seu desempenho;

« Receber tarefas e responsabilidades de acordo com os seus

conhecimentos e interesses.

BENEFIC
DO PRO

DE VOLUNTARIADO E ARIAL

PARA A EMPRESA

Ao implementar um Programa de Voluntariado, as empresas
fortalecem as relagdes com seus principais stakeholders, o que
implica diretamente em ganhos de reputagdo e melhoria do

ambiente organizacional. SGo alguns dos beneficios para a empresa:

« Funciondrios mais engajados e motivados;

- Fortalecimento da imagem institucional;

Na

» Desenvolvimento de competéncias e habilidades nos funciondrios;

- Oportunidade de despertar novas liderangas;
« Melhoria do relacionamento com a comunidade;

« Melhoria do clima organizacional.
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PARA O FUNCIONARIO

Quanto aos colaboradores, as vantagens se ddo pela oportunidade de
adquirir ou desenvolver novas capacidades pessoais e profissionais,
por enfrentar realidades na maioria das vezes desconhecidas e por
realizarem atividades que se diferenciam das fungées didrias da sua

drea profissional.

O voluntariado (corporativo ou n&o) é a representagdo pratica do que
hé& de mais diverso nas agdes sociais, pois oferece aos participantes
a possibilidade de compartilhar suas visées e experiéncias com
diferentes pessoas: colegas de trabalho, equipes da instituigdo
favorecida e seus demais beneficidrios. Em troca, os voluntdrios
podem conhecer realidades distintas daquelas com as quais estéo

acostumados.

Como vantagem, o funciondrio
que atua como voluntdrio pode:

- Desenvolver capacidade de reflexdo e de interpretagdo da realidade
social;

» Ampliar sua rede de relacionamento;

« Desenvolver a capacidade de flexibilizagdo e adaptabilidade;

+ Melhorar a autoestima, a iniciativa e a confianga em si mesmo;

« Fortalecer as relagées com colegas de trabalho;

« Ampliar capacidade de escolha e de tomada de decisdo;

+ Ganhar experiéncia e aprimorar habilidades (comunicagéo,
lideranga, trabalho em equipe);

« Desenvolver a habilidade de conviver e trabalhar cooperativamente

em grupo.

No final, TODOS ganham. Os voluntdrios, com crescimento pessoal e
satisfagéo em fazer a diferenca; a comunidade, com uma melhora
significativa nas condigdes de vida; e a empresa, com o cumprimento

efetivo da sua cidadania corporativa e responsabilidade social.
130




Y


https://www7.fiemg.com.br/sesi



