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A elaboragdo do GUIA SESI/FIEMG DE COMO AS EMPRESAS
PODEM PREVENIR A VIOLAGAO AOS DIREITOS HUMANOS
tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da agenda
de Empresas e Direitos Humanos focando no entendimento dos
desafios e oportunidades enfrentados pelas empresas.

Com esse guia temos como principal objetivo sensibilizar,
mobilizar e aumentar a compreensao sobre a devida diligéncia
em direitos humanos por parte das empresas. Além de nortear
o planejamento de agdes, investimentos e engajamento em
relagdo ao tema.

Boa leitura!
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1. Visao geral do
cendrio ESG, foco

no S e sua relagcao
com Direitos Humanos

Desde a década de 1990, quando o mundo foi transformado
pela globalizagdo e as novas relagdes econdmicas, a tematica
de Direitos Humanos tem sido cada vez mais debatida pelo setor
empresarial. A visdo de que as empresas possuem o potencial
de garantir os direitos humanos nas suas operagoes diarias foi se
consolidando para dar espago a compreensao da necessidade
de medir e divulgar os impactos, com foco na promocao
da responsabilidade social, levando-se em consideragcao as
operagoes internas e a cadeia de valor.
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1.1 Surgimento ESG

Em consonancia com estas transformagoes, surgiu em 2004 a
sigla ESG (environmental, social and governance), durante um
encontro do Pacto Global com o Banco Mundial, apés uma
provocacdo do entdo Secretario Geral da ONU, Kofi Annan,
aos CEO das grandes instituicdes financeiras para passarem a
integrar novos critérios para conceder investimentos.
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Esses eventos fizeram com que as empresas passassem a
investir de maneira estratégica em agoes ambientais, sociais e
de governanga para medir os seus impactos e esforgos, a fim
de alcangar maior resiliéncia e competitividade no mercado.
Dentro das organizagdes, os trés pilares estao interligados, pois
dependem das agoes e resultados uns dos outros e por isso
devem ser trabalhados de maneira holistica.

A agenda ESG esta diretamente ligada aos Direitos Humanos,
mas o Ultimo deve ser visto como uma agenda maior, o ponto de
partida, pois abarca todas as tematicas trabalhadas no primeiro.
O “E” de Environmental ou ambiental, remete, por exemplo,
a instituicdo de agoes nas empresas que impactem menos
nas mudangas climaticas e reduza a degradagcao ambiental,
que sdo ameagas ao futuro da humanidade. O “S” de Social,
remete a visao das empresas sobre suas partes interessadas, os
stakeholders, o relacionamento construido com cada uma delas,
bem como aresponsabilidade assumida pelos impactos gerados
pelas operagdes. Enquanto o “G” de Governanga, trabalha
toda estrutura de gestdao que visa garantir a sustentabilidade e
assegurar o respeito aos preceitos de Direitos Humanos dentro
das empresas.

Com a aceleragao da agenda ESG, pressao da sociedade civil
e dos investidores, a necessidade de as empresas investirem
em uma jornada estratégica e alinhada com as diretrizes
nacionais e internacionais sobre os Direitos Humanos é cada
vez mais explicita. Os tomadores de decisdao passam a ter que
dar garantias de que se comprometem nao sé em investir nas
tematicas ambientais, como nas mudangas climaticas que tanto
sdo citadas, mas também considerar os Direitos Humanos em
todas as suas relagoes.
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Na visdo histérica podemos fazer uma primeira incursao na
Revolugdo Americana, em que a Declaragdo dos Direitos dos
Cidadaos dos Estados Unidos assegurava certos direitos aos
nascidos no pais. Entre eles, garantia o direito avida, a liberdade,
a igualdade e a propriedade. Assim, o governo ndao poderia
atacar um desses direitos de alguém sem o devido processo e
julgamento dentro dos parametros da lei.

Na mesma época em que essa emenda americana foi
oficialmente aceita, estourou a Revolucdo Francesa, em 1789, e
foi redigida a Declara¢do dos Direitos do Homem e do Cidadao.
De cunho liberal e baseada nos ideais iluministas que pregavam
a igualdade, a liberdade e a fraternidade, essa declaragao
tinha por objetivo assegurar que nenhum homem deveria ter
mais poder ou direitos que outro - o que representava o ideal
republicano e democrata, que a época ameagava o Antigo
Regime, no qual apenas uma pessoa concentrava poderes.

Nesse primeiro momento, tanto a declaragdo americana quanto
afrancesa ndo asseguravam direitos amplos a todos os membros
daraga humana, pois, no periodo, mulheres ainda nao possuiam
todos os seus direitos civis garantidos e ainda havia escravidao.

Ja no século XX tivemos muitas transformagdes impulsionadas
por duas grandes guerras. Mas consequéncias experienciadas,
especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, estimularam
novas preocupag¢des e demandaram uma atengdo especial em
instituir diretrizes que coibissem certas praticas e protegessem
os direitos basicos dos seres humanos para que determinadas
situagdes ndo fossem repetidas.

lo8
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Foi assim que em 10 de dezembro de 1948, a Declaragcao
Universal dos Direitos Humanos foi proclamada na Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em Paris, e estabeleceu, pela primeira
vez, a protegdo universal aos Direitos Humanos. O Brasil foi
um dos primeiros paises a assinar a favor da aprovagao do
documento, por ser um dos fundadores da ONU, organizagao
fundada alguns anos antes.

Essa declaracdo e demais tratados internacionais sobre a
tematica dos Direitos Humanos, sdo de extrema importancia
paraalegislagao brasileira, uma vez que a Constitui¢do Brasileira
que foi proclamada em 1988, apds anos de episédios de grave
violagdes de direitos basicos no periodo militar, esta repleta de
principios embasados nos referidos documentos.

Para trazer maior aplicabilidade a esses principios de Direitos
Humanos, varias legislagdes foram desenhadas como o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), Estatuto do Idoso, Estatuto
dos Refugiados, Cédigo Civil, Cédigo de Defesado Consumidor,
dentre outros.

Em 2018, entrou em vigor no Brasil o decreto 9571 de 21
de novembro que estabelece as Diretrizes Brasileiras Sobre
as Empresas e Direitos Humanos, a fim de adequar nossa
legislagdo aos Principios Orientadores Sobre Empresas e
Direitos Humanos, da ONU.
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Trazer o tema dos direitos humanos para o centro das discussdes
étdo simples quanto poderoso: as pessoas estdo no centro dessa
nova realidade que surge, e tém o direito de serem tratadas com
dignidade.

A nossa propria constituicdo afirma que os direitos humanos
sdo inerentes a todos os seres humanos, qualquer que seja sua
nacionalidade, género, origem nacional ou étnica, cor, religido,
idioma ou qualquer outra caracteristica.

Trabalhar os direitos humanos de forma estratégica permite
que cada pessoa, seja ela um colaborador, cliente, parceiro de
negécios, agente do governo ou de comunidade, tenha o direito
de desfrutar dos direitos humanos sem discriminacdo. Esses
direitos sdo todos interligados, interdependentes e indivisiveis.

Para darmos continuidade a um assunto tao importante vamos
partir do entendimento do que sdo os direitos humanos. Trata-se
dos direitos basicos confiados a todos os seres humanos e que
podem ser enquadrados em varias classes. No cendrio social
podemos destacar duas delas, a primeira a dos direitos civis e
politicos aqui contemplados pelo direito a vida, a liberdade,
liberdade de opinido e expressao, entre outros. O segundo
refere-se aos direitos econémicos, sociais e culturais como
educacado, trabalho em condi¢bes dignas, salide, entre outros.

O conceito de Direitos Humanos foi cunhado na Declaracao
Universal em 1948, e é o nome dado aos direitos minimos para
que todo e qualquer individuo possa viver com dignidade.
S3do assim, consideradas as necessidades basicas de todo ser
humano, como o direito a vida, a alimenta¢ao, saude, moradia,
educagao, liberdade de expressao, liberdade politica, dentre
outros.
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Direitos Humanos esta diretamente interligado a outros temas
igualmente importantes. O primeiro deles é o ESG ja que
as empresas comprometidas com aagenda ESG precisam
entender que tal iniciativa, na verdade, integra o campo dos
direitos humanos, de modo que respeita-los é fundamental
para que, de fato, a organizagdo colabore com o progresso da

sociedade.

Por outro lado, quando focamos no aspecto do relacionamento
das empresas com todas as suas partes interessadas
entendemos que a questdo dos direitos humanos precisa estar
na pauta dessas empresas que sdao cobradas cada vez mais pela
sociedade, a se tornarem empresas que cuidam das pessoas,
que envolvem os funcionarios, e a comunidade, com agoes
relacionadas ao combate ao trabalho infantil, investimento em
contratacao de pessoas com deficiéncia, oferecimento de boas
condigdes de trabalho aos colaboradores e bem-estar para a
comunidade, além do tratamento igualitario aos funcionarios
independente de raga, religidao, sexo, identidade de género ou

orientacao sexual.

Tais iniciativas demonstram a preocupagao social das empresas,

ndo sé em relagdo a integridade e ao bem-estar de seus
colaboradores, mas também a educagao e a responsabilidade
para com a sociedade como um todo. E todas essas agbes
precisam estar alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU para 2030. Uma vez que esses objetivos
sao fundamentais para assegurar os direitos humanos, acabar
com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica,
alcancar a igualdade de género e o empoderamento de
mulheres e meninas, agir contra as mudangas climaticas, bem
como enfrentar outros desafios presentes na atualidade.
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4. Caracteristicas dos
Direitos Humanos

Os direitos humanos sdo inegociaveis, diferem da légica de
responsabilidade social (demandas de stakeholders passiveis
de negociacao).

Direitos humanos sédo:
Reconhecimento de que todos os individuos tém direitos pelo

mero fato de serem humanos. Somos todos iguais em relagao a
direitos e possuimos, todos, igual dignidade.

A dignidade humana ndo pode ser buscada apenas pela
satisfacdo de alguns direitos (civis, politicos, econémicos e
outros). Todos devem ser garantidos integralmente.

Ha uma ligacdo entre os diversos direitos.

Sao inseparaveis e ndo possuem hierarquia, pois nenhum é mais
importante que o outro.

Cada direito humano possui um longo histérico, por isso foram
surgindo e aprimorando conforme a evolugéo das sociedades.

Carregam um status juridico diferenciado no Brasil.
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INALIENAVEIS

INESGOTAVEIS

Podem sempre ser ampliados, mas nunca excluidos.

IMPRESCRITIVEIS

IRRENUNCIAVEIS

Nao podem ser renunciados pelos seus titulares, pois sdo
considerados inerentes a condicdo minima da existéncia
humana.

INVIOLAVEIS

VEDADOS AO RETROCESSO
Nenhum direito humano pode ser diminuido ou extinto. O rol

pode ser ampliado, pois os direitos humanos estdao sempre em
crescente evolugdo.

A partir dessa imensa gama de caracteristicas relacionadas
aos Direitos humanos, é cada vez mais urgente tragarmos uma
agenda do tema nas empresas. Todos reconhecemos que
as empresas podem ter um impacto profundo nos direitos
humanos. Esse impacto pode ser positivo, por exemplo,
fornecendo inovagdo e servicos que podem melhorar os
padroes de vida das pessoas. Mas, também pode ser negativo,
por exemplo, quando atividades empresariais exploram
trabalhadores ou prejudicam comunidades.

A empresa deve ter em conta ndo somente a incorporagdo em
sua gestao do respeito estrito as legislagoes, como deve ter uma
postura proativa, mapeando os maiores riscos para o seu negocio
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e promovendo agdes para mitiga-los. Neste sentido, foram
criados alguns padroes internacionais que responsabilizam as
empresas pela violagao dos direitos humanos.

Embora o dever primario de proteger os direitos humanos
permanega com os governos nacionais, as empresas também
foram atribuidas fungdes e responsabilidades a despeito da
protecao dos direitos humanos, em suas operagoes. Surge
entdo, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da
ONU em 2011.

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos foram desenvolvidos para esclarecer os diferentes
papéis e responsabilidades que os Estados e as empresas tém
para enfrentar o impacto das empresas nos Direitos Humanos.
Trata-se de um conjunto de 31 principios direcionados a Estados
e empresas que esclarecem seus deveres e responsabilidades
para proteger e respeitar os direitos humanos no contexto das
atividades empresariais e para garantir acesso a uma reparagao
efetiva para individuos e grupos afetados por tais atividades.

Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sdo um
instrumento idealizado com a finalidade de guiar a pratica das
empresas, de forma que estejam de acordo com as normas
basicas de respeito e garantia dos direitos humanos no ambiente
empresarial. Ou seja, de fornecer orientagdes praticas sobre
quais medidas devem ser tomadas para assegurar que elas
respeitem os direitos humanos que estao diretamente ligados as
suas operagoes, produtos ou servigcos por meio de suas relagoes
comerciais. Mesmo que nao tenham contribuido para esses
impactos.

Com a globalizagdo, as empresas tém sido cada vez mais
chamadas a serem mais responsaveis pelos direitos das pessoas
que sdo adversamente afetadas por suas atividades. Ou seja:
relacoes de negdcios incluem relagdes com parceiros de
negdcios. Bem como, com entidades em sua cadeia de valor
e qualquer outra entidade nao estatal ou estatal diretamente
ligada as suas operagdes de negdcios, produtos ou servigos.

ha
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O tema de Direitos Humanos tem surgido cada vez mais nas
pautas de discussao das empresas. Trata-se de um tépico
cada vez mais relevante para o sucesso dos negécios, além de
percebermos uma real necessidade e entusiasmo por discussoes
que vao além do “por que” e se concentram no “como”.

Aumentaram os desafios que as empresas enfrentam no Brasil,
acrescentando urgéncia aos esforgos dos profissionais para
promoverorespeitoaosdireitoshumanosemsuas organizagoes.
Gerenciar desafios imediatos de direitos humanos e apoiar
suas empresas a se prepararem para as transformacées que
a sociedade e todos os stakeholders vem exigindo tornou-se
uma prioridade para muitos profissionais que participam dessas
discussoes.

Promovemos o respeito a partir do momento em que
aumentamos a conscientizagao sobre as responsabilidades de
direitos humanos das empresas, ou seja, é dizer na pratica a
importancia do tema junto a todos os colaboradores e todas as
suas partes interessadas. Por varias razdes, nem sempre é facil
conversar com colegas sobre direitos humanos—mas, abordadas
de maneira eficaz, essas discussdes podem ser fundamentais
para mudar a mentalidade e criar um compromisso eficaz com
[ as questoes relacionadas ao tema.
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N&o existe uma receita de bolo quando falamos em Direitos
Humanos, ndao ha uma maneira certa de abordar o tema,
porém os profissionais observam os beneficios de utilizar uma
linguagem mais simples que se traduza no idioma cotidiano da
empresa usando exemplos praticos do dia a dia para tornar os
conceitos de direitos humanos tangiveis e relevantes.

E fato que as empresas precisam investir no desenvolvimento
de conhecimentos e experiéncias onde quer que operem, nao
apenas no nivel corporativo. As empresas também precisam
olhar para as transformagdes mais amplas que surgirdo, a
crise climatica e as expectativas cada vez maiores das partes
interessadas de que as empresas operem com responsabilidade
e com respeito a vida humana.

A base de tudo é o respeito. Ndo ha como negar que estamos
diante de um cenario de necessaria eirreversivel mudancga global
impulsionada pela emergéncia climatica, pelas transformagdes
causadas pela pandemia da Covid-19 e pelo surgimento de
um novo olhar em relagdo as cadeias de fornecimento, que
demandarao grandes mudangas das empresas que desejam se
inserir no mercado de maneira competitiva nos préximos anos.
As empresas precisam adequar suas atividades aos padroes
de devida diligéncia, sob pena de sentirem com severidade as
restricoes do mercado.

O respeito aos direitos humanos por parte das empresas ndo
é uma agdo voluntaria, mas uma questao de direito, de
cumprimento de obrigacées legais. E preciso investir recursos

e
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humanos e financeiros para a implementagao de uma gestao
que leve em conta o respeito aos direitos humanos.

Sabemos que houve significativa mudanga no ambiente em que
as sociedades empresariais estao inseridas, fazendo com que
as empresas, antes vistas apenas como instituicoes destinadas
a obtengao de lucros, voltem suas atengoes para questoes além
da esfera econdémica, prezando, também, pelo contexto social
em que atuam como influenciadoras direta e indiretamente.
Portanto, toda empresa, em cada setor que operem, tem
responsabilidade e severos impactos sobre a observancia e
efetividade dos direitos humanos.

E dai, os riscos sdao imensos, as empresas podem afetar,
positiva ou negativamente a sociedade. A gama de
direitos referentes a protegcao social - questoes referentes a
discriminagdo, assédio sexual, saude, seguranga, liberdade
de associacao, liberdade de expressao, privacidade,
pobreza, educagao e habitagdao tem sido violado causando
um alto custo para as empresas, ndo somente sob o prisma
econdémico-financeiro, mas, também, sob o prisma da
identidade e reputagao empresarial.

Da mesma forma o respeito aos Direitos Humanos pode trazer
inumeros beneficios para as empresas, além de gerarem grandes
oportunidades, ou seja, promover direitos simboliza nao
apenas um alto ganho empresarial, mas, sobretudo, um ganho
na identidade e reputagdao empresarial. Portanto, as empresas
possuem o dever de proteger e tutelar os direitos humanos,
prezando pelo bom funcionamento e cumprimento integral de
todas as prerrogativas asseguradas aos seus funcionarios, bem
como atodas as suas partes interessadas, clientes, fornecedores,
governo, comunidades, dentre outras.

Uma vez que uma empresa esteja consciente deste dever,
certamente fornecerd a sociedade, como um todo, produtos

7
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ou servigos de elevada qualidade, prezando pela saude fisica
e mental de seus colaboradores. Quando as empresas atuam a
favor dos direitos de seus empregados, ela consegue propiciar
um ambiente saudavel e salubre de trabalho, influenciando
diretamente na qualidade laboral daqueles que atuam na
empresa impactando na produtividade e nos bons resultados
do negdcio.

Quando a empresa entende que o respeito aos Direitos
humanos traz beneficios e oportunidades de melhorias para o
seu negoécio conseguimos avangar na jornada de maturidade da
empresa para com o tema. A empresa passa a compreender que
respeitar os direitos humanos precisa ser visto como um dever
ético e legal, e principalmente que devem exercer a devida
diligéncia para identificar, prevenir, mitigar e prestar contas de
como lidam com seus impactos.

Outro beneficio vindo com o respeito aos Direitos Humanos
se refere ao diferencial competitivo e a oportunidade de
negadcio gerado, pois essa relagdo de respeito causa confianga,
reputacdo, engajamento e lealdade dos stakeholders. Além de
ser uma forma de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
e para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

Praticar o respeito passou também a ser uma demanda crescente
dos investidores, consumidores, reguladores e sociedade
civil, que estdo cada vez mais atentos ao desempenho social
e ambiental das empresas. Em suma, o respeito pelos direitos
humanos é uma maneira de se preparar para os desafios atuais e
futuros do mundo corporativo, como as mudangas climaticas, a
digitalizacdo, a diversidade e a pandemia.

18
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6. Politicas e
procedimentos em
Direitos Humanos

Algumas medidas sao essenciais ha promog¢ao dos Direitos
Humanos por parte das empresas, e elas ficam a frente,
quando conseguem elaborar e implementar procedimentos
que mapeiam os principais riscos relacionados a violagoes de
direitos humanos dentro das suas organizagdes. Esse conjunto
de medidas contempla basicamente:
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POLITICAS:

Toda politica de Direitos Humanos voltada as
| \/ - organizagdes tem como principal referéncia para
D . P . e
o respeito aos direitos humanos os Principios
|/ —— Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
D . L. .

ONU. Os Principios Orientadores foram aprovados
| / - por unanimidade pelo Conselho de Direitos Humanos
D ~ A .
da ONU e estdo estruturados em torno de trés pilares

principais:

/
N

Proteger:

Respeitar:

Remediar:
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E certo que todas as empresas devem adotar uma politica
e instrumentos voltados aos direitos humanos que tenham
conexdo com seu hegécio. E posteriormente € indispensavel
desdobrar essa politica em orientagoes e instrumentos mais
detalhados que cheguem a todos os niveis da empresa.

Na elaboragao dessa politica é imprescindivel o envolvimento
de todas as partes interessadas sejam elas internas ou externas.
E a partir dos instrumentos consolidados, é necessario a
aprovacao da alta diregcdao para que a inclusao do respeito
aos direitos humanos se torne critério formal para tomada de
decisao, na gestdao do negdcio, além do estabelecimento de
praticas focadas na escuta e avaliagdo das sugestoes e criticas
de todas as partes interessadas.

Sabemos que muitas das violagdes de direitos humanos
ocorrem pelo fato de as empresas ndo terem um sistema de
gestdo preventivo no que se referem aos potenciais impactos
de suas atividades.

Para corrigir esse gap, a empresa necessita adotar medidas
para entender como suas atividades atuais e futuras podem
influenciar de maneira negativa os direitos humanos. A partir
das informagdes levantados, a empresa deve apurar e criar
planos para responder de forma coerente aos efeitos negativos
sobre os direitos humanos, de forma a evitar violacoes.

Ha uma grande diferen¢a entre planejar agdes corretivas, do
olhar paraa prevenc¢ao que focana utilizagdo de mecanismos que
entendam o presente e o futuro, planejando a¢des preventivas.
Por outro lado, a avaliagdo também permite identificar a forma
como as praticas e processos formais da empresa influenciam e
impactam positivamente.
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Um passo a passo é essencial na avaliagao
dos riscos e impactos, sao eles:

Entender e classificar os impactos;

Definir e diferenciar os diversos processos de avaliagao de
impactos;

Elaborar um mapa de risco;

Envolver a area responsavel na analise desses riscos;

Identificar os riscos;

Fazer a priorizagao desses riscos;

Elaborar e implementar plano de agcao para mitigar esses riscos.

122


https://www7.fiemg.com.br/

FIEMG

Guia SESI/FIEMG | Como as empresas podem prevenir a violagéo aos direitos humanos I

A integracao da politica de direitos humanos em todos os
processos da organizagdo é hoje um dos grandes desafios. As
acoes e praticas relacionadas aos direitos humanos costumam
ser conduzidas de forma isolada e a falta de integragdo pode
levar a contradicoes e anomalias.

Todas as empresas precisam estar atentas para a integragao
dessa politica de forma estratégica e, para isso, precisamos
focar no comprometimento e envolvimento da alta lideranca
e capacitagao e sensibilizacao de todos os empregados para
garantir a coeréncia do discurso com a pratica no dia a dia.
Tornando os Direitos Humanos parte integrante da cultura da
empresa.

A fiscalizagdo e controle permitem a empresa acompanhar a
evolugdo dos fatos. E ter o conhecimento periédico dos efeitos
das atividades sobre os direitos humanos e o desempenho.
O acompanhamento gera a informagdo necessaria para criar
indicadores, planos de agao e outros instrumentos apropriados
visando garantir a melhoria continua dos processos e praticas.
Para maior eficacia na busca dessas informagoes, algumas agoes
dever ser priorizadas - criagdo de indicadores que permitam o
acompanhamento do avango do compromisso da empresa em
relacdo aos direitos humanos; monitoramento e elaboracdo
de relatérios com indicadores
qualitativos e quantitativos;
além de acompanhar os
fornecedores e outros atores
com os quais a empresa se
relaciona (cadeia de valor) com
o intuito de prevenir possiveis
riscos; além de divulgar
seu relatério e acompanhar
efetivamente o desempenho
das empresas na promog¢ao dos
direitos humanos.
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Uma das estratégias mais eficazes para a prevencao e mitigagdo
dos riscos por parte das empresas é a disponibilizagdo de
mecanismos de denulncia, ndo somente para funcionarios
e consumidores, como também para as demais partes
interessadas que sdo ou podem vir a ser impactadas por suas
atividades ou servicos.

Tais mecanismos devem ser adequados e acessiveis para as
diferentes partes interessadas (comunidades impactadas pela
operagao da empresa, por exemplo, devem ter disponivel um
mecanismo dereclamagdo que leve em conta suas caracteristicas
especificas e dificuldades de acesso a meios tecnolégicos).

E necessario desenvolver um processo para tratar dentincias de
violacdes de direitos humanos em suas atividades diretas ou na
cadeia de suprimentos. Além de formas de reportar alegagdes,
incluindo mecanismos de escuta e resposta e denuncia. Depois
de receber as denuncias, é preciso reunir os fatos relevantes,
avaliar a alegacdo e definir as agdes apropriadas para cada
situagdo. Outro ponto importante é a parceria com os governos,
organizagdes e sociedade, principalmente, em investigacbes
sobre os impactos potenciais sobre os direitos humanos que
eventualmente as empresas podem causar, contribuir ou aos
quais podem estar diretamente ligados.

Em suma os processos devem incluir politicas e
procedimentos robustos, avaliagbes de risco e
impactos e outras medidas para ajudar a detectar,
prevenir, mitigar e, quando necessario, remediar
os danos aos direitos humanos aos quais possamos
estar conectados. Além disso, incluir processos de
due diligence como avaliagdo e monitoramento de
fornecedores, que ajudem a identificar direitos que
podem estar em risco potencial de serem afetados.
Os processos também devem incluir mecanismos de
escuta e resposta, monitoramento e relatérios sobre
questdes de direitos humanos e engajamento com
stakeholders em relagdo aos riscos e impactos aos
direitos humanos.
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7. Direitos Humanos
na cadeia de valor

A prevengdo dos riscos de violagdo dos direitos humanos
na cadeia de valor exige um conhecimento aprofundado
das praticas de gestao dos nossos parceiros. Trata-se de um
processo continuo que sé pode ser implementado a médio e
longo prazo.

A capacidade das empresas de influenciar a valorizagdo do
respeito aos direitos humanos em sua cadeia de valor pode
variar de acordo com o nivel de interagdo com suas partes
interessadas. Aquelas que as empresas possuem relagdo
comercial direta é possivel implementar medidas de prevencao
e respeito aos direitos humanos. Com as demais, busca-se
estabelecer agdes de conscientizacdo e de promog¢do dos
direitos humanos.

¢ > )

B



https://www7.fiemg.com.br/

Empregados

@ Promover o acesso a processos seletivos transparentes e
efetivos, valorizando a contratagdo pela competéncia e nao
pelos marcadores sociais.

@ Promover condi¢des dignas de trabalho.

@ Estimular pela via da educagao, o desenvolvimento profissional
e pessoal dos empregados.

@ Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

@ Respeitar e valorizar a diversidade, promover a inclusao e
nao tolerar a discriminagdo ou assédio de qualquer natureza,
inclusive moral ou sexual.

@ Implementar agdes educativas para disseminar o respeito
aos direitos humanos de forma a assegurar que todos os
empregados conhecam e ponham em pratica seus preceitos.

RN
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Clientes, Fornecedores e Parceiros:

Estabelecer relagdes com entidades que compartiihem dos mesmos
principios e valores que a empresa e que estejam alinhadas aos seus
documentos institucionais.

Difundir o respeito aos direitos humanos na cadeia de valor, incluindo-se
a adocao de clausulas contratuais.

Adotar medidas educativas para disseminar o respeito aos direitos
humanos.

Incentivar seus fornecedores a zelarem pela escolha de parceiros

comerciais que operem dentro da legislagao trabalhista, ambiental e dos
padrdes éticos compativeis com as premissas da empresa.

Comunidades:

Conhecer e respeitar as comunidades e os territérios onde a empresa
atua ou pretende atuar.

Estabelecer um processo continuo de engajamento com as comunidades
nas areas de influéncia dos empreendimentos, garantindo a gestdo de
potenciais riscos e impactos em direitos humanos.

Envolver as comunidades nos processos de avaliagdo de potenciais riscos
e impactos em direitos humanos, bem como na definicdo das medidas de

prevencao, de mitigacdo e, quando necessario, de remediagao.

Adotaragdoes educativas para disseminar o respeito aos direitos humanos.

Governos e a sociedade:
Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo das localidades onde a empresa atua.

Cooperar com o poder publico para o respeito e a promogao dos direitos
humanos.



https://www7.fiemg.com.br/

FIEMG

Guia SESI/FIEMG | Como as empresas podem prevenir a violagéo aos direitos humanos I

i= &
b B

A implementacgdo de critérios ESG vem sendo uma crescente
nos Ultimos anos. Isto porque estd acompanhada também
pelo fortalecimento da nogao de fungdo social por parte das
empresas a qual contempla, além dos interesses dos sécios
e dos diversos sujeitos envolvidos e afetados pelas empresas.
Logo, existe, a integracdo de um dever de cuidado ao
funcionamento das empresas. Diante disso, da-se o nascimento
das responsabilidades compartilhadas, as quais incorporam
as responsabilidades publica e privada quanto a protegcao dos
direitos humanos.

Diante do exposto, nota-se que a responsabilidade de empresas
frente as obrigagbes de direitos humanos é reiterada na
comunidade nacional e internacionalmente, o que resulta na
necessaria adogao de praticas que visem a efetivagdo desses

direitos para além da conformidade.

128


https://www7.fiemg.com.br/

FIEMG

Guia SESI/FIEMG | Como as empresas podem prevenir a violagéo aos direitos humanos I

A adesao de iniciativas de responsabilidade social pelas
empresas ndo sé favorece a sociedade como um todo, como
também a proépria atividade empresarial, que ganha em termos
de reputagao e investimentos. Desse modo, é, mais do que
nunca, imprescindivel avangar na construgao de uma légica
corporativa focada em direitos humanos.

Independentemente da necessidade das empresas estarem
em conformidade com as normativas ligadas ao respeito aos
direitos humanos, algumas empresas ja adotam conduta de se
comprometem em respeitar os direitos humanos. Isso contribui
para a formagdo de uma boa reputacao corporativa que agrega
relevante valor que conforma a diferenca de uma empresa para
outra. Por outro lado, empresas que desrespeitam os direitos
humanos, violando leis trabalhistas ou estando vinculadas a
trabalho analogo ao escravo podem ter seu nome relacionado
na “lista suja” do governo brasileiro, resultando em reputacado
negativa, possiveis boicotes pelos consumidores, eventuais
responsabilizagdes civeis e criminais, indenizagdes e redugao
de seu valor no mercado.

Portanto proteger, promover e respeitar os direitos humanos
constitui-se de fundamental importancia, ndo sé para os
estados, mas sobretudo para as empresas, que como se
evidéncia, impactam, cada vez mais, as vidas de todos nés.
Por isso, quando se trata de empresas e direitos humanos, ha a
necessidade de “due diligence”, sendo necessario constante
avaliacdo de riscos a esses direitos, objetivando mitigar
quaisquer possiveis danos a quem quer que seja, e quando
esses vierem a ocorrer ha necessidade de fortes e transparentes
mecanismos de responsabilizacdo, reparagao e indenizagao.
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A mudanca das relacbées humanas e comerciais, alteraram os
paradigmas mundiais do controle e da protecdo dos direitos
inerentes ao ser humano.

Neste contexto, novas relagbes e tensdes de poder surgem
na sociedade. Assim, hd um redimensionamento do papel da
empresa em virtude das novas formas de violagdo dos direitos
humanos nas relagbes transnacionais, ocasionadas pela
imposicdo das regras mercadolégicas para relativizar e, até
mesmo, negar os direitos inerentes ao ser humano (trabalho,
consumo, entre outros).

Precisamos entender que a ideia de que os direitos humanos
precisam ser assumidos como inegocidveis, servindo de
ponto de partida para a constru¢do de sociedades mais
justas, igualitarias e présperas é fundamental. Sendo assim,
as prerrogativas inerentes ao ser humano ndo devem ser
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questionadas ou debatidas no campo da politica, precisa ser
tratada como pauta de Estado.

Quando trazemos a discussdo de direitos humanos para
absolutamente todos os setores da sociedade, comecamos a
pactuar quais sdo os nossos pontos de partida, que independem
das nossas inclinagdes partidarias, ideoldgicas e religiosas. Sao
pontos de partida absolutamente comuns a todos nds. Assim,
conseguimos propor avangos, melhorias e ajustes considerando
a nossa perspectiva de mundo.

Quando propomos uma agenda de ndo violéncia e de cultura
de paz, estamos sendo revolucionarios. A tentativa é propor um
novo paradigma de se relacionar e de se comportar que ndo se
paute na violéncia como fio condutor de nossas escolhas.

Neste cenario, considerando

a importancia de se avangara
agenda de Empresas e Direitos
Humanos no Brasil, SESI/

FIEMG elaborou esse guia com

a finalidade de mobilizar e
proporcionar conhecimento sobre
o tema junto as industrias.
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