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Vivemos em uma era de transformacao, em que a diversidade
tem sido reconhecida como um fator essencial para a
inovacdao e o crescimento organizacional. A inclusao de
neurodiversos, pessoas com condi¢des como TEA (Transtorno
do Espectro Autista), TDAH (Transtorno de Déficit de Atencao
e Hiperatividade), Dislexia, Discalculia, Disgrafia, Sindrome de
Tourette e Transtorno de Ansiedade, dentre outras vai além de
uma questao de responsabilidade social; trata-se de um passo
estratégico para ampliar perspectivas, desafiar paradigmas e
criar ambientes de trabalho mais inclusivos e produtivos.

Este ebook surge da necessidade de compreender melhor as
potencialidades dessa diversidade neuroldgica, desmistificar
preconceitos e oferecer orientagdes praticas paraempresas que
desejam abracar essa causa. Ao integrar talentos neurodiversos
em suas equipes, as organizagdées Nao apenas promovem
justica e equidade, mas também fortalecem sua capacidade
de inovar e se adaptar a um mercado em constante mudanca.

Nosso objetivo é oferecer um guia acessivel e inspirador
para lideres e outros profissionais que acreditam no poder
transformador da inclusao. Afinal, ao trabalhar pela inclusao
de neurodiversos, estamos também moldando um futuro mais
humano e colaborativo para todos.
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1.1 - Por que falar sobre inclusdo de
neurodiversos no trabalho?

A inclusao de pessoas neurodiversas no ambiente de trabalho
oferece uma oportunidade Unica de transformar a forma como
as empresas funcionam. Enxergar os fatos por diferentes
perspectivas pode revolucionar o dia a dia corporativo, e a
neurodiversidade nos convida a ir além do ébvio, mostrando
que o que esta fora do padrao muitas vezes é a fonte das ideias
mais inovadoras.

Apesar do grande potencial desses profissionais, a inser¢ao
de neurodiversos no mercado de trabalho ainda enfrenta
desafios significativos. O preconceito, a falta de conhecimento
sobre suas caracteristicas e capacidades e a estigmatizacao
dificultam o reconhecimento do valor que essas pessoas
podem agregar. Embora tenham necessidades especificas, as
pessoas neurodiversas costumam se destacar em areas como
criatividade, anélise critica, atencao aos detalhes e resolucao
de problemas, habilidades indispensaveis para empresas que
buscam inovacao e eficiéncia.

A inclusao de neurodiversos é uma estratégia para tornar
as organizagdes mais criativas e competitivas. No entanto,
esse avanco ainda ocorre lentamente, como demonstram os
dados. No Brasil, estima-se que existam mais de dois milhdes
de pessoas com autismo, segundo a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), nimero que pode ser ainda maior ja que muitas
nao sao diagnosticadas corretamente. Ainda assim, em 2024,
cerca de 85% das pessoas com autismo no Brasil estavam fora
do mercado de trabalho, de acordo com o IBGE, evidenciando
a exclusao social que enfrentam.

Para reverter esse cenario, é crucial desmistificar temas como
salude mental e transtornos do neurodesenvolvimento, além de
adaptar as empresas para receber e apoiar esses profissionais.
Promover a inclusao vai além do cumprimento de obrigacdes
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legais; trata-se de valorizar diferencas cognitivas e reconhecé-
las como impulsionadoras de solu¢cdes criativas.

Investir na diversidade cognitiva transforma o ambiente
corporativo em um espago mais humano e socialmente
responsavel. Ao abracar a neurodiversidade, as empresas se
posicionam como agentes de mudanga, contribuindo para um
futuro mais justo, inclusivo e inovador, no qual cada individuo é
valorizado por suas habilidades unicas.

1.2 - O que significa
neurodiversidade?

A neurodiversidade é um conceito que enfatiza a diversidade
entre os individuos, incluindo suas formas de funcionamento
neurocognitivo. Segundo essa perspectiva, os seres humanos
possuem uma ampla e diversa gama de composicoes
neuroldgicas, e algumas pessoas apresentam formas
de funcionamento que diferem do padrao socialmente
estabelecido.

E interessante ressaltar que o termo nomeia tanto a ideia
de pluralidade neuroldgica, quanto o movimento social
das minorias neuroldgicas em favor de seus direitos. Logo
o0 conceito se baseia na ideia de que todos os individuos
possuem funcionamento neurocognitivo distinto. Assim sendo,
pessoas que apresentam um funcionamento neurocognitivo
diferente do padrao esperado nao devem ser consideradas
doentes ou com transtorno, tampouco se deve procurar
a cura para essas variagoes neuroldgicas. O conceito de
neurodiversidade nos relembra, portanto, que cada pessoa é
Unica, e ser diferente também é normal.

Dentro dessa diversidade, existem pessoas consideradas
neurotipicas e neurodivergentes. As neurotipicas sao aquelas
cujo funcionamento neuroldgico acontece dentro dos padroes
esperados pela sociedade. Ja a expressao neurodivergéncia
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designa pessoas com formagao cerebral diferente do
considerado tipico.

O conceito de neurodiversidade foi mencionado pela primeira
vez no ano de 1998 e foi proposto pela socidloga australiana
Judy Singer. Deacordocomaautora, todasas pessoasdomundo
sao neurodiversas, sejam elas tipicas ou neurodivergentes.
Tanto em sua composi¢cao bioldgica, quanto em seu
funcionamento pratico, com a formacao de personalidade e
de costumes préprios, cada cérebro funciona de uma maneira
Unica. Nesse sentido, nao had uma forma certa ou errada do
funcionamento cerebral, apenas formas diferentes.

Frequentemente, no entanto, as pessoas utilizam o conceito
de neurodiversidade para se referir apenas aos individuos
neurodivergentes, de certa forma enfraquecendo a ideia de
normalizacao e inclusao proposta por esse conceito.

E importante destacar que as pessoas neurodivergentes
frequentemente sofrem de problemas de salude, como
ansiedade, depressao e estresse, uma vez que constantemente
enfrentam situagdes de bullying e discriminacdo. Diante
disso, o conceito de neurodiversidade também é importante
para reduzir o preconceito e aumentar a aceitagao dessas
pessoas que apresentam um funcionamento neuroldgico
diferente.
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2.1 - Abrangéncia da
Neurodiversidade

A abrangéncia da neurodiversidade esta em sua capacidade de
nosconvidararepensaraformacomo percebemoshabilidades,
competéncias e comportamentos. Tradicionalmente, muitas
dessas diferencas foram vistas como déficits ou limitacoes,
mas a perspectiva neurodiversa nos ensina que elas sao
caracteristicas de um espectro humano amplo e essencial.

Pessoas neurodiversas trazem contribuicoes Unicas para
os ambientes em que atuam. Sua criatividade, atencao aos
detalhes, capacidade de resolver problemas e perspectivas
inovadoras podem transformar equipes e organizagoes.
No entanto, para que essas habilidades florescam, é
fundamental construirambientes inclusivos que respeitem suas
particularidades, ajustem processos e promovam equidade.

Essa abordagem inclusiva também exige conscientizagao
e empatia de todos, desafiando preconceitos e barreiras
estruturais. E necessario entender que a diversidade cognitiva
nao é apenas uma questao de respeito, mas um diferencial
estratégico em qualquer contexto, seja educacional,
corporativo ou social.

Quando promovemos a inclusao de neurodiversos, estamos
criando um mundo mais justo, onde as diferengas sao vistas
como forgas, e cada individuo pode alcangar seu potencial
maximo. Afinal, a verdadeira riqueza da humanidade esta na
diversidade de suas formas de ser, pensar e existir.
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2.2 - A Importancia de Falar sobre

0 TEA, TDAH, Dislexia, Discalculia,
Disgrafia, Sindrome de Tourette,
Transtornos de Ansiedade e Outras
Condicoes no Ambiente Corporativo

Em um mundo corporativo cada vez mais dinamico e
diversificado, a inclusao de profissionais com diferentes formas
de pensar, aprender e se comportar € uma estratégia essencial
para o sucesso das organizagoes. Falar sobre condigdes como
o Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Transtorno de Déficit
de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), Dislexia, Discalculia,
Disgrafia, Sindrome de Tourette e Transtornos de Ansiedade
dentre outras condi¢cdes, no ambiente corporativo, nao é
apenas uma questao de sensibilidade, mas também uma
questao estratégica. Essas condicoes afetam muitas pessoas
e podem impactar diretamente o desempenho e o bem-estar
no trabalho. Abordar esses transtornos de maneira aberta e
construtiva € um passo importante para criar um ambiente mais
inclusivo, produtivo e saudavel para todos.

Quebrando Barreiras no Ambiente Corporativo

Historicamente, muitas dessas condicdoes foram vistas como
desafios no ambiente de trabalho, e os profissionais que
as apresentavam muitas vezes eram estigmatizados ou até
mesmo negligenciados. A falta de compreensao sobre o TEA,
TDAH e outras condicdes resultava em barreiras invisiveis que
prejudicavam tanto os colaboradores quanto as empresas.

Porém, quando falamos abertamente sobre esses transtornos,
comecamos a quebrar essas barreiras. Em um ambiente
corporativo inclusivo, os colaboradores nao precisam se
esconder ou disfarcar suas condicoes. Falar sobre essas
questoes permite que as empresas tomem atitudes proativas
para adaptar oambiente de trabalho as necessidades de todos,
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permitindo que esses profissionais brilhem com seus talentos
unicos.

Entendendo as Necessidades de Diferentes
Perfis Cognitivos

Cada individuo é unico, e isso inclui aqueles que tém TEA,
TDAH, Dislexia, Discalculia, Disgrafia, Sindrome de Tourette
ou Transtornos de Ansiedade. Compreender essas diferengas
€ fundamental para garantir que todos tenham as mesmas
oportunidades de sucesso no trabalho.

e TEA (Transtorno do Espectro Autista): Profissionais com
TEA podem ter habilidades excepcionais em areas como
atencao aos detalhes, resolucao de problemas e pensamento
|6gico. No entanto, eles podem ter dificuldades em interacdes
sociais e comunicacao. Reconhecer essas caracteristicas
permite que os gestores adaptem a comunicagao e o ambiente
de trabalho para proporcionar um ambiente mais confortavel
para essas pessoas.

e TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade):

Individuos com TDAH podem ser incrivelmente criativos e
dinamicos, mas podem enfrentar desafios em tarefas que
exigem atencao sustentada ou organizacao. Proporcionar
uma estrutura de trabalho flexivel, com prazos bem definidos
€ uma comunicagao clara, pode ser um grande diferencial
para que esses profissionais desempenhem suas funcdes com
exceléncia.

¢ Dislexia e Discalculia: Profissionais com dislexia podem
ter dificuldades em leitura e escrita, enquanto aqueles com
discalculia enfrentam desafios com numeros e calculos. Em um
ambiente corporativo, essas condi¢coes podem ser mitigadas
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com o uso de tecnologias assistivas, como softwares de
leitura e ferramentas para facilitar calculos e organizagao de
informacoes.

¢ Disgrafia: A disgrafia afeta a escrita, tornando-a dificil de
ler ou entender. Profissionais com essa condicao podem se
beneficiar de métodos alternativos de comunicacdao, como
o uso de computadores, e ferramentas que auxiliem na
organizagao e clareza de suas ideias.

¢ Sindrome de Tourette: Esta condicao se manifesta
através de tics motores ou vocais. Embora os tics possam ser
desconfortdveis para a pessoa e para os outros, é possivel
criar um ambiente de trabalho mais compreensivo, onde os
colaboradores se sintam a vontade para se expressar sem medo
de julgamento.

* Transtornos de Ansiedade: Profissionais com transtornos
de ansiedade podem experimentar altos niveis de estresse
ou medo em situagcoes cotidianas de trabalho. Ambientes
que promovem o equilibrio entre as demandas do trabalho e
0 apoio a saude mental podem ajudar a reduzir os sintomas e
melhorar o desempenho.

Fazendo o Ambiente de Trabalho
mais Inclusivo e Produtivo

Quando uma empresa reconhece e abraca a diversidade de
condicdes no ambiente corporativo, ela cria um espaco mais
acolhedor e produtivo. As praticas inclusivas nao se limitam
apenas a adaptacao do espaco fisico, mas também envolvem
mudangas na cultura organizacional.

¢ Flexibilidade no local de trabalho: Permitir horarios
flexiveis, opgdes de trabalho remoto ou mudangas na carga
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de trabalho pode ser crucial para profissionais com TDAH,
transtornos de ansiedade ou TEA. Isso pode ajudar a reduzir o
estresse e aumentar a produtividade.

¢ Treinamento de equipes e liderangas: A conscientizacao
€ um passo importante para criar um ambiente inclusivo.
Treinamentos regulares para toda a equipe sobre diversidade
cognitiva e comportamental garante que todos saibam como
lidar com colegas que enfrentam desafios, tornando oambiente
mais colaborativo e empatico.

e Adaptacao de ferramentas e recursos: O uso de
tecnologias assistivas, como softwares de leitura e escrita,
programas de organizagao ou aplicativos de produtividade,
pode ser fundamental para permitir que profissionais com
dificuldades especificas desempenhem suas fungcdes com
eficacia.

¢ Apoio psicologico e programas de bem-estar: Empresas
que oferecem programas de saude mental e apoio psicoldgico
para seus colaboradores ajudam a reduzir o estigma em torno
dessas condicoes e proporcionam um espago seguro para que
os profissionais busquem ajuda quando necessario.

Beneficios para a Empresa

Investir em um ambiente corporativo inclusivo traz inimeros
beneficios ndo sé para os individuos, mas também para a
organizagao como um todo.

¢ Maior diversidade de ideias e solu¢oes: Colaboradores
com diferentes formas de pensar e resolver problemas podem
trazer perspectivas inovadoras que nao seriam consideradas
em um ambiente homogéneo. A diversidade cognitiva e de
habilidades aumenta a criatividade e a resolucao de problemas
dentro da empresa.
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* Retencao de talentos: Empresas que abracam a inclusao
e fornecem suporte adequado para seus colaboradores com
TEA, TDAH e outras condicdes tém mais chances de reter
talentos valiosos. Profissionais que se sentem respeitados e
compreendidos tém maior probabilidade de permanecer na
empresa e se desenvolver ao longo do tempo.

¢ Reducao de absenteismo e aumento de engajamento:
Colaboradores que recebem o apoio necessario para lidar
com suas condi¢coes tendem a apresentar menores taxas de
absenteismo e um maior nivel de engajamento no trabalho.
O suporte adequado melhora o bem-estar emocional e a
produtividade.

¢ Reputacao positiva: Empresas inclusivas, que falam
abertamente sobre questdes como o TEA, TDAH e outras
condicoes, fortalecem sua reputacao no mercado. Isso atrai
talentos, clientes e parceiros que valorizam a diversidade e a
responsabilidade social.

A Necessidade de Lideranca Empatica

Lideres empresariais ttm um papel fundamental na criacao
de um ambiente inclusivo. Eles precisam estar dispostos a
escutar, aprender e adaptar suas praticas de gestao para
apoiar a diversidade no local de trabalho. A lideranga empatica
vai além de oferecer apenas as adaptacdoes necessdrias;
trata-se de construir uma cultura onde cada colaborador,
independentemente de suas condicdes, se sinta valorizado e
capaz de contribuir com seu melhor.

Falar sobre TEA, TDAH, Dislexia, Discalculia, Disgrafia,
Sindrome de Tourette, Transtornos de Ansiedade e outras
condicoes no ambiente corporativo ndao € apenas uma questao
de respeito, mas também uma estratégia inteligente para o
sucesso organizacional. Ao abragar a diversidade cognitiva,
as empresas Nao apenas promovem a inclusao, mas também
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criam um espago onde inovacao, criatividade e produtividade
podem prosperar. Ao adotar uma abordagem proativa e
empatica, as organizagdes nao apenas melhoram a vida de
seus colaboradores, mas também se posicionam como lideres
na construcao de um futuro corporativo mais justo e igualitario.

Apesar de avancos significativos, os preconceitos e estigmas
ainda sao barreiras persistentes para a plena inclusao de
neurodiversosnasociedade, inclusive dentrodasorganizagoes.
O desconhecimento e a falta de informacao sobre a
neurodiversidade sao as principais raizes do preconceito.

Ainda nos tempos atuais, as pessoas neurodiversas sao
estereotipadas como “diferentes” ou “problematicas”, muitas
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vezes recebendo rétulos que reforcaram a exclusao social,
académica e profissional. Essas percep¢des equivocadas
resultam em tratamentos injustos e na negagcao de
oportunidades para individuos com potencial.

Estigmas comuns enfrentados pelas pessoas neurodiversas:

¢ Incapacidade generalizada: Muitas pessoas acreditam que
neurodiversos sao incapazes de realizar determinadas tarefas
ou assumir responsabilidades, subestimando suas habilidades.

¢ Falta de esfor¢o: Para condicoes como o TDAH, é comum
o julgamento de que o individuo “nao se esforca o suficiente”,
ignorando os desafios reais enfrentados devido a condicao.

¢ Comportamento estereotipado: Pessoas com TEA, por
exemplo, muitas vezes sao estigmatizadas por apresentarem
formas diferentes de socializar ou comunicar, o que leva ao
isolamento social.

Os estigmas enfrentados por neurodiversos tém impactos
profundos e duradouros. No mercado de trabalho, geram altas
taxas de desemprego ou subemprego, apesar das habilidades
e talentos Unicos que muitos neurodiversos possuem.

3.1 - Barreiras atitudinais:
preconceitos e falta de conhecimento

Infelizmente, ainda existem barreiras potenciais para
contratagcao e gestao de pessoas com TEA e TDAH e outras
condigdes. Ha varios motivos para isso, mas 0s mais comuns
SA0:

* Esteredtipos, preconceitos e mitos em relagao a essas
pessoas;

* Falta de compreensao do escopo dos talentos disponiveis;

* Falta de compreensao dos beneficios potenciais das pessoas
neurodiversas para a empresa;
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* Dificuldades das préprias pessoas neurodiversas em relacao
ao mercado de trabalho;

* Equivocos sobre os custos potenciais da contratacao de
pessoas neurodiversas.

Embora seja verdade que possa ser necessaria umaabordagem
diferente para empregar pessoas neurodiversas, precisamos
pensar na necessidade de ajustamento dependendo do nivel
de funcionamento dessas pessoas.

Conhecer e compreender os beneficios de empregar ajudara a
quebrar essas barreiras comuns: comecando por reformular as
formas de entrevistas de acesso, garantir a permanéncia com
sucesso desse empregado, sensibilizar os funcionarios, além
de promover a adequagao de um ambiente com acessibilidade
que atenda as necessidades das pessoas nessas condicoes.

Os profissionais  neurodiversos sao frequentemente
associados a uma variedade de caracteristicas, como serem
honestos, confidveis, pontuais e altamente produtivos. Além
desses beneficios visiveis, varios outros sao frequentemente
identificados por empregadores e gestores com pessoas
autistas, com TDAH e outras condi¢des nas suas equipes:

e Costumam mostrar altos niveis de lealdade;

e Reconhecem a dificuldade de encontrar uma atividade/
emprego significativo e, portanto, tendem a permanecer
na mesma empresa por muito mais tempo. Isso pode ajudar
a aumentar o moral geral da empresa e motivar todos os
funcionarios a valorizar seus empregos.

* Podem ver as coisas de maneira diferente. E ao fazer isso, eles
geralmente tém excelente atengao aos detalhes e a memoaria, o
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que os ajuda a serem precisos e a perceber erros que, de outra
forma, poderiam ter passado despercebidos.

* Padrdes de pensamento l6gico e habilidades de pensamento
criativo ajudam pessoas autistas e com TDAH, por exemplo, a
encontrarem formas inovadoras de resolverem problemas.

* Muitas vezes, aceitam solucoes alternativas e descobrem
como resolver um problema de maneira que outras pessoas
talvez nunca tenham pensado. A vontade de experimentar
e adaptar-se também pode motivar outros empregadores e
fortalecer o trabalho em equipe em toda a empresa.

Empregar pessoas nessas condigdes nao so ajudara a empresa
a se tornar verdadeiramente inclusiva, mas também terd
beneficios potenciais de reducao de custos.

Como combater os preconceitos e estigmas?

* Educacao e conscientizagdo: Promover informagoes
baseadas em evidéncias € o primeiro passo para derrubar
mitos e construir uma sociedade mais inclusiva. Campanhas e
treinamentos para educadores, gestores e colegas de trabalho
sao essenciais.

* Representatividade e visibilidade: Compartilhar histérias
de sucesso e experiéncias de neurodiversos ajuda a humanizar
essas condicoes e a desafiar esteredtipos.

e Adaptacao de ambientes: Tornar os espacos educacionais
e profissionais mais acessiveis e inclusivos demonstra que a

neurodiversidade € uma riqueza, nao uma limitacao.

¢ Incentivo ao dialogo: Criar espacos seguros para que
neurodiversos possam expressar suas necessidades e
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perspectivas é fundamental para promover a empatia.

Romper com preconceitos e estigmas sobre a
neurodiversidade € um compromisso de toda a sociedade.
Reconhecer a individualidade e o potencial de cada pessoa,
independentemente de como funciona seu cérebro, é um
passo essencial para construir um futuro em que a inclusao
nao seja apenas um ideal, mas uma realidade vivida. Afinal, ao
abracar a neurodiversidade, estamos criando um mundo mais
criativo, diverso e humano para todos.

3.2 - Barreiras fisicas e
comunicacionais no ambiente de
trabalho.

No contexto corporativo, a acessibilidade e a comunicacao
eficaz sao fatores essenciais para garantir um ambiente
de trabalho produtivo, inclusivo e acolhedor. No entanto,
muitas organizagdes ainda enfrentam desafios relacionados
as barreiras fisicas e comunicacionais, que podem impactar
negativamente a experiéncia e o desempenho de seus
colaboradores. Ao reconhecer e eliminar essas barreiras, as
empresas promovem um ambiente de trabalho mais diverso,
equitativo e produtivo, beneficiando todos os profissionais e
potencializando o engajamento da equipe.

3.2.1-TEA (Transtorno do Espectro Autista)

A inclusao de pessoas autistas no mercado de trabalho tem
avang¢ado nos ultimos anos, impulsionada por leis e iniciativas
corporativas voltadas a diversidade e a acessibilidade. No
entanto, barreiras fisicas e comunicacionais ainda sao desafios
significativos para garantir um ambiente verdadeiramente
inclusivo. Este ebook explora essas barreiras e sugere solugcoes
para tornar os espacos de trabalho mais acessiveis para os
autistas.
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A) BARREIRAS FISICAS
Espacos Sensoriais Inadequados

Muitos autistas sao sensiveis a estimulos como luz, som e
texturas. Ambientes com iluminacao intensa, ruidos constantes
ou texturas desconfortaveis podem causar sobrecarga
sensorial e prejudicar o desempenho profissional. Como
solugao sugerimos permitir o uso de fones de ouvido com
cancelamento de ruido, além de ajustar a iluminagao ou criar
espacos de descanso sensorialmente adaptados.

Layouts e Mobilidade

Espacos desorganizados, com excesso de elementos visuais ou
circulagao restrita, podem gerar desconforto e dificuldades de
deslocamento. Neste caso é recomendavel organizar o espago
de forma previsivel e acessivel, com indicagdes visuais claras
para facilitar a orientacao.

B) BARREIRAS COMUNICACIONAIS
Linguagem Ambigua

A interpretacao de nuances e linguagem figurada pode ser
um desafio para algumas pessoas autistas, dificultando a
compreensdo de instrucdes ou feedbacks. E recomendavel
utilizar uma comunicacao objetiva, evitando ambiguidades e
confirmando se a mensagem foi compreendida corretamente.

Excesso de Interacao Social Obrigatoria

Atividades como reunides frequentes e interacdes informais
podem ser desgastantes para algumas pessoas no espectro
autista. Aqui sugerimos oferecer alternativas, como
comunicacdo assincrona (e-mails, mensagens) e espacos de
descanso para reduzir a sobrecarga social.
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Falta de Treinamento da Equipe

Muitas dificuldades comunicacionais surgem da falta de
conscientizagdao sobre o autismo por parte dos colegas e
gestores. A solugao possivel é implementar treinamentos
sobre neurodiversidade para toda a equipe, promovendo um
ambiente mais inclusivo.

A construcao de um ambiente de trabalho acessivel para
pessoas autistas passa pelaidentificacao e reducao de barreiras
fisicas e comunicacionais. Pequenas adaptacoes podem fazer
uma grande diferenca na qualidade de vida e na produtividade
desses profissionais. Empresas que investem na inclusao
neurodiversa colhem beneficios como maior criatividade,
engajamento e inovagao.

3.2.2 - TDAH (Transtorno do Déficit de Atencdo
e Hiperatividade)

No ambiente de trabalho, individuos com TDAH
frequentemente enfrentam desafios que vao além das
exigéncias técnicas de suas fungdes. As barreiras fisicas e
comunicacionais podem dificultar seu desempenho, limitar
seu crescimento profissional e comprometer seu bem-estar.
Este item abordard as principais barreiras enfrentadas por
profissionais com TDAH e sugerird estratégias para tornar o
ambiente de trabalho mais acessivel e inclusivo.

A) BARREIRAS FISICAS

As barreiras fisicas no ambiente de trabalho para pessoas
com TDAH estao relacionadas principalmente a organizagao
do espaco e aos estimulos sensoriais que podem afetar sua
produtividade e concentragao. Alguns dos principais desafios
incluem:
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e Ambientes com Excesso de Estimulos

Individuos com TDAH sao frequentemente sensiveis a
distracoes visuais e auditivas. Escritérios abertos, ruidos
constantes, iluminacao inadequada e movimentacao intensa
podem dificultar a manutencao do foco em suas atividades.
Sugerimos a implementacdao de espacos de trabalho mais
controlados, como areas silenciosas, fones de ouvido com
cancelamento de ruido e divisoérias para reduzir as distracoes.

¢ Layout e Organizacao do Espaco

A desorganizagao do ambiente pode agravar dificuldades
relacionadasagestaodotempoeexecucaodetarefas. Oacesso
desorganizado a materiais, documentos e equipamentos
também pode ser um obstaculo. Recomendamos a criacao de
um sistema de organizagao claro, com uso de etiquetas, cores
diferenciadas para categorizacdo de materiais e checklists
visiveis para facilitar o cumprimento de tarefas.

* Mobilidade e Ergonomia

Cadeirasdesconfortaveis, espacos detrabalho restritos e mesas
desorganizadas podem gerar inquietacdo e desconforto,
agravando sintomas de impulsividade e hiperatividade. Aqui a
melhor opg¢ao é disponibilizar mobiliario ergonémico, espagos
que permitam movimentagao e pausas programadas para
ajudar na regulagao da energia.

B) BARREIRAS COMUNICACIONAIS

A comunicacao eficaz € um elemento essencial para o sucesso
profissional. No entanto, individuos com TDAH podem
enfrentar dificuldades especificas nesse aspecto, incluindo
processamento de informacdes, compreensao de instrugcoes e
interacao social. Algumas barreiras incluem:
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¢ Instrugcoes Verbais Longas e Complexas

Muitos individuos com TDAH tém dificuldades em reter
informagodes verbais extensas, o que pode levar a erros na
execucdo de tarefas. E importante fornecer instrucdes de
forma clara e objetiva, preferencialmente complementadas por
recursos visuais, como e-mails, listas de tarefas ou esquemas.

* Reuniodes Longas e Desestruturadas

A duracao prolongada e a falta de estrutura nas reunides
podem dificultar a atencao e o acompanhamento dos temas
discutidos. Neste caso recomendamos estabelecer pautas
objetivas, reduzir o tempo de duracao das reunides e permitir o
uso de anotag¢des digitais ou gravar as reunioes para referéncia
futura.

¢ Falta de Flexibilidade na Comunicacao

Profissionaiscom TDAH podem se expressar de formaimpulsiva
outerdificuldades em interpretar nuances da comunicacao nao
verbal. Aqui sugerimos estimular uma cultura de feedback claro
e direto, promover treinamentos sobre comunicagao inclusiva
e incentivar o uso de diferentes formas de comunicacao, como
mensagens escritas e encontros presenciais curtos.

Eliminar as barreiras fisicas e comunicacionais no ambiente de
trabalho para pessoas com TDAH é um passo essencial para
garantir um local mais produtivo, equitativo e saudavel. Com
peguenas adaptagdes e uma abordagem inclusiva, é possivel
criar um ambiente que valorize a diversidade de talentos e
promova o bem-estar de todos os colaboradores. Para garantir
que as barreiras fisicas e comunicacionais sejam reduzidas, é
fundamental que as empresas adotem medidas de inclusao,
uma das mais importantes € o uso de Tecnologias Assistivas
- aplicativos de organizagcao, lembretes automatizados e
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ferramentas de produtividade podem ser aliados importantes.

3.2.3 - Outras condicoes: Dislexia, Discalculia,
Disgrafia, Sindrome de Tourette, Transtornos
de Ansiedade

Vamos explorar as barreiras fisicas que as pessoas com essas
condi¢cdes podem enfrentar no mundo corporativo, discutindo
como essas dificuldades se manifestam no cotidiano de
trabalho e sugerindo solugcdes e adaptacdes que possam
ajudar a supera-las, promovendo um ambiente mais inclusivo
e acessivel.

A) BARREIRAS FISICAS
Dislexia

A Dislexia € uma condicao que afeta a leitura, escrita e a
organizacao de informagdes, o que pode criar barreiras fisicas
significativasnoambiente detrabalho. Um dos maiores desafios
enfrentados por pessoas com Dislexia sao as dificuldades com
a leitura rapida e com a percepgao de palavras e nimeros,
especialmente quando o ambiente de trabalho possui
documentos com fontes pequenas, textos densos ou layouts
desorganizados.

Muitas vezes, os profissionais com Dislexia se sentem
sobrecarregados em tarefas que envolvem a leitura e a
interpretacao de informagdes rapidamente, como e-mails,
relatérios ou documentos de pesquisa. Ambientes com pouca
iluminagao ou com contraste inadequado entre texto e fundo
também podem dificultar ainda mais essa tarefa.
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Estratégias de Adaptacdo:

* Implementar fontes maiores e mais legiveis nos documentos
e sistemas internos.

e Utilizar softwares de leitura de tela ou ferramentas de
conversao de texto para voz.

* Criar layouts mais organizados, com espacamento adequado
entre linhas e paragrafos.

* Oferecer a possibilidade de utilizar ferramentas digitais,
como tablets ou computadores, para facilitar a leitura e escrita.

Discalculia

A Discalculia afeta a habilidade de compreender e manipular
conceitosmatematicos, eessadificuldade podesemanifestarde
forma fisica em atividades cotidianas no ambiente corporativo.
Tarefas que exigem calculos rapidos, analise de graficos e
tabelas ou mesmo o simples controle de nimeros podem se
tornar desafios fisicos e emocionais para esses profissionais.

Em ambientes de trabalho onde calculos e analise de dados sao
essenciais, como areas financeiras, contabeis ou de andlise de
desempenho, as dificuldades de profissionais com Discalculia
podem ser exacerbadas se nao houver o suporte adequado.
Além disso, o estresse causado por prazos apertados ou pela
necessidade de executar tarefas complexas de forma rapida
podem aumentar ainda mais a dificuldade.

Estratégias de Adaptacdo:

* Utilizar calculadoras ou softwares que automatizem processos
numeéricos e matematicos.
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e Oferecer treinamento em ferramentas que ajudem na
visualizagao de dados, como graficos e diagramas, para facilitar
a compreensao.

* Permitir o uso de tempo extra para a realizacao de tarefas
relacionadas a calculos ou analises.

* Fornecer suporte por meio de colegas ou assistentes para
explicar ou revisar os nimeros.

Disgrafia

ADisgrafia é caracterizada por dificuldades motoras naescrita, o
que tornatarefas como escrevera mao ou elaborar documentos
escritos mais desafiadoras. No ambiente corporativo, muitas
tarefas exigem a escrita manual ou a criagao de relatdrios, e
para um profissional com Disgrafia, essas tarefas podem ser
fisicamente exaustivas e demoradas.

Além da dificuldade com a motricidade fina, as pessoas com
Disgrafia podem enfrentar barreiras fisicas adicionais quando
precisam se comunicar por escrito de forma rapida, como em
reunioes que exigem anotacdes ou em momentos em que se
esperaum desempenho rapido na elaboracao de documentos.

Estratégias de Adaptacdo:

* Incentivar o uso de tecnologia assistiva, como programas de
digitagao por voz ou softwares de reconhecimento de escrita.

* Oferecer laptops ou tablets para facilitar a redacao de textos
e e-mails.

* Permitir que os profissionais gravem suas ideias e as

transcrevam posteriormente, sem a pressao de escrever
manualmente.
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* Adotar o uso de corretores ortograficos automaticos para
reduzir o impacto das dificuldades com a ortografia.

Sindrome de Tourette

A Sindrome de Tourette, que se caracteriza por tiques motores
e vocais involuntarios, pode apresentar barreiras fisicas no
ambiente de trabalho, principalmente em situagoes que
exigem concentragcao ou interacao social. Os tiques, sejam eles
motores ou vocais, podem ser percebidos como distracoes
tanto para a pessoa que os possui quanto para os colegas de
trabalho, afetando a produtividade e o conforto no ambiente
corporativo.

Além disso, o estigma social relacionado aos tiques pode
resultar em desconforto emocional e prejudicar a autoestima,
criando barreiras sociais no ambiente de trabalho.

Estratégias de Adaptacdo:

* Criarum ambiente de trabalho mais compreensivo, no qual os
colegas de trabalho estejam cientes da Sindrome de Tourette e
saibam lidar com os tiques de maneira respeitosa.

* Oferecer a possibilidade de espacos privados ou mais
tranquilos para que o colaborador possa se concentrar melhor

ou diminuir a intensidade dos tiques.

* Permitir pausas regulares para ajudar a pessoa a controlar a
ansiedade e reduzir a frequéncia dos tiques.

* Incluir uma politica de respeito a diversidade e inclusao para
criar um ambiente que favoreca a aceitacao e o entendimento.
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Transtornos de Ansiedade

Pessoas com Transtornos de Ansiedade enfrentam barreiras
fisicas que resultam das reacdes corporais ao estresse e a
preocupagao. Sintomas como aumento dafrequéncia cardiaca,
sudorese excessiva, tremores e dificuldades respiratorias
podem ser desencadeados em situagdes de pressao, como
prazos apertados, reunides ou apresentacoes. Esse impacto
fisico pode dificultar a concentracao e a execugao das tarefas
de forma eficiente.

Além disso, o ambiente corporativo, com grande quantidade
de estimulos (ruidos, movimento constante e ambiente muito
iluminado, por exemplo), pode exacerbar os sintomas de
ansiedade, tornando o trabalho mais desafiador.

Estratégias de Adaptacdo:
* Criar um ambiente de trabalho calmo e controlado, com
menos estimulos sensoriais (ex.: iluminacdo suave, reducado de

ruidos excessivos).

* Oferecer a possibilidade de trabalho remoto ou flexibilidade
de horario para reduzir a pressao.

* Implementarespagostranquilos ouareasde descansoondeos
colaboradores possam se acalmar e recuperar a concentracao.

* Promover a saude mental no local de trabalho, oferecendo
apoio psicoldgico e programas de bem-estar.

As barreiras fisicas enfrentadas por pessoas com Dislexia,
Discalculia, Disgrafia, Sindrome de Tourette e Transtornos de

000000 2


https://www.fiemg.com.br/

Sistema

Neurodiversidade no Trabalho FiEMG

Ansiedade no ambiente corporativo sao reais e significativas.

No entanto, ao adotar estratégias de adaptacao e criar
ambientes mais inclusivos, as empresas podem permitir que
esses profissionais alcancem seu pleno potencial e contribuam
de maneira significativa para o sucesso organizacional.

B) BARREIRAS COMUNICACIONAIS

A comunicacao eficaz é a base de qualquer ambiente de
trabalho bem-sucedido. No entanto, quando pensamos em
barreiras comunicacionais, muitas vezes nao consideramos
as dificuldades que pessoas com Dislexia, Discalculia,
Disgrafia, Sindrome de Tourette e Transtornos de Ansiedade
enfrentam. Essas condigdes ndao apenas afetam as habilidades
cognitivas, mas também podem criar desafios significativos na
comunicacgao interpessoal e no entendimento de informacgoes.
Essas barreiras podem prejudicar o desempenho, a confianga
e 0 bem-estar no ambiente corporativo, e muitas vezes passam
despercebidas ou sao mal interpretadas pelos colegas e
superiores.

Dislexia

No contexto corporativo, as pessoas com Dislexia
frequentemente  enfrentam  barreiras  comunicacionais
relacionadas ao processamento de textos escritos e a
compreensao de informagdes em formato verbal. Elas podem
ter dificuldades em compreender e organizar informagoes
escritas de maneira rapida e eficiente, o que pode afetar a
leitura de e-mails, relatérios ou anotacoes de reunioes. Além
disso, a dificuldade em escrever de forma legivel pode resultar
em comunicacoes escritas confusas ou dificeis de entender.

Além disso, em interagcdes verbais, as pessoas com Dislexia
podem demorar mais para processar informacoes e formular
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respostas, o que pode ser interpretado erroneamente como
lentidao ou falta de conhecimento.

Estratégias de Adaptacdo:

» Oferecer treinamentos sobre leitura e escrita com apoio de
softwares de leitura de tela ou conversores de texto em voz.

* Utilizar materiais digitais que permitam o ajuste dotamanho e
do contraste do texto, facilitando a leitura.

* Facilitara comunicagao verbal, permitindo mais tempo para o
processamento de informagdes durante reunides e discussoes.

* Reforgar a utilizacao de recursos como listas, diagramas ou
graficos, queajudamavisualizare compreenderasinformagodes.

Discalculia

A barreira comunicacional surge quando essas pessoas
precisam interpretar ou explicar informacdes numéricas de
forma clara, tanto para seus colegas quanto para superiores.
A falta de compreensao de tabelas ou graficos, por exemplo,
pode resultar em mal-entendidos, erros de interpretacao ou
comunicacao ineficaz.

Estratégias de Adaptacdo:

» Oferecer treinamentos em ferramentas visuais que ajudem a
comunicar dados de forma mais acessivel, como graficos de
barras ou infograficos.

e Substituir comunicagdes puramente numéricas por

representagoes visuais ou explicagdes detalhadas, com suporte
de exemplos praticos.
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* Permitir o uso de calculadoras ou softwares especializados
para apoiar na apresentacao e interpretacao de dados.

* Promover uma comunicacao mais clara ao discutir dados
numeéricos, evitando pressdes desnecessarias por rapidez ou
precisao absoluta.

Disgrafia

O ambiente de trabalho pode gerar barreiras comunicacionais
significativas, especialmente quando a escrita € uma parte
essencial das funcoes diarias.

A dificuldade de expressar ideias de forma clara através
da escrita pode levar a mal-entendidos ou interpretacoes
errbneas das mensagens, prejudicando o fluxo de
informacdes no ambiente corporativo. Além disso, o
desconforto fisico gerado pela dificuldade em escrever
pode fazer com que os profissionais com Disgrafia evitem ou
procrastinem a comunicagao escrita, o que agrava a situagao.

Estratégias de Adaptacdo:

* Incentivar o uso de tecnologias assistivas, como software
de reconhecimento de voz para transcrever ideias ou criar
documentos.

* Permitir o uso de dispositivos moéveis, computadores ou
tablets para facilitar a digitagao.

* Garantir que os documentos e e-mails sejam claros e concisos,
com uma estrutura visual de facil leitura e entendimento.

* Oferecer treinamentos em técnicas de escrita e comunicacao,
promovendo maior confianga no uso da palavra escrita.
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Sindrome de Tourette

Profissionais com Sindrome de Tourette podem enfrentar dificuldades
para manter um fluxo continuo de conversas devido aos tiques, que
podem ser mal interpretados como distragdes ou falta de atengao.

Além disso, os colegas de trabalho podem nao entender completamente
a condicao, levando a julgamentos erréneos ou até a estigmatizagao. Isso
pode dificultar a comunicagao social e afetar a integragcao da pessoa na
equipe.

Estratégias de Adaptacdo:

* Sensibilizar a equipe e os gestores sobre a Sindrome de Tourette,
promovendo uma cultura de respeito e compreensao.

* Criar ambientes de trabalho onde os profissionais possam realizar
pausas ou ajustes para lidar com os tiques sem interferir nas interagoes.

e Oferecer alternativas de comunicacao nao-verbal, como o uso de
e-mails ou mensagens instantaneas para facilitar a troca de informagdes.

* Adotarabordagens maisinclusivasem reunioes e discussoes, permitindo
maior flexibilidade no formato de comunicagao.

Transtornos de Ansiedade

Pessoas com Transtornos de Ansiedade frequentemente enfrentam
barreiras comunicacionais relacionadas ao estresse fisico e emocional
que sentem em situacoes de alta pressao, como reunides importantes,
prazos apertados ou apresentagdes publicas. A ansiedade pode afetar
a capacidade de uma pessoa de expressar suas ideias de forma clara e
eficaz, tornando a comunicacao mais dificil.

Além disso, os sintomas fisicos da ansiedade como tremores, fala trémula
ou dificuldade para respirar, podem interferir em como a pessoa se
comunica, criando barreiras no fluxo de informacoes. Essas dificuldades
podem ser percebidas de forma errada pelos colegas, como falta de
preparacao ou inseguranga.
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Estratégias de Adaptacdo:

* Promover um ambiente de trabalho acolhedor e menos estressante,
com flexibilidade para lidar com situagdes de alta pressao.

* Oferecer apoio psicolégico e programas de salude mental que ajudem a
reduzir os niveis de ansiedade e a melhorar a comunicacao.

* Garantir que haja tempo suficiente para que os profissionais com
ansiedade possam se preparar para apresentagdes ou reunides, aliviando
a pressao.

e Utilizar métodos de comunicacao alternativas, como a troca de ideias
por e-mail ou mensagens, quando a pessoa se sentir mais confortavel.

As barreiras comunicacionais enfrentadas por profissionais com Dislexia,
Discalculia, Disgrafia, Sindrome de Tourette e Transtornos de Ansiedade
nas empresas sao desafios que, quando nao reconhecidos, podem
impactar a produtividade, a colaboragao e o ambiente de trabalho como
um todo. No entanto, ao implementar adaptagdes e promover uma
cultura organizacional inclusiva, as empresas podem garantir que todos
os colaboradores, independentemente de suas condigdes, possam se
comunicar de forma eficaz e contribuir plenamente para o sucesso da
equipe.

3.2.4 Como usar as tecnologias assistivas
para pessoas neurodiversas no ambiente
organizacional?

Para responder a essa pergunta é fundamental propor solugdes que

ajudem a criar um ambiente mais acessivel, produtivo e acolhedor. Essas
solucoes envolvem:

1. Ferramentas de Comunicacdo e Produtividade

Pessoas nessa condicdo podem enfrentar desafios na organizagcao de
tarefas e na interagao social. Algumas ferramentas digitais podem auxiliar:
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Softwares de agenda e lembretes visuais: aplicativos como Trello e Asana
ajudam a organizar atividades de forma estruturada e visual.

Softwares de leitura e escrita assistida: ferramentas como Microsoft
Immersive Reader facilitam a compreensao de textos.

Assistentes de voz e |A: dispositivos como Alexa e Google Assistant
podem auxiliar na gestdao de tempo e na execugao de tarefas.

2. Recursos de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa
(CAA)

Para profissionais com dificuldades na comunicagcao verbal, o uso de
recursos alternativos é essencial:

* Aplicativos de comunicagao visual para auxiliar na expressao por meio
de pictogramas.

* Treinamentos em linguagem clara e acessivel beneficia a compreensao
das informacodes.

* Softwares de transcricdo automatica: servicos que convertem fala em
texto para facilitar a participagdao em reunioes pode ser muito util.

A adogao de tecnologias assistivas no ambiente organizacional é
uma estratégia fundamental para a eliminacdo de barreiras fisicas
€ comunicacionais para pessoas nheurodiversos. Essas solugdes
promovem um local de trabalho mais inclusivo, permitindo que todos os
colaboradores desenvolvam seu potencial de forma plena e produtiva.
A implementacdo dessas praticas nao apenas beneficia os individuos
diretamente impactados, mas também contribui para um ambiente
organizacional mais inovador, diverso e acolhedor.
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4. A Jornada da Inclusao

A inclusao de pessoas neurodiversas no mercado de trabalho vai muito
além do cumprimento de cotas ou diretrizes legais. Trata-se de uma
oportunidade valiosa para empresas que buscam inovacao, diversidade
e ambientes mais humanos e produtivos.

Criar espagos acessiveis e acolhedores para esses profissionais exige um
olhar atento para todas as etapas da jornada corporativa: do processo
seletivo a adaptacdao do ambiente, do desenvolvimento profissional ao

engajamento continuo. E um caminho que demanda conhecimento,
empatia e comprometimento, mas que gera impactos positivos tanto
para a organizagao quanto para a sociedade.
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Neste ebook exploramos estratégias praticas para tornar o ambiente
de trabalho mais inclusivo e favoravel ao desempenho de pessoas
neurodiversas. Abordamos desde ajustes nos processos de recrutamento
e selecaoatéaimplementagao de boas praticas de gestao e sensibilizagao
das equipes, garantindo que esses profissionais tenham oportunidades
reais de crescimento e pertencimento.

4.1 - Mapeamento inicial: Sua
Empresa Esta Preparada para
Profissionais com Neurodiversidade?

A inclusao de profissionais neurodivergentes, vai além do simples
cumprimento de politicas de diversidade. Para garantir um ambiente
acessivel e acolhedor, as empresas precisam avaliar sua cultura
organizacional, suas praticas de recrutamento e seleg¢ao, a adaptagao do
ambiente de trabalho e o nivel de preparo das equipes para lidar com a
neurodiversidade.

O primeiro passo para uma inclusao efetiva € o mapeamento inicial, um
diagndstico organizacional que permite identificar pontos de melhoria
e oportunidades para tornar a empresa um espaco onde todos possam
desenvolver seu potencial.

4.1.1 - Por que realizar um diagnéstico
organizacional?

Muitas empresas querem ser mais inclusivas, mas nao sabem por onde
comecar. O mapeamento inicial permite uma andlise estruturada para
responder perguntas essenciais, como:

* A cultura organizacional incentiva a inclusao e a diversidade de forma
ativa?

* Os processos seletivos sao acessiveis e acolhem candidatos
neurodivergentes?
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* O ambiente de trabalho oferece ajustes razoaveis para atender as
necessidades desses profissionais?

¢ Os lideres e colaboradores tém conhecimento sobre neurodiversidade
para trabalhar com esses talentos de forma eficiente?

* Existem politicas de acompanhamento e desenvolvimento para apoiar a
jornada profissional desses colaboradores?

Responder a essas perguntas com transparéncia ajuda a empresa a

identificar o que ja esta sendo feito e quais sao os desafios a serem
superados.

4.1.2 - Os principais pilares do diagnadstico
organizacional

Para uma anadlise completa, o diagndstico deve abranger diferentes areas
dentro da organizagao.

Cultura organizacional e comprometimento da lideranca
Ainclusao precisa estarenraizada nos valores daempresa e serincentivada
pelos gestores. Algumas perguntas-chave para avaliar esse aspecto
incluem:

* A empresa possui diretrizes formais sobre diversidade e inclusao?

* Os gestores sao treinados para lidar com a neurodiversidade?

* Ha um compromisso claro da alta lideranca em promover ambientes
acessiveis?

Se a inclusao ainda nao faz parte da cultura corporativa, é necessario
iniciar esse processo a partir de sensibilizacao, treinamentos e mudancas
estruturais.
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Processos seletivos e recrutamento acessivel

Orecrutamento pode seruma barreira para profissionais neurodivergentes
se nao houver adaptagoes.

Algumas questdes chaves:

* As descrigcdes de vagas sao claras e objetivas, sem exigir habilidades
gue nao sao essenciais para o cargo?

* O processo seletivo oferece formatos alternativos, como entrevistas
estruturadas, testes praticos e periodos de experiéncia?

* Os recrutadores estdao preparados para avaliar candidatos
neurodivergentes sem vieses inconscientes?

Ao ajustar o processo seletivo, a empresa amplia suas possibilidades de
atrair talentos diversos e qualificados.

Adaptacdo do ambiente de trabalho

A acessibilidade ndo se resume a infraestrutura fisica, mas também a
aspectos sensoriais e organizacionais.

Algumas perguntas para avaliar essa questao:

* O espaco detrabalho pode serajustado para reduzir estimulos sensoriais
(como barulho excessivo, luzes fortes ou interrupcdes constantes)?

* Existe flexibilidade para adaptacao da jornada de trabalho, caso
necessario?

* A comunicacao interna é clara e estruturada, facilitando o entendimento
de tarefas e expectativas?

Pequenas mudangas no ambiente podem gerar um grande impacto na
produtividade e bem-estar desses profissionais.
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Sensibilizacéio e capacitacdo da equipe
Para que a inclusao seja efetiva, é fundamental preparar os colaboradores.
Questoes para reflexao:

* A equipe tem conhecimento sobre TEA e TDAH e outras condigoes, e
como essas condigdes podem impactar o ambiente de trabalho?

* Existem programas de treinamento para lideres e equipes sobre
neurodiversidade?

* H3 politicas para evitar preconceitos e promover um ambiente
respeitoso e colaborativo?

A falta de informagao pode gerar ruidos na comunicagao e dificultar a
integragao desses profissionais. Capacitagao continua € essencial.

Acompanhamento e desenvolvimento profissional

Além da contratagdo, € fundamental garantir que os profissionais
neurodivergentes tenham suporte para crescer na empresa.

Algumas perguntas importantes:

* Existeum planodeacompanhamento paraadaptagdaoedesenvolvimento
desses profissionais?

* Os gestores estao preparados para oferecer feedback claro e
estruturado?

* Ha politicas de promogao e progressao de carreira que consideram
diferentes perfis e necessidades?

Ainclusdao nao termina na contratagao, ela precisa ser sustentada ao longo
da jornada do profissional na empresa.
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4.2 - 0 que fazer apos o diagnodstico?

Com base nas respostas do mapeamento, a empresa pode estruturar um
plano de agao para tornar o ambiente mais inclusivo. Algumas medidas
que podem ser adotadas incluem:

* Criar um programa de sensibilizagao sobre neurodiversidade para toda
a equipe.

* Revisar os processos seletivos paratorna-los maisacessiveis e adaptaveis.
* Implementar ajustes razodveis no ambiente de trabalho, como espagos
mais silenciosos e flexibilidade na jornada.

* Estabelecer um canal de apoio para profissionais neurodivergentes
dentro da empresa.

* Monitorar constantemente a experiéncia desses colaboradores e fazer
ajustes quando necessario.

A construcao de um ambiente de trabalho mais inclusivo € um processo
continuo, que exige comprometimento, aprendizado e adaptagao.
Empresas queinvestem nainclusao de profissionais com neurodiversidade
nao apenas ampliam seu potencial de inovacao, mas também criam uma
cultura organizacional mais forte, humana e produtiva.

Agora que vocé ja sabe como realizar o diagndstico inicial, o préximo
passo é transformar esse conhecimento em acao. Estd pronto para essa
mudanca?

4.3 - Implementacdo de estratégias
inclusivas

4.3.1 - Transtorno do Espectro Autista

Valorizar os pontos fortes dos profissionais com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) é essencial, pois suas habilidades Unicas contribuem
significativamente para qualquer equipe. No entanto, é igualmente
importante reconhecer os desafios que podem enfrentar e oferecer
solugoes eficazes para apoia-los de maneira adequada.

COITIUI‘)iCGg.'ﬁO Social - Algumas pessoas com TEA podem encontrar
dificuldades na comunicacao interpessoal e na interpretacao de sinais
sociais. Para auxilid-las, é fundamental disponibilizar treinamentos e
recursos voltados para o desenvolvimento dessas habilidades, como
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workshops sobre comunicagao eficaz e orientagao individualizada.

Ambientes Sensoriais - Muitos profissionais com TEA possuem
sensibilidades sensoriais que podem tornar certos ambientes de
trabalho desafiadores. Medidas como a adaptagcdo do espago fisico, a
oferta de opgdes de trabalho remoto quando possivel e o fornecimento
de equipamentos para minimizar estimulos sensoriais excessivos sao
essenciais para garantir seu bem-estar.

Flexibilidade e Rotina-Apreferénciaporrotinasestruturadasé comum
entre pessoas com TEA, e mudangas inesperadas podem representar um
grande desafio. Assim, proporcionar flexibilidade dentro do possivel e
comunicar alteragdes de forma clara e antecipada sao estratégias eficazes
para promover um ambiente mais acessivel.

Empatia e Sensibilizacdo - Criar uma cultura organizacional
baseada na empatia, compreensao e respeito é essencial para a inclusao.
Sensibilizar as equipes sobre as necessidades e talentos das pessoas com
TEA fortalece o senso de acolhimento e colaboragdo no ambiente de
trabalho.

4.3.2 - Transtorno Déficit de Atencdo e
Hiperatividade

Criar um ambiente de trabalho mais produtivo e acolhedor para pessoas
com Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) requer
estratégias eficazes que facilitema organizagao, a concentracdo ea gestao
do tempo. Aqui estdo algumas praticas que podem fazer a diferenca:

Estabeleca Rotinas Claras - Manter uma rotina estruturada e
previsivel ajuda a reduzir a sobrecarga mental e melhora a gestao do
tempo. Sempre que possivel, personalize a rotina de acordo com as
necessidades individuais.

Divida as Tarefas em Etapas Menores - Projetos grandes podem
parecer desafiadores para pessoas com TDAH. Dividir as demandas
em pequenas etapas torna as atividades mais gerenciaveis e evita a
procrastinagao.
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Adapte o Ambiente de Trabalho - Minimizar distracdes é
fundamental paraa concentracao. Criar espacos de trabalho organizados,
silenciosos e livres de interrupgcdes melhora a produtividade. O uso de
fones de ouvido com cancelamento de ruido pode ser uma solucao para
quem trabalha em locais movimentados.

Utilize Ferramentas de Organizacdo - Ferramentas como Trello,
Notion, Google Agenda e aplicativos de lembretes ajudam a estruturar
tarefas e compromissos de maneira flexivel. Essas plataformas oferecem
recursos visuais e notificagdes que auxiliam no acompanhamento das
atividades diarias.

Ofereca Feedback Frequente e Construtivo-Oacompanhamento
regulare ousodacomunicagao naoviolentacontribuem paraumambiente
de trabalho mais positivo. Feedbacks diretos e objetivos ajudam a manter
o profissional engajado e motivado.

Seja Flexivel com Prazos e Métodos de Trabalho- Permitir certa
flexibilidade na execug¢ao das tarefas pode aumentar a produtividade.
Métodos alternativos, como horarios ajustaveis ou pausas estratégicas,
ajudam a melhorar o desempenho sem comprometer a qualidade do
trabalho.

Invista em Treinamento e Sensibilizacdo - Promover a
conscientizagao sobre o TDAH dentro da empresa é essencial para criar
um ambiente mais inclusivo. Capacitar gestores e equipes sobre o tema
reduz estigmas e melhora a colaboracao entre os profissionais.

Com pequenas adaptacdes e um olhar atento as necessidades dos
profissionais com TDAH, é possivel criar um ambiente de trabalho mais
produtivo, inclusivo e equilibrado. Investir na estruturacao de rotinas, no
uso de ferramentas de organizacao e na conscientizacao da equipe sao
passos fundamentais para garantir que todos possam desempenhar seu
melhor potencial.
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4.3.3 - Outras condicoes: Dislexia, Discalculia,
Disgrafia, Sindrome de Tourette, Transtornos
de Ansiedade

Pessoas com condigdes como Dislexia, Discalculia, Disgrafia, Sindrome
de Tourette e Transtornos de Ansiedade enfrentam desafios especificos

no mundo do trabalho, mas, com estratégias adequadas, podem exercer
seu potencial de forma plena e produtiva.

Dislexia
Para a Dislexia propomos algumas agoes inclusivas no trabalho:
* Evitar avaliacoes baseadas exclusivamente em producao textual,

* Utilizar comunicacdes claras e visuais (infograficos, videos,
fluxogramas);

* Oferecer softwares de leitura em voz alta e corretores ortograficos;

* Adaptar formularios, procedimentos e treinamentos com recursos
acessiveis;

* Promover feedbacks orais em vez de exclusivamente escritos.

Discalculia

Para a condigao de discalculia recomendamos algumas agdes inclusivas
no trabalho:

* Evitar sobrecarga de tarefas com foco em calculos manuais;

* Permitir o uso de planilhas automaticas e calculadoras;

* Fornecer instrugdes passo a passo para tarefas numéricas;

* Adaptar atividades de controle financeiro, quando necessério.
Disgrafia

Em relacao as acoes para incluir esse publico no ambiente
organizacional, propomos:
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* Priorizar o uso de ferramentas digitais para registros e anotagoes;
* Reduzir a exigéncia de preenchimento manual de formularios;

» Adotar métodos alternativos de coleta de informacdes (como
gravacoes de dudio ou digitacao);

* Valorizar o conteudo da informagao, e nao a forma grafica da escrita.
Sindrome de Tourette

Essa condigao pode gerar constrangimentos sociais e interferir na
concentragao. Para minimizar, sugerimos as seguintes agoes:

* Promover sensibilizacdo das equipes para evitar estigmas e
julgamentos;

* Oferecer flexibilidade no ambiente de trabalho (como pausas e
espacos reservados);

* Estabelecer uma comunicacao aberta e respeitosa com o colaborador
sobre suas necessidades;

* Evitar repreensoes publicas por comportamentos involuntarios.

Transtornos de Ansiedade
Sugerimos as seguintes iniciativas inclusivas no contexto profissional:
* Criar ambientes previsiveis, com rotinas e expectativas bem definidas;

* Evitar exposicao forcada em reunides ou apresentacoes, oferecendo
alternativas;

* Garantir pausas durante a jornada de trabalho e espagos de
descompressao;

e Estimular a cultura do cuidado com a saiide mental;

* Treinar liderancas para lidar com situacoes de crise com empatia e
preparo.
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4.4 - Monitoramento e ajustes
continuos.

A inclusao de profissionais neurodiversos € um dos grandes desafios nas
organizagoes. Para que essa jornada seja realmente eficaz e benéfica
para todos, é essencial adotar um processo continuo de monitoramento
e ajustes. Isso permite que a empresa crie um ambiente de trabalho mais
acessivel, produtivo e acolhedor, garantindo que os profissionais tenham
suporte adequado para desenvolver seu potencial.

Por que o Monitoramento Continuo é Essencial?

O desempenho e o bem-estar dos profissionais neurodiversos podem
ser influenciados por diferentes fatores, como a estrutura do ambiente
de trabalho, a clareza na comunicacao e a adaptacao das demandas. O
monitoramento continuo possibilita:

¢ |dentificar desafios e barreiras no dia a dia de trabalho;

* Avaliar a eficacia das estratégias de inclusao implementadas;

* Realizar ajustes personalizados, conforme as necessidades individuais;

* Promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e acolhedor para
todos.

Como Implementar o Monitoramento e os Ajustes
Continuos?

Estabele¢ca um Canal Aberto de Comunicagcao

Criar um ambiente onde o profissional se sinta seguro para expressar
suas dificuldades e necessidades é fundamental. Estabelecer reunides
regulares com liderangas e equipes de Recursos Humanos para ouvir
feedbacks e alinhar expectativas pode facilitar esse processo.

Defina Indicadores de Inclusao e Desempenho
Além dos indicadores tradicionais de produtividade, é importante

considerar métricas que avaliem a adaptacao do profissional a rotina, seu
nivel de engajamento e sua satisfagao com o ambiente de trabalho.
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Exemplos de alguns indicadores:

Indicadores de Adaptacao e Bem-Estar

* Satisfacdo do Colaborador - Pesquisas de clima organizacional
especificas para profissionais neurodiversos, avaliando o nivel de conforto
e inclusao no ambiente de trabalho.

* Retencao e Engajamento — Taxa de permanéncia na empresa e
participacao ativa em reunides, treinamentos e interagdes com a equipe.

* Numero de Ajustes Solicitados e Implementados — Quantidade de
adaptacdes solicitadas pelo colaborador (como mudancas no ambiente
ou ajustes na carga de trabalho), e quantas foram efetivamente aplicadas.

* Presenca e Pontualidade - Monitoramento da frequéncia e da
pontualidade, levando em conta possiveis dificuldades sensoriais ou de
organizagao.

* Nivel de Ansiedade e Estresse — Questionarios qualitativos ou
acompanhamento do RH para identificar sinais de sobrecarga emocional
ou dificuldades no trabalho.

Indicadores de Desempenho e Produtividade

* Cumprimento de Prazos e Qualidade do Trabalho — Avaliagdo da
capacidade de entrega das tarefas dentro do prazo, considerando a
necessidade de suporte organizacional.

* Autonomia no Trabalho—Analise da evolucao do profissional em relacdo
a necessidade de supervisao e apoio na realizacdo de tarefas.

* Participacao em Treinamentos e Desenvolvimento —Numero de cursos e

treinamentos concluidos, bem como a aplicacao pratica do aprendizado
no dia a dia.

Indicadores de Cultura Organizacional e Inclusao
* indice de Sensibilizacdo da Equipe — Percentual de colaboradores e
lideres que receberam treinamentos sobre neurodiversidade eaaplicacao

desses conhecimentos no cotidiano da empresa.

* Feedback de Pares e Gestores — Qualidade do relacionamento
interpessoal e percepgdes da equipe sobre a integracao e contribuicao
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do profissional.

* Numero de Ac¢des de Inclusdo Realizadas — Quantidade de iniciativas
promovidas para melhorar a inclusdo (mentorias, ajustes no ambiente,
campanhas de conscientizacdo etc.).

* Taxa de Promocao e Crescimento Profissional - Comparacao entre as
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional oferecidas
para pessoas com neurodiversidade em relacao ao restante da equipe.

Oferec¢a Apoio Personalizado

Cada profissional tem necessidades e habilidades unicas. Ajustes
individuais, como a flexibilizacdo da jornada, adaptacdes no ambiente
ou mudancas na forma de comunicacdo, podem contribuir para um
desempenho mais equilibrado e satisfatério.

Capacite Lideres e Equipes

A sensibilizacdo e o treinamento continuo dos gestores e colegas de
trabalho sao essenciais para fortalecer a cultura de inclusao. Compreender
como apoiar colegas com neurodiversidade reduz barreiras e melhora a
convivéncia no ambiente corporativo.

Faca Revisoes Periddicas e Ajustes Necessarios

A inclusao é um processo dinamico, que requer revisdes frequentes
para identificar melhorias. Estabelecer um plano de acado continuo, com
avaliagdes semestrais ou anuais, permite que a empresa acompanhe de
perto os impactos das estratégias adotadas.

O monitoramento e os ajustes continuos sdao a chave para que a
inclusao seja mais do que um discurso e se torne uma pratica real no
ambiente de trabalho. Adaptar-se as necessidades dos profissionais
com neurodiversidade fortalece ndo apenas esses colaboradores, mas
também a cultura organizacional, tornando a empresa mais inovadora,
diversa e eficiente.
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Nos ultimos anos, a inclusao de pessoas neurodiversas no mercado
de trabalho tem ganhado destaque, e algumas empresas ja estao se
dedicando a criar ambientes mais acessiveis e diversos. As empresas
que trabalham com a contratacao de neurodiversos buscam reconhecer
e valorizar as habilidades uUnicas de individuos com condicoes como
autismo, TDAH, entre outras. Essas organizacoes oferecem ambientes
de trabalho adaptados, promovem treinamentos especializados para
suas equipes e implementam politicas de inclusao que vao além das
obrigagdes legais, com o objetivo de aproveitar o potencial completo
de todos os colaboradores. Ao fomentar essa diversidade, essas
empresas Nao apenas contribuem para a equidade social, mas também
se beneficiam de um leque mais amplo de perspectivas e habilidades,
essenciais para a inovacao e crescimento no mercado. A promog¢ao da
inclusao neurodiversa é, portanto, uma estratégia que fortalece tanto o
desenvolvimento humano, quanto o corporativo.
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5.1 - Organizacoes que promovem
inclusdo de neurodiversos

A partir de uma pesquisa bibliografica realizada em sites institucionais,
artigos académicos e reportagens especializadas, identificamos trés
empresas que atualmente desenvolvem iniciativas voltadas a inclusao de
profissionais neurodiversos em seus quadros de colaboradores.

A PFIZER é um exemplo de inclusao no mercado de trabalho, destacando-
se pelo seu compromisso com a diversidade e representatividade,
especialmente no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e
neurodiversidade. A empresa sempre buscou se beneficiar dos melhores
talentos disponiveis e reconhece que a comunidade de candidatos
neurodiversos e com deficiéncia é uma fonte valiosa desses profissionais
altamente procurados.

Paracumprirsuamissaodepromoveradiversidade,aPfizerprioriza praticas
no ambiente de trabalho que fortalecam a confianca e a produtividade
de seus colaboradores neurodiversos e deficientes, focando nas
habilidades e nao nas limitacoes. Os colaboradores consideram a Pfizer
um local acolhedor e inclusivo, onde tém a oportunidade de prosperar,
desenvolver novas habilidades e contar com redes de apoio, grupos de
recursos e outras iniciativas.

A empresa oferece uma ampla gama de acomodagdes e servigos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou neurodivergentes,
garantindoumdialogo constante paraentender e atenderas necessidades
especificas de cada individuo, desde o processo seletivo até o periodo
de trabalho. Entre as acomodacoes e servicos oferecidos estao: edificios
acessiveis, dispositivos e moveis ajustaveis, software de ditado, horarios
flexiveis, programas de mentoria, intervalos personalizados, espagos
privados, op¢oes de trabalho remoto, leitores de tela e filtros de coloracao
de tela.

Outro exemplo é a empresa DANONE que reforca seu compromisso
com a inclusao ao destacar suas iniciativas para integrar talentos
neurodivergentes no ambiente de trabalho. A empresa ja conta com
um projeto em parceria com uma organizagao social dedicada a apoiar
pessoas neurotipicas na entrada e recolocagao no mercado de trabalho.
Atualmente, profissionais neurodivergentes fazem parte da equipe de
Tecnologia da Informagao da Danone, atuando em areas essenciais como
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testes de aplicativos, gerenciamento de dados mestres e implementagao
de novos sistemas.

Os talentos neurodivergentes tém se destacado, especialmente em
setores que desbloqueiam habilidades como foco, minuciosidade e
concentracao. A atencao aos detalhes e a dedicacao aos processos e
rotinas sao caracteristicas que enriquecem o desempenho da empresa,
contribuindo para a exceléncia em diversas areas. Para a Danone, a
inclusao de profissionais neurodivergentes vai além da responsabilidade
social; € uma verdadeira estratégia de valorizagao das competéncias
exclusivas desses colaboradores

E por ultimo podemos citar o ITAU que implementou, em 2018, um
programa de contratagao voltado para pessoas neurodiversas, como
autistas, com o objetivo de promover a inclusao e o reconhecimento das
caracteristicas individuais de cada pessoa. O programa foi desenvolvido
para respeitar e adaptar a rotina de trabalho dos colaboradores
neurodivergentes, oferecendo um ambiente que valoriza suas
particularidades e potencialidades.

Ofuncionamento do programaabrangetodasas etapas, desde o processo
seletivo até o acompanhamento pods-efetivacao. Durante a selecao,
o processo é adaptado para atender as necessidades especificas dos
candidatos, garantindo que todos tenham igualdade de oportunidades.
Além disso, apds a contratacao, o Ital estabelece sessdes individuais
mensais com gestores e profissionais neurodivergentes, proporcionando
um acompanhamento continuo e personalizado. Essas sessdes visam
apoiar o desenvolvimento profissional, melhoraraadaptacao ao ambiente
de trabalho e garantir que cada colaborador tenha as ferramentas e o
suporte necessarios para prosperar.

Com essa abordagem, o Itau reforga seu compromisso com a inclusao
e a criacao de um ambiente de trabalho mais diverso e acolhedor,
reconhecendo a importancia da neurodiversidade para o fortalecimento
da organizagao.

Sistema

FiEMG

49


https://www.fiemg.com.br/

Neurodiversidade no Trabalho

6. Chamado a acdo

Para as empresas, a inclusao de pessoas neurodiversas nao deve ser
vista apenas como um gesto de responsabilidade social, mas como
uma estratégia fundamental para a construcdo de equipes mais fortes e
inovadoras. Diversidade cognitiva significa diferentes formas de perceber
e resolver problemas, o que pode resultar em solugdes mais criativas e
eficazes. Isso é especialmente valioso em um mercado global altamente
competitivo, onde a capacidade de se adaptar e inovar é crucial para o
sucesso.

No entanto, para que essa inclusao seja verdadeira e eficaz, é preciso que
as empresas ajam. Nao se trata apenas de abrir vagas, mas de criar um
ambiente de trabalho que favoreca a adaptacado de todos, levando em
conta as necessidades especificas das pessoas neurodiversas.

E essencial que as organizacdes adotem praticas que promovam a
inclusao desde o primeiro contato com o candidato, até o momento em
que ele se torna parte da equipe. A adaptacao de entrevistas, a oferta
de mentorias e a promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize
as diferentes perspectivas sao apenas algumas das acoes que podem ser
implementadas.

Portanto,chamamosasempresasparaaacao:investiremneurodiversidade
€ investir no futuro da inovacao e da diversidade real no mercado de
trabalho. Criar oportunidades para esses profissionais ndo sé contribui
paraa construcao de um ambiente de trabalho mais justo e igualitario, mas
também fortalece a empresa como um todo. A inclusao de neurodiversos
nao é apenas uma tendéncia social, mas uma vantagem estratégica para
as empresas que buscam crescer, inovar e liderar em seus respectivos
setores. O momento de agir é agora, e o impacto serd duradouro para
todos.

Sistema

FiEMG

50


https://www.fiemg.com.br/

Neurodiversidade no Trabalho

7. Referéencias

Danone se prepara para receber mais colaboradores neurodivergentes.
Disponivel em https://corporate.danone.com.br/Danone-se-prepara-para-
receber-mais-colaboradores-neurodivergentes. Acesso em 10 de marco de
2025

Entenda o que é neurodiversidade e por que é uma luta também politica.
Disponivel em

https://www.ufrgs.br/humanista/2024/11/06/entenda-o-que-e-
neurodiversidade-e-por-que-e-uma-luta-tambem-politica/. Acesso em 16 de
janeiro de 2025.

Hub de deficiéncias e neurodiversidade da Pfizer. Disponivel em https://www.
pfizer.com.br/careers/join-us/disability-and-neurodiversity-hub. Acesso em 10
de margo de 2025.

Neurodivergentes no mercado de trabalho: saiba como incluir e tornar o
ambiente de trabalho mais diverso. Disponivel em https://www.pontotel.com.
br/neurodivergentes-no-mercado-de-trabalho/ . Acesso em 15 de janeiro de
2025.

Neurodiversidade e autismo: como promover um ambiente inclusivo nas
empresas? Disponivel em https://treediversidade.com.br/neurodiversidade-
e-autismo-como-promover-um-ambiente-inclusivo-nas-empresas/. Acesso em
15 de janeiro de 2025.

O que é Neurodiversidade. Disponivel em https://mundoeducacao.uol.com.
br/curiosidades/o-que-e-neurodiversidade.htm. Acesso em 15 de janeiro de
2025
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