
FAQ

Este documento visa informá-lo sobre o tratamento dos seus 
dados pessoais e dados pessoais sensíveis, utilizados 
exclusivamente para fins de controle de acesso às 
dependências das entidades que compõem o Sistema FIEMG 
(SESI/MG, SENAI/MG, FIEMG, IEL/MG e CIEMG) e seus 
respectivos direitos, respeitando as diretrizes da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

CONTROLE DE ACESSO



QUAL É O PÚBLICO? 

Este documento é aplicado a todas as pessoas que 
necessitam acessar fisicamente as instalações das 
entidades que compõem o Sistema FIEMG, abrangendo:  
• Alunos 
• Responsáveis legais dos alunos 
• Empregados 
• Prestadores de serviço e fornecedores 
• Visitantes 

Considerando a natureza da prestação de serviço, poderá 
ocorrer o tratamento de dados pessoais de crianças e de 
adolescentes, assegurado o melhor interesse destes e de 
seu responsável legal.

1. 

QUAIS DADOS SÃO COLETADOS?

Os dados pessoais coletados para controle de acesso são 
aqueles estritamente necessários para a identificação e 
autenticação do titular no momento da entrada às 
instalações das entidades que compõem o Sistema FIEMG 
(SESI/MG, SENAI/MG, FIEMG, IEL/MG e CIEMG). Entre eles, 
podem estar: 
• Dados de identificação: nome completo, foto, documento 
de identidade, número de inscrição do CPF, matrícula ou 
número de registro escolar. 
• Dados de contato: E-mail e número de telefone. 
• Dados biométricos: reconhecimento facial ou impressão 
digital. 
• Dados de registro de acesso: data, hora e local de entrada 
e saída das dependências. 
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QUAL É A FINALIDADE DO TRATAMENTO 
DOS DADOS PESSOAIS?

O acesso às instalações das entidades que compõem o 
Sistema FIEMG (SESI/MG, SENAI/MG, FIEMG, IEL/MG e 
CIEMG) é realizado por meio de catracas, geridas por sistema 
de controle de acesso que pode utilizar reconhecimento 
facial, impressão digital ou código de barras, de acordo com 
a opção escolhida pelo titular ou por seu responsável legal. 
 
O tratamento desses dados tem como finalidade exclusiva a 
autenticação do titular e o controle seguro de entrada e 
saída, validando que apenas pessoas autorizadas tenham 
acesso às instalações, visando à segurança institucional e 
gestão de acesso.

3. 

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Podemos coletar os dados fornecidos voluntariamente pelos
titulares ou seus respectivos responsáveis legais para fins 
de cadastro de acesso, visando à segurança das entidades 
que compõem o Sistema FIEMG (SESI/MG, SENAI/MG, FIEMG, 
IEL/MG e CIEMG).

A coleta da biometria facial consiste na captura da imagem 
facial, com o emprego de tecnologia que converte a imagem 
em dados numéricos únicos, empregados apenas para 
autenticação de acesso.
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COM QUEM SEUS DADOS PESSOAIS SERÃO 
COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais e dados pessoais sensíveis poderão ser 
compartilhados com empresas fornecedoras de licença de 
uso de software de controle de acesso, exclusivamente para 
fins de operação, manutenção e aprimoramento do sistema. 
Esse compartilhamento ocorre por meio de medidas 
técnicas e administrativas que protegem os dados contra 
acessos não autorizados, e o uso das informações está 
limitado à execução do contrato e à finalidade específica do
controle de acesso. 

Também poderão ser compartilhados, em necessidade 
estrita, com os seguintes agentes: 

I. Autoridade pública, governo e agência reguladora ou fiscal 
competentes, quando for necessário cumprir com uma 
obrigação legal ou regulatória a que estejam sujeitas as 
entidades que compõem o Sistema FIEMG ou conforme 
permitido em lei.

II. Demais entidades que compõem o Sistema FIEMG (SESI, 
SENAI, FIEMG, IEL/MG e CIEMG) e o Departamento
Nacional da Indústria.

5. 

OS DADOS PESSOAIS PODERÃO SER TRANSFERIDOS 
PARA OUTROS PAÍSES?

Não, os dados fornecidos para acesso às entidades que 
compõem o Sistema FIEMG (SESI/MG,
SENAI/MG, FIEMG, IEL/MG e CIEMG) não são transferidos 
para outros países. Todos os dados coletados
são armazenados e processados em servidores localizados
no território nacional, em consonância com a Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (LGPD).
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COMO SERÃO ARMAZENADOS OS DADOS PESSOAIS?

Os dados biométricos coletados para controle de acesso às 
entidades que compõem o Sistema FIEMG (SESI/MG, 
SENAI/MG, FIEMG, IEL/MG e CIEMG), como impressões 
digitais ou reconhecimento facial, são armazenados 
exclusivamente na forma de hashes, sendo que as 
informações originais não podem ser acessadas ou 
reproduzidas. O acesso a esses dados pessoais é restrito a 
uma equipe autorizada.

Exceto em casos permitidos em lei, os dados pessoais serão 
eliminados após o seu tratamento, no âmbito e nos limites 
técnicos das atividades, podendo, contudo, ser mantida a 
base de dados, desde que sejam aplicadas técnicas que 
impeçam a identificação do titular por meios razoáveis e 
disponíveis quando foram aplicadas.

O Sistema FIEMG dispõe de medidas técnicas, 
administrativas e organizacionais, bem como processos 
definidos, que visam realizar a proteção dos dados contra 
acessos não autorizados e situações acidentais e/ou ilícitas 
de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão. O 
Sistema FIEMG incentiva os titulares a conhecerem a 
Política de Segurança da Informação do Sistema FIEMG. 

7. 

COMO POSSO SOLICITAR O EXERCÍCIO DOS MEUS 
DIREITOS PREVISTOS NA LGPD?

Os titulares poderão solicitar ao Sistema FIEMG informações 
sobre seus dados pessoais por meio do Canal de 
Solicitações de Titulares de Dados ou endereço de e-mail 
lgpd@fiemg.com.br.
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https://www.fiemg.com.br/wp-content/uploads/2023/08/politica_de_seguranca_da_informacao_para_terceiros.pdf
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/Tj9nuyZGY0f95uXG__plus__NgDpPirwAF3t2D__bar__f__plus__D9ywNgZn7yaP1hB8CnjPORHui1KJK__plus__i6hs4R4XrBgqQuFNnhiw9w__equal____equal__/form.html
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/Tj9nuyZGY0f95uXG__plus__NgDpPirwAF3t2D__bar__f__plus__D9ywNgZn7yaP1hB8CnjPORHui1KJK__plus__i6hs4R4XrBgqQuFNnhiw9w__equal____equal__/form.html


• Dados pessoais: informações relacionadas a pessoa natural 
identificada ou identificável, tais como nome, RG, CPF, e-mail e telefone.
 
• Dado pessoal sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à 
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 
pessoa. 

• Eliminação: exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados 
em banco de dados, independentemente do procedimento utilizado. 

• Hash: código alfanumérico de tamanho fixo gerado a partir de qualquer 
dado de entrada por meio de uma função matemática, semelhante a uma 
impressão digital única para essa informação. As funções de hash são 
unidirecionais, o que significa que não é possível recuperar os dados 
originais a partir do hash. Os principais usos de um hash são para 
verificar a integridade de dados, garantindo que não foram alterados, e 
para armazenar senhas de forma segura, sem que a senha original seja 
revelada.

• Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são 
objeto de tratamento. 

• Tratamento de dados: toda operação realizada com dados pessoais, 
como as que se referem à coleta, produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 
arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

• Uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência 
internacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento 
compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e entidades 
públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre estes e 
entes privados (reciprocamente, com autorização específica, para uma ou 
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos), 
ou entre entes privados.

GLOSSÁRIO 
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