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INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL/NRMG
REGULAMENTO PARA CREDENCIAMENTO N.° 001/2018.

O INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL - Nucleo Regional de Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o
n.° 17.422.056/0001-37, sediado na Avenida do Contorno, n.° 4.456, bairro Funcionarios, CEP 30110-
028, em Belo Horizonte - MG, doravante denominado simplesmente IEL, por meio de sua Geréncia
de Aquisicbes e Contratagbes — GAC, torna publico que estdo permanentemente abertas as
inscricdes para CREDENCIAMENTO, regido pelo Regulamento de Licitacées e Contratos do SESI e
SENAI e conforme os termos e condigdes expressos no presente instrumento segundo as regras e
condicdes abaixo.

1. OBJETO

1.1 O presente Regulamento tem por objeto o cadastro de empresas juridicas, visando a prestagéo
de servicos de CONSULTORIA, INSTRUTORIA E AUDITORIA, em regime de n&do exclusividade no
Estado de Minas Gerais, para atendimento ao Instituto Euvaldo Lodi — IEL — Nucleo Regional de
Minas Gerais, que poderdo ser convocadas para prestar servigos quando houver demanda.

Sao partes integrantes do presente instrumento, os seguintes anexos:

Anexo | Termo de referéncia
Anexo Il Areas de conhecimento (Consultoria, instrutoria e auditoria).
Anexo Tabela de remuneragao

Anexo IV | Termo de indicag&o do(s) profissional(is) pela empresa
Anexo V Roteiro para relato das experiéncias

2, INFORMAGOES PRELIMINARES

2.1 Este Regulamento podera ser retirado gratuitamente pela Internet, no endereco
www.fiemg.com.br, no link “Licitagbes e Compras” / “Editais/Avisos”, bem como no enderego
http://www7 .fiemg.com.br/iel/produto/credenciamento-de-consultores, ficando o credenciamento
condicionado a apresentacao e validagcao dos documentos elencados no item 3.4, incisos |, Il e Il
deste Regulamento.

2.2 Nao poderao participar do presente credenciamento:
a) Consoércio de pessoas juridicas;

b) Pessoa juridica impedida (suspensa) de licitar ou de contratar com o SESI/DRMG, SENAI/DRMG
e/ou IEL/NRMG;

c) Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos socios de outra que esteja
participando deste credenciamento;

d) Empresas que tenham, como sécio ou administrador, dirigente ou empregado do Sistema FIEMG,
bem como cdnjuge, parente em linha reta ou colateral até 3° grau, de empregados das Entidades;

d.1) Para efeito de redagdo, denominar-se-a “Sistema FIEMG” o conjunto composto pelas
Entidades FIEMG, CIEMG, SESI, SENAI e IEL.

e) Cooperativas de Trabalho e Associages;

f) Empresas declaradas inidbneas com fundamento na Lei Orgéanica do TCU. Para verificar esse
enquadramento, o] proponente devera acessar o] portal
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam e realizar a consulta; procedimento que
também sera adotado pelo IEL. A empresa que, estando no rol das inidéneas, solicitar o seu
credenciamento, sera excluida do processo, a qualquer momento, ndo importando em que fase esteja
0 procedimento;
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g) Pessoas fisicas que explorem atividades econémicas como autbnomas.

2.3 Condigdes para o credenciamento:

a) Somente poderdo participar deste credenciamento as pessoas juridicas que atendam todas as
condigdes exigidas neste Regulamento;

b) A pessoa juridica devera ter obrigatoriamente como objeto de seu contrato social, atividade
compativel com a agao a ser desenvolvida.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 O processo de credenciamento observara as seguintes etapas:

a) Primeira Etapa: Cadastro da empresa;

b) Segunda Etapa: Cadastro do profissional (consultor, instrutor e auditor);

c) Terceira Etapa: Habilitagao, certificacdo e capacitagéo técnica;

d) Quarta Etapa: Divulgagcdo das empresas credenciadas.

3.2 PRIMEIRA ETAPA - CADASTRO DA EMPRESA: Esta etapa consiste no preenchimento na
plataforma virtual dos dados cadastrais pelas empresas interessadas em prestar servigos de
consultoria, auditoria e instrutoria ao IEL nos termos do presente Regulamento de Credenciamento,
mediante acesso a plataforma virtual, no endereco
http://www7 .fiemg.com.br/iel/produto/credenciamento-de-consultores, que permitira a inscricdo da

empresa candidata. Neste momento devera ser feito o upload dos documentos descritos no item 3.4,
incisos |, 1l deste Regulamento.

3.3 SEGUNDA ETAPA — CADASTRO DO(S) PROFISSIONAL(AIS) (CONSULTOR, INSTRUTOR
E AUDITOR): Para fins de credenciamento, a empresa devera preencher o cadastro e perfil do(s)
profissional(is) de sua equipe técnica e as areas de interesse descritas no Anexo Il deste
Regulamento, observando as seguintes informacdes:

a) Cada empresa podera credenciar até 10 (dez) profissionais e estes em até 03 (trés) areas de
interesse, desde que mantenham vinculo formal como sécio, empregado, ou contratado por meio de
contrato de prestagao de servigo entre as partes, nos termos do item 3.4, inciso lll, alinea “b”;

b) O cadastro do consultor na plataforma devera conter informagdes pessoais, profissionais e,
inclusive e-mail de contato;

b.1) O IEL ndo se responsabiliza pela exatiddo da informagao do enderego de e-mail de
contato, sendo de responsabilidade da empresa interessada sua insergéo de forma valida.

c) Nesta etapa deverdo ser anexados a plataforma os documentos de certificagdo da capacidade
técnica dos profissionais indicados, exigidos no item 3.4, inciso lll abaixo, bem como a declaracéo
do(s) profissional (is) indicado(s), devidamente preenchida e assinada pelo representante legal da
empresa, conforme modelo disponivel no Anexo IV deste Regulamento;

d) Ao solicitar o credenciamento a empresa declara aceitar todos os termos e condi¢des presentes
neste Regulamento e em seus anexos, estando ciente que e as informagdes referentes ao(s)
consultor(es) indicado(s) serédo enviadas para aprovagéo da equipe técnica do IEL.
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34 TERCEIRA ETAPA - HABILITAGAO, CERTIFICAGAO E CAPACIDADE TECNICA: Esta
etapa consiste na avaliacdo pela equipe do IEL, dos documentos de habilitagdo das empresas
candidatas e a certificacdo da capacidade técnica de seu(s) profissional(is), que ja deverdo estar
previamente anexados no sistema, conforme etapas anteriores.

| - Documentacgéo Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores; ou decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais e Ato de Registro ou autorizagéo para
funcionamento, expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir; ou registro
comercial, no caso de empresa individual,

a.1) O objeto social expresso no estatuto ou contrato social devera especificar atividade
pertinente e compativel com o objeto do presente credenciamento;

a.2) O contrato social primario devera vir acompanhado das alteragdes contratuais
subsequentes, relativas a alteragao de razao social, capital social, composicéo societaria e/ou
objeto social; podendo ser substituidos pela alteragdo contratual contendo a consolidagéo do
contrato social,

a.3) O contrato social e alteragcdes poderdo ser substituidos pela Certiddo Simplificada
emitida pela Junta Comercial do Estado sede da empresa interessada; ou pela certidao
emitida pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, do Estado sede da empresa
interessada.

Il - Documentos de Regularidade Fiscal
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos — CND,
mobilidria ou plena), expedida na sede ou domicilio do licitante;

c) Prova de Regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios ou documento afim), expedida na sede ou domicilio do licitante;

d) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, que contemple expressamente a
regularidade quanto as contribuigdes previdenciarias;

e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal, com a
finalidade de comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS.

lll - Documentos Certificagdo da Capacidade Técnica (Profissional Indicado)

a) Termo de indicag&o do(s) profissional (is) pela empresa, conforme modelo constante do Anexo IV
deste Regulamento;

b) Comprovagédo de que o(s) profissional(is) indicado(s) mantém vinculo com a empresa que esta
pleiteando o credenciamento, que podera ocorrer através dos seguintes meios:

b.1) Instrumento de constituicdo da empresa, ja exigido no item 3.4, inciso |, alinea “a” do
Regulamento, caso o(s) profissional(ais) seja(m) socio(s), proprietario(s) ou dirigente(s) da
empresa; OU
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b.2) Cépia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social OU da ficha de registro do
empregado, caso o(s) profissional(ais) seja(m) empregado(s) da empresa; OU

b.3) Cépia do Contrato de Prestacdo de Servicos, em vigor, firmado entre o(s)
profissional(ais) e a empresa, caso o(s) primeiro(s) preste(m) para o segundo servigcos como
profissional(ais) autbnomo(s).

c) ldentificagcdo pessoal do(s) profissional(ais), através de cédula de identidade, carteira de identidade
profissional ou carteira nacional de habilitagdo (com foto);

d) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

e) Cépia do diploma de graduacgao do(s) profissional(is) destacado(s) assinados pelo expedidor e pelo
diplomado;

f) Copia dos diplomas de especializagao, mestrado e doutorado (se houver) do(s) profissional(is)
destacado(s); assinados pelo expedidor e pelo diplomado;

f) Relato de experiéncia profissional de cada profissional destacado pela(s) empresa(s), para cada
area de conhecimento de interesse, conforme roteiro constante do anexo V deste Regulamento e o

“

respectivos atestados de capacidade técnica solicitados na alinea “g” abaixo;

g) No minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestagdo dos servigos (consultoria / instrutoria / auditoria)
realizados e descrevendo de forma clara, completa e detalhada o projeto desenvolvido, data de inicio
e término, total de horas trabalhadas, resultados obtidos, nome completo, endereco e telefone
comercial do responsavel pela emissao do atestado.

3.4.1 Recebido os documentos nos termos estabelecidos neste Regulamento o IEL fara a
analise referente a regularidade juridica, fiscal e de qualificacdo técnica, observando-se as
alineas que se seguem:

a) A apresentagdo de certiddes positivas, com efeitos de negativa, supre a exigéncia do
Regulamento, ndo acarretando no indeferimento do credenciamento;

b) Os documentos relacionados no item 3.4, (exceto alineas “a” dos incisos | e Il e alinea “b” e
respectivos sub-alineas do inciso Ill) supra que nao tiverem expressamente declarados em seu
corpo a data ou o prazo de validade, deverao ter sido emitidos, no maximo, até 90 (noventa)
dias da data de registro do pedido credenciamento;

c) Os documentos mencionados no item 3.4 ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, serem
substituidos por qualquer tipo de protocolo, fato que podera acarretar no indeferimento do
credenciamento.

3.4.2 Durante a analise dos documentos, se constatada alguma irregularidade, o IEL podera
notificar a empresa interessada, via plataforma eletrénica e e-mail, concedendo prazo de 05
(cinco) dias uteis para sua regularizagdo. Vencido este prazo e ndo sendo sanada a
irregularidade o credenciamento sera indeferido.

3.4.2.1 A qualquer momento, apds o indeferimento, admitir-se-a novo pedido de
credenciamento, devendo o interessado adotar novamente todos os procedimentos
descritos no item 3.1, supra.

3.5 QUARTA ETAPA - DIVULGAGAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS: Apds o procedimento
de analise da documentacao apresentada, o IEL, emitira parecer especifico deferindo ou indeferindo
o credenciamento, cuja publicacdo sera realizada no Diario Oficial da Unido e disponibilizada pela
internet, no enderegco, no enderego htip://www7.fiemg.com.br/iel/produto/credenciamento-de-
consultores.
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3.5.1 As publicacbes de atos decorrentes do presente Regulamento dar-se-&0 no endereco
eletrbnico descrito acima, as quais se vinculam as empresas participantes, ficando
dispensadas outras formas de publicacdo, que poderdo ser utilizadas caso o IEL entenda
necessario.

3.6 Uma vez credenciado, o prestador de servigos podera solicitar o credenciamento em nova
area, devendo ser realizado novo processo de credenciamento, obedecendo ao Regulamento
vigente.

4, PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1 Fica certo e esclarecido que o credenciamento, por si s6, ndo estabelece nenhuma obrigacéo
do IEL de realizar qualquer tipo de pagamento sem que o servigo seja efetivamente prestado, ficando
a sua execugao diretamente vinculada ao surgimento das demandas.

4.2 Os servigos serdo executados em conformidade com o estabelecido nas alineas abaixo:

a) Quando e se houver demanda nas areas de conhecimento das quais as empresas estiverem
credenciadas, estas serdo notificadas por meio de um e-mail automatico e, em caso de interesse,
poderao se candidatar a demanda em aberto;

b) A solicitagcdo para contratagdo da empresa credenciada obedecera ao critério de rodizio, que é o
meio pelo qual se estabelece a forma de sele¢ao, observando-se:

b.1) O sistema de rodizio do IEL buscard a empresa credenciada cuja sede esteja mais
proxima do local onde os servicos serdo prestados, respeitando o principio da
economicidade;

b.2) O sistema de rodizio do IEL buscara a empresa credenciada com menos horas de
servigos ja prestados ao IEL, respeitando o principio da igualdade e da isonomia.

¢) Cumpridas as regras do rodizio, o sistema disponibilizarda ao demandante apenas os dados da
empresa escolhida no rodizio;

d) Cabera a empresa credenciada, no momento da consulta realizada pelo |IEL, analisar se possui a
estrutura e capacidade adequada para atender a demanda;

d.1) O representante da empresa credenciada devera se manifestar formalmente sobre o
aceite ou recusa a consulta sobre a prestacado de servigos, no prazo 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de recebimento da notificagdo emitida pelo IEL, sendo este prazo
improrrogavel.

e) Se a empresa credenciada selecionada no rodizio ndo se manifestar no prazo acima, a mesma
sera realocada ao final da fila de distribuicdo dos servigos;

f) Uma vez dado o aceite, a empresa credenciada selecionada somente podera desistir do servigo
mediante apresentagéo de justificativa. Em caso de reincidéncia da desisténcia, o IEL podera aplicar
as penalidades previstas no item 10.2 deste Credenciamento.

g) O aceite gera apenas uma expectativa de prestagdo de servigcos, podendo o IEL cancelar sua
execugao a qualquer momento, sem que caiba a empresa credenciada escolhida qualquer direito a
indenizagao, salvo se expressamente pactuada;

h) A empresa credenciada devera manter atualizada e valida a documentacao de regularidade fiscal,
como condi¢ao para participar do rodizio e executar a demanda.
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4.3 As condigbes inicialmente registradas no presente credenciamento poderdo ser revistas, a
qualquer tempo, mediante negociagao entre o IEL e as empresas credenciadas, nos seguintes casos:

a) Quando o |IEL observar que os precos definidos estao superiores ou inferiores aqueles praticados
no mercado;

b) Quando os precgos definidos mostrarem-se significativamente inferiores aqueles praticados no
mercado, cabendo a empresa credenciada solicitar o reajustamento dos precos ao IEL, juntando a
comprovacgao dos fatos alegados.

4.3.1 Quaisquer alteragbes na tabela de remuneragao, inclusdo ou exclusdao de area,
alteragao na relagcado de empresas credenciadas e outras alteragbes poderao ser negociadas
junto ao IEL, entretanto, somente terdo validade apos a publicagao no Diario Oficial da Uniao.

44 Fica estabelecido que o IEL n&o esta obrigado a demandar a prestagdo dos servigos, nao
cabendo as empresas credenciadas qualquer direito a indenizagao ou faturamento minimo.

5. VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

51 O prazo de vigéncia do credenciamento é por tempo indeterminado, ressalvado o disposto no
item 5.2, a seguir.

5.2 Se, por questdes de conveniéncia e oportunidade, devidamente justificadas, o IEL entender
nao mais vantajoso o credenciamento, podera cancela-lo, comunicando as empresas credenciadas.

6. GESTAO DO CREDENCIAMENTO

6.1 A gestdo do processo de credenciamento sera realizada por equipe designada pelo IEL, a
qual cabera todo e qualquer relacionamento com as empresas credenciadas e/ou prestadoras de
servigos e liberagao das notas fiscais/faturas para pagamento.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

71 O IEL, objetivando garantir o resultado efetivo e desejado por seus clientes beneficiarios,
realizara o acompanhamento e a avaliagdo da prestacdo dos servigos, podendo ser realizada pelo

cliente beneficiario e/ou pelo préprio IEL.

7.2 Apés a prestacao de servicos serdo realizadas avaliagdes, com metodologia especifica para
fins de analise e aprimoramento permanente dos servigos prestados.

7.3 As avali¢cdes obedecerao aos seguintes critérios de monitoramento e de pesos:

Critério Pontuagio
Qualidade da prestacao de servigos (Dominio e conhecimento técnico, didatica, 35
atuacao)
Cordialidade dos profissionais 15
Prazo de atendimento/Duragéo da A¢éo (Cumprimento dos prazos e horarios, 15
assiduidade)
Alinhamento da agao ao propédsito da necessidade do cliente 35

7.4 Os profissionais serao classificados, obedecendo aos enquadramentos / pontuagao a seguir:

Classificagao Pontuagao
Acima das Expectativas Igual a 100 pontos
Otimo Igual ou maior que 75 pontos
Bom Igual ou maior que 50 pontos
Ruim Inferior a 50 pontos
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8. DESCREDENCIAMENTO
8.1 A empresa podera ser descredenciada nas seguintes hipéteses:

a) Se descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Regulamento de
credenciamento e/ou na Autorizagao de Fornecimento a ser emitida a cada prestacao de servigos;

b) Se receber 03 (trés) avaliacbes de desempenho, inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento),
seguidas ou intercaladas, por parte de clientes beneficiarios e/ou pelo IEL;

c) Se desistir do servigo para o qual foi autorizado, sem oferecer a competente justificativa;
d) Se violar o sigilo sobre as particularidades do IEL e dos clientes beneficiarios;

8.2 A empresa credenciada podera requerer seu descredenciamento mediante solicitacdo formal,
que devera ser devidamente protocolizada no IEL, localizada a Av. do Contorno 4456, bairro
Funcionarios, CEP 30110-028, em Belo Horizonte/MG.

9 VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O IEL pagara as demandas aos credenciados conforme valores especificados no Anexo Il
deste Regulamento, em até 28 (vinte e oito) dias corridos, apds a execucéo dos servicos e mediante
a apresentagdo da nota fiscal/fatura, acompanhada de relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas no periodo, devidamente aprovada pelo IEL, podendo ocorrer, conforme cronograma
de pagamentos da Entidade, nas seguintes datas:

a) Se o vencimento cair entre os dias 28 a 10, o pagamento sera dia 10;
b) Se o vencimento cair entre os dias 11 a 18, o pagamento sera dia 18;
c) Se o vencimento cair entre os dias 19 a 28, o pagamento sera dia 28.

9.2 A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, ser emitida contendo a razdo social, endereco e
CNPJ da mesma, objeto da prestagdo dos servicos, dados bancarios para depdsito, periodo de
execugao do servigo e numero do contrato que a originou, sob pena de devolugao para ajustes.

9.3 Para que o pagamento ocorra no prazo descrito no item 9.1 acima, a empresa credenciada
devera adotar as providéncias para que a nota fiscal seja apresentada ao IEL até 02 (dois) dias uteis
apos sua emissao.

9.3.1 Caso a nota fiscal / fatura apresente alguma incorregdo em sua emissao ou nao seja por
qualquer motivo atestada a sua conformidade pela area solicitante ou ainda, entregue fora do
prazo mencionado no item 9.3 supra, o documento sera devolvido a empresa contratada e o
prazo de pagamento sera reiniciado, sem qualquer 6nus adicional para o IEL.

9.4 Em hipdtese alguma havera pagamento sem que ocorra a comprovada e efetiva prestagéo
das obrigagbes assumidas e contratadas.

9.5 A empresa credenciada é responsavel pela qualidade dos servigos, e a aceitagao inicial
destes ndo invalida qualquer reclamacao posterior do IEL.

9.6 O IEL efetuara os pagamentos mediante depdsito em conta bancaria de titularidade da
empresa contratada, a qual devera ser indicada no corpo da Nota Fiscal.

9.6.1 A empresa contratada podera se for do seu interesse, promover abertura de conta no
SICOOB Credifiemg (Cooperativa de Crédito dos Empresarios Industriais Vinculados a FIEMG
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Ltda.), de modo que receba seus pagamentos através de depdsito na referida conta. Para
tanto, devera efetuar contato com o SICOOB CREDIFIEMG, pelo telefone (31) 3263-4545,
adotando as providéncias cabiveis.

9.7 Salvo autorizacdo expressa e por escrito do IEL, é vedado a empresa contratada, seja por
qual motivo for, o desconto ou negociacdo de duplicatas, faturas e afins em instituicdes financeiras,
relativamente a parcelas de pagamento vinculadas a execug¢éo do objeto deste credenciamento.

10. PENALIDADES

10.1  As empresas participantes deste Regulamento e principalmente as empresas credenciadas,
sujeitar-se-a0, no que couber, as penalidades previstas nos artigos 31 e 32 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESI e SENAI, disponiveis no site www.fiemg.com.br, link “Licitacdes e
Compras”, sem prejuizo das demais sangbes previstas em lei, garantida a defesa prévia.

10.2 A recusa injustificada em atender a demanda no prazo indicado, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a empresa credenciada as seguintes
penalidades:

a) Perda do direito a prestagao dos servigos, com seu consequente descredenciamento;

b) Suspensao do direito de licitar e contratar com o SESI/DRMG, SENAI/DRMG E IEL/NRMG, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, cuja dosimetria da pena sera realizada exclusivamente pela
Geréncia de Aquisicdes e Contratagbes — GAC do IEL, levando em conta a gravidade dos fatos e as
consequéncias que poderiam advir de seu ato;

c) Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da pretensa contratagao.

10.3  Sera aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso no inicio e/ou na entrega final
dos servigos, limitada a 10% (dez por cento) do valor total da contratagdo, a ser descontado
diretamente do pagamento a ser efetuado pelo IEL & empresa credenciada.

10.4 O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas dara ao IEL o direito de
descredenciar a prestadora de servigos, sem prejuizo das demais penalidades, inclusive a de
suspensao do direito de licitar e contratar, conforme o disposto no item 10.2, alinea “b”, supra.

11 PRINCIPIOS ETICOS NORTEADORES DO CREDENCIAMENTO

11.1  Além dos principios basicos da licitagdo, previstos no art. 2° do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESI e SENAI, o IEL norteia seus procedimentos de compras e licitagbes nos principios
éticos abaixo descritos, os quais se impéem também aos seus fornecedores e prestadores de
Servigos.

11.2 O IEL se compromete a conduzir seus negocios de forma ética, cumprindo acordos,
compromissos, contratos, normas e politicas.

11.3 O IEL repudia as relagbes comerciais com empresas que destroem e degradam o meio
ambiente, exploram a mao-de-obra infantil ou desrespeitam os direitos humanos.

11.4  Todas as negociagdes do IEL sdo conduzidas com honestidade, transparéncia, assertividade
e respeito mutuo.

11.5 A Entidade escolhe seus fornecedores e prestadores de servicos de maneira impessoal,
segundo critérios objetivos de preco, competéncia técnica e qualidade de produtos e servigos, sendo
selecionados os que melhor atenderem aos interesses da organizagao.
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12. CODIGO DE CONDUTA E PROGRAMA DE COMPLIANCE

12.1  As empresas participantes do Credenciamento e principalmente as empresas credenciadas
declaram que tomaram conhecimento do Cédigo de Conduta e do Programa de Compliance do IEL,
disponiveis em www.fiemg.com.br, link “Transparéncia”, “Integridade”, garantindo o cumprimento
integral de todas as suas previsodes.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1  As empresas credenciadas responderdo, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste credenciamento.

13.2 O IEL podera cancelar este Regulamento, no todo ou em parte, por qualquer motivo
justificavel, por conveniéncia administrativa ou por interesse, desde que devidamente comunicado,
nao cabendo as empresas credenciadas qualquer direito de reivindicagdo, indenizagdo ou
contestagdo, ficando certo e esclarecido que a revogagdo encontra-se no ambito do poder
discricionario da Entidade promotora do credenciamento.

13.3 Todos os documentos relacionados ao presente credenciamento, desde que emitidos pelo
IEL, sdo considerados complementares entre si, de modo que qualquer informagédo ou detalhe,
mencionado em um documento e omitido em outros, sera considerado valido.

13.4 A gestao, fiscalizacdo e acompanhamento da prestacdo dos servigos vinculados ao presente
credenciamento, serdo exercidos pelo IEL.

13.4 O IEL é pessoa juridica de direito privado, sendo vedado seu enquadramento como 6rgéao
publico.

Belo Horizonte, 12 de Junho de 2018.

Anderson Viana da Silva Misael Gomes da Silva Paulo Soares Ribeiro Oliveira
Analista de Suprimentos Coordenador de Nucleo Gerente Executivo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUGAO

Presente em todo o Pais, o Instituto Euvaldo Lodi - IEL, criado em 1969 pelas instituicbes CNI
(Confederacédo Nacional da Industria), SESI e SENAI, dentre os seus objetivos, a qualificagcdo e o
desenvolvimento de empresas, visando o aumento da competitividade da industria brasileira para a
geracao de negécios, com ganho de produtividade e inovagdo. O Sistema Industria no Brasil é
composto por 27 Federag¢des cuja coordenagao é feita pela CNI, instituicdo maxima de organizagao
do setor industrial brasileiro. O IEL MG abriga as seguintes areas de interesse: Assessorias e
Consultorias, apoiando empresas e industrias em diversos segmentos; Desenvolvimento Industrial,
provendo solugdes por meio de programas, projetos e acgdes regionais e setoriais para atendimento
as necessidades da industria visando o aumento da sua competitividade; Capacitagdo Empresarial,
apoiando os empresarios a superar suas metas e conquistar resultados, por meio de diversas
capacitagdes; Educagédo, no compromisso com a escolaridade, qualificagdo profissional e qualidade
de ensino para desenvolvimento da industria e Tecnologia e Inovagédo, a fim de incentivar o
desenvolvimento da capacidade de inovagao das empresas como um dos atributos essenciais da
competitividade.

Pensando em atender os nossos clientes de forma proativa, criamos o credenciamento de empresas
que tem como objetivo habilitar consultores, instrutores e auditores, formando um corpo técnico com
notavel competéncia e experiéncia em pelo menos uma das seguintes areas do conhecimento:
Associativismo e Lideranca, Ciéncia da Computagdo, Comércio Exterior, Design, Edificacoes
Habitacionais — Desempenho, Educac¢do, Empreendedorismo, Engenharia de Produgdo, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecanica, Finangas e Custos, Fiscal e Tributaria, Gestao Administrativa, Gestao
de Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestdo do Conhecimento, Inovacdo e Tecnologia, Inteligéncia
Competitiva e Estratégica, Legislagdo Comercial, Logistica e Armazenagem, Marketing e Vendas,
Meio Ambiente, Organizagdo e Processos, Planejamento e Administracdo Estratégica, Processo
Produtivo, Qualidade, Recursos Materiais e Patrimoniais, Responsabilidade Social Empresarial,
Seguranga e Saude no Trabalho, Tecnologia da Informacéo.

2, REMUNERAGAO

4.1 A remuneragao prevista para a empresa credenciada que vier a prestar servigos encontra-se
discriminada no Anexo llI;

4.2 As incidéncias fiscais e demais encargos serdo por conta da empresa credenciada, inclusive
todas as despesas com hospedagens, transportes, deslocamento, seguros, tributos de quaisquer
naturezas ou espécies necessarios ao perfeito fornecimento da prestagédo dos servigos credenciados,
exceto nas condi¢des previstas no Anexo llI;

4.3 Todas as despesas decorrentes da participagdo em reunides operacionais, de pactuagao de
resultados, coleta de informagdes, tabulagao, analise, elaboragao e apresentacao de resultados serao
de responsabilidade da empresa credenciada, e terdo supervisdao e acompanhamento dos resultados
pelo IEL.
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ANEXO Il

AREAS DE CONHECIMENTO
(CONSULTORIA, INSTRUTORIA E AUDITORIA)

1. Associativismo e Lideranca

Subareas: Organizagao, constituicdo e funcionamento de associagdes e cooperativas; organizagdes
ndo governamentais, centrais de compras e comercializagdo; legislagdo aplicada as diversas formas
associativas; organizacéo e funcionamento de EPC — Empresa de Participacdo Comunitaria e OSCIP
— Organizagéo da sociedade Civil de Interesse Publico, Coordenagéo de grupos formados por MPE,
para elaboragdo de plano de agéo; resolugdo de problemas; lideranga e cultura organizacional;
lideranga e o poder das parcerias; ferramentas e instrumentos para a profissionalizagdo do lider;
desenvolvimento de lideres; organizagdo de reunides de comité gestor, forum de fornecedores e de
suprimentos; papel do lider em grupos formais e informais, na empresa, na sociedade etc.; lideranga
em entidades de classe, associagdes e cooperativas.

2. Ciéncia da Computacéo

Subareas: Metodologia e Técnicas da Computacao; Sistemas de Computagao.

3. Comércio Exterior

Subareas: Politicas de comércio exterior; viabilidade da empresa para exportagdo e importagao;
despachante aduaneiro; procedimentos burocraticos — area cambial, modalidades de compra e
venda, ftransporte internacional, procedimentos alfandegarios, classificagdo de mercadorias
(manuseio das tarifas aduaneiras); sistemas de custeamento e formagao de preco de venda a vista e
a prazo para o mercado externo — importagdo e exportagao; formagao de precos de importacéo e
exportagao; consércios de exportacao; gestao e funcionamento de ZPE — Zona de Processamento de
Exportagcao; formacgédo e funcionamento de Estagdo Aduaneira de Interior — AEDI; prospecgao de
mercados internacionais; concretizagdo de negd6cios no mercado externo.

4. Design

Subareas: Diagnésticos de design, desenvolvimento e modernizagcdo de marca e sistema de
identidade visual; aplicagdes de marca; avaliagdo de design de produtos; avaliagdo de design de
embalagens; avaliagdo ergonémica de estag¢des de trabalho; avaliagcdo de sistemas de sinalizagao de
unidades fabris; design: grafico, de produto, digital, de moda, de ambiente e de postos de trabalho,
promocional, web design; elaboracdo de estratégia de inovag¢ao de produtos e servigos.

5. Edificacdes Habitacionais — Desempenho

Subareas: Requisitos gerais; seguranga contra incéndio; seguranga no uso e operagao,
manutenibilidade e gestdo da manutencdo; desempenho estrutural; desempenho térmico;
desempenho acustico; desempenho luminico; estanqueidade; acessibilidade; vida util de projeto -
VUP e Vida Util - VU.

6. Educacao

Subareas: Estudos e analises para o desenvolvimento de programas na area de Educagao;
Elaboragao de projetos educacionais; Desenvolvimento de projetos na area de Educacao a Distancia;
Levantamento de necessidades de capacitagdo e treinamento; Elaboragdo de programas de
capacitagao e treinamento.

7. Empreendedorismo

Subareas: Processo empreendedor; empreendedorismo em corporagdes ou intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos
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empreendimentos; formagao de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; educagao empreendedora.

8. Engenharia de Producédo

Subarea: Engenharia do Produto.

9. Engenharia Elétrica

Subareas: Medidas Elétricas, Magnéticas e Eletrénicas; Instrumentagéo.

10. Engenharia Mecénica

Subareas: Projetos de Maquinas; Processos de Fabricagao.

11. Financas e Custos

Subareas: Administragao financeira; valluation: avaliagdo pelo fluxo de caixa descontado; micro
finangas; analise e planejamento financeiro; calculo trabalhista; gestdo de contas a pagar e receber;
formacédo do preco de venda, lucratividade, margem de contribuigdo, controles financeiros; sistemas
de informagbes financeiras; demonstrativos patrimoniais e de resultados; analise e controle de
estoques; fluxo de caixa; matematica financeira; sistemas de custeamento; diagnédstico financeiro;
linhas de crédito; aplicagdes financeiras e formas de operagédo; analise de investimentos e
financiamentos; langcamentos e conciliagdo contabeis; relatérios oficiais; elaboragdo e analise de
projetos de viabilidade técnicos/econdmicos/financeiros; renegociacdo de dividas bancarias/fiscais;
factoring; politicas de crédito; legislagcdo bancaria; cooperativismo de crédito; gestdo de valor:
metodologia EVA e CVA.

12. Gestdo Administrativa

Subareas: Processo de gestdo da organizacdo; andlise do modelo de gestdo; analise e
implementacdo de ferramentas de gestao; processo decisério; modelos descentralizados de gestéo;
instrumentos de apoio ao processo decisorio, sistema de informagdes gerenciais.

13. Gestéo de Pessoas

Subareas: Gestao estratégica de pessoas; gestdo de processos de Recursos Humanos; poder nas
organizagoes; lideranga; coaching; cultura e clima organizacional; gestdo da qualidade de vida;
remuneragao estratégica; gestdo de competéncias; gestdo do conhecimento; criatividade;
desenvolvimento do capital humano; motivagao; retengcéo de talentos; processos de comunicagao;
gestdo trabalhista; ética; negociagdo; atendimento ao cliente; sucessdo empresarial; mudanga
organizacional.

14. Gestéo de Projetos

Subareas: Conceitos basicos em gestao de projetos; elaboragcido e analise de projetos e processos;
viabilidade econdmica e financeira de projetos; desenvolvimento de escopo e termo de abertura;
planejamento de projetos; execugdo e controle de projetos; metodologia e ferramentas de gestdo de
projetos; elaboragéo de projeto final.

15. Gestédo do Conhecimento

Subareas: Conceitos basicos de dados, informagado, conhecimento e inteligéncia; metodologias de
mapeamento de processos; processos de captura e armazenamento de informagdes; taxonomia;
ferramentas de armazenamento e tratamento de informagdes; gestdo de documentos; gerenciamento
e administracdo de dados; técnicas de mapeamento e captura de conhecimentos em uma
organizagéao; construgcédo de bases de conhecimento; recursos de Tl para gestdo de conhecimento.
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16. Inovacéo e Tecnologia

Subareas: Sensibilizacdo para inovacdo; gestdo de ideias; diagndstico da inovagdo nas empresas;
gestdo da inovagado; planejamento estratégico da inovagdo; inovagdo aberta (open inovation);
elaboragcao e execugdo de planos de inovagdo; fomento e financiamento a inovagao; politicas
publicas voltadas para a inovagao; indicadores de inovagao; elaboragcdo de projetos de inovagéo;
incentivos fiscais a inovagao (lei do bem); propriedade intelectual (patentes, marcas, registro de
softwares, dominios internet, indicacdo geografica, transferéncia tecnologica).

17. Inteligéncia Competitiva e Estratégica

Subareas: Conceituagédo de inteligéncia competitiva e estratégica; valores que a inteligéncia agrega
para a empresa; o papel da inteligéncia na tomada de deciséo; inteligéncia estratégica e tatica;
diferencas; estabelecendo um programa de inteligéncia de mercado; o ciclo de geragdo de
inteligéncia; as etapas de planejamento, coleta e analise de inteligéncia; o papel do analista de
inteligéncia; as fungdes em uma equipe de inteligéncia; caracteristicas do(s) profissional(ais) de
inteligéncia; metodologias de analise: SWOT, fatores criticos de sucesso, Kits, desenho de cenarios,
etc.; produtos de inteligéncia.

18. Legislacdo Comercial, Fiscal e Tributaria.

Subareas: Registro de empresas, critérios de abertura e encerramento, tipos de empresas (Civil,
Ltda., S.A., individual, formas de constituicdo); tributaria/fiscal — impostos, aliquotas, incidéncias,
isengéo, livros exigidos, contabilidade fiscal, obrigagbes/guias; comercial — contratos (comodato,
locagéo, compra/venda); titulos de crédito, Cédigo de Defesa do Consumidor, compras/vendas por
licitacdo; metodologias aplicadas a estudos de impacto tributario: criagdo, substituicdo, excluséo e
revisdo de incidéncias de tributos.

19. Logistica e Armazenagem

Subareas: Andlise da cadeia de suprimentos sob os aspectos de logistica e armazenagem; sistema
de logistica e armazenagem de materiais e produtos; integracdo entre o sistema logistico, de
transportes e distribuicdo; otimizagao do sistema de logistica; logistica reversa e meio ambiente.

20. Marketing e Vendas

Subareas: Estratégia de marketing; analise estratégica; diagndstico mercadoldgico; comportamento
do consumidor; pesquisa de mercado; sistema de informagdo de marketing; segmentagdo de
mercado; gerenciamento de vendas; canais de distribui¢gdo; planos de negdcios; planos de marketing;
marketing institucional, marketing de produtos e servigos; marketing de varejo; marketing B2B;
endomarketing; telemarketing; planejamento de midia; inteligéncia de mercado; desenvolvimento de
novos produtos e servigos; canais de distribuicdo; gestdo das marcas; planejamento e formatagéo de
franquias; organizagéo de feiras, caravanas de negécios e rodadas de negdécios; comércio eletronico;
estudos de viabilidade para implantagdo e atualizagdo de call centers; jornalismo empresarial;
comunicagao corporativa.

1. Meio Ambiente

Subareas: Sistema de gestdo ambiental; sistema de licenciamento ambiental (EIA-RIMA); legislagédo
ambiental; gerenciamento de residuos urbanos e rurais, organicos e inorganicos; tratamento de
efluentes industriais, impactos ambientais, controle e prevengao da poluigao.

22. Organizacao e Processos

Subareas: Mapeamento dos processos organizacionais; analise dos processos e rotinas; modelagem
e redesenho de processos; melhoria continua dos processos; analise do modelo estrutural e proposta
de novos modelos de arquitetura organizacional; analise dos recursos alocados aos processos;
otimizag&o da estrutura organizacional; balanced scorecard.
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23. Planejamento e Administracdo Estratégica

Subareas: Administracao estratégica; analise do macro ambiente; formulagéo estratégica; modelos de
planejamento; ferramentas de planejamento; constru¢ao e analise de cenarios; andlise de mercado e
concorréncia; definigdo da estratégia, construgdo e andlise de indicadores estratégicos.

24. Processo Produtivo

Subareas: Analise da linha de produgao e suas interagdes com os fornecedores; estudo da cadeia de
suprimentos; analise dos tempos de producédo, taxa de ocupacédo dos equipamentos e indice de
ociosidade do processo de producédo; estudo dos indices de produtividade e eficiéncia da linha de
producao; analise da estrutura tecnolédgica da producgao; otimizagao geral do processo produtivo.

25. Qualidade

Subareas: Politica da Qualidade; objetivos e metas; acbes de melhoria e acompanhamento; avaliagdo
de satisfagéo de clientes; verificagdo de procedimentos para execugao dos servigos ou fabricagédo do
produto; atendimento aos requisitos acordados com o cliente; selecdo e avaliagdo de fornecedores;
preparagdo para a obtengdo e manutencéo de certificagcbes em ISO e outras; sistemas de gestédo
normalizados; metrologia e avaliagdo da conformidade; implantagao de 5’s.

26. Recursos Materiais e Patrimoniais

Subareas: Layout fabril; engenharia da produgdo; organizacdo e métodos de trabalho; sistemas
produtivos; administracdo de materiais e suprimentos; planejamento e controle da produgéo;
dimensionamento da capacidade instalada de produgdo, maquinas e equipamentos; balanceamento
de linhas de producéo; analise e avaliagdo de produto; logistica.

27. Responsabilidade Social Empresarial

Subareas: Impacto social da atuagdo empresarial; andlise dos projetos e agdes de responsabilidade
social implementados pela empresa; estudo de oportunidades para desenvolvimento de agbes e
projetos; desenvolvimento de projetos voltados ao cumprimento da responsabilidade social da
empresa.

28. Sequranca e Saude no Trabalho

Subareas: Mapeamento de processos e atividades; conceitos de SST; perigos e danos; levantamento
e avaliagado de riscos; probabilidade dos perigos e gravidade dos danos; requisitos legais; NRs;
PCMSO; PPRA; CAT; SESMT; CIPA; EPIs e ASOs; legislagdo em vigor.

29. Tecnologia da Informacéo

Subareas: Desenvolvimento de sistemas e software; manutengao, assisténcia técnica e atualizacao
de sistemas; construcdo e manutencdo de websites; gestdo de conteldo; criagdo de catalogos
eletrbnicos; diagnosticos em TI; consultoria em gestdo de TI; Identificagdo de solugbes de TI;
Legislagdo do setor de Tl, Marketing Virtual; Seguranga da informacgao; servicos de processamento
de dados.
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ANEXO 1lI

TABELA DE REMUNERAGAO

DISTANCIA VALORES (HORA/HOMEM)
0a 100 km R$ 112,00 (cento e doze reais).
101 a 300 km R$ 167,00 (cento e sessenta e sete reais).
301 a 500 km R$ 188,00 (cento e oitenta e oito reais).
Acima de 501 km R$ 210,00 (duzentos e dez reais).

Nota 1: Para efeito de fixagdo da faixa de remuneragéo dos servigos, considerar-se-a o somatoério do
percurso de 01 (uma) ida e de 01 (uma) volta da empresa credenciada, contado do municipio sede
desta (prestador de servigos) ao municipio em que o servigo sera prestado e vice-versa.

Nota 2: Na hipétese da empresa credenciada prestar servicos no préprio municipio-sede da mesma,
observar-se-a a primeira faixa das tabelas de valores;

Nota 3: A Tabela de Valores acima refere-se aos valores (hora/homem) para pagamento dos servigos
prestados de acordo com a area de conhecimento, em que a empresa credenciada venha a ser
habilitada, ja incluso o valor do servigo, as despesas de viagem, hospedagem, traslados,
deslocamento e quaisquer outras despesas que venha a empresa incorrer para a prestagdo dos

Servigos.
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ANEXO IV

TERMO DE INDICAGAO DO(S) PROFISSIONAL(IS) PELA EMPRESA

Ao Instituto Euvaldo Lodi — IEL — Nucleo Regional de Minas Gerais

A empresa XXXX, CNPJ XXXX, representante legal XXXX, CPF XXXX, vem, por meio deste, indicar
o(s) profissional(is) abaixo listado(s) para o processo de credenciamento do IEL nos termos do
Regulamento de credenciamento n°001/2018:

Nome: CPF:  (Sécio ou empregado) ;
Nome: CPF:  (Sécio ou empregado) ;
(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Assinatura:
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ANEXO V
ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIAS

A empresa deve apresentar um relato especifico para cada profissional destacado e para cada area
de conhecimento.

OBJETIVO DO RELATO

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia do profissional destacado pela empresa em
relagdo a area de conhecimento especifica em que a mesma pretende credenciar-se.

ROTEIRO PARA O RELATO
Devera ser apresentado de acordo com o seguinte roteiro:
a) Folha de rosto identificando:
a.1) Profissional destacado pela empresa: nome;
a.2) Titulo do trabalho;
a.3) Area de conhecimento para credenciamento (de acordo com anexo |I).
b) Introducgéo: apresentagao sucinta do trabalho relatado.

c) Corpo do relato contendo os seguintes tépicos, devidamente identificados (limite maximo
04 paginas, fonte Times New Roman, tamanho 12):

c.1) Caracterizagéo do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, numero de empregados e municipio/estado;

c.2) Periodo de realiza¢ao do trabalho alvo;

c.3) Diagnéstico da situagdo encontrada pelo profissional;

c.4) Acgdes desenvolvidas pelo profissional diante daquelasituagao;

c.5) Resultados obtidos com a intervengao.
d) Atestado de competéncia técnica: atestado ou declaragdo fornecido pelo cliente atendido,
apresentado em papel timbrado da respectiva empresa contratante dos servigos, devidamente
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo, o cargo
que exerce e sua assinatura), comprovando que o trabalho foi executado, indicando o titulo do

servico prestado, periodo e resultado obtido e 0 nome do profissional que executou o servigo.

e) Se for necessario complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, a empresa podera anexar
material especifico.



