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AREA GERAL

1. PESSOAS E LIDERANCA

1.1. Provimento

1.2. Carreira, Remuneragao, Acompanhamento e Avaliagdo deDesempenho e Resultados.
1.3. Desenvolvimento e Treinamento dePessoas

1.4. Gestéo Trabalhista

1.5. Cultura e Clima Organizacional

1.6. Lideranca

1.7. Gestéo de Saude, Medicina eSeguranga do Trabalho.
1.8. Conducgéo de Grupos

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal

1.11. Inteligéncia Emocional

SUBAREAS CONHECIMENTOS

1.1. Provimento: Definicdo de perfil, recrutamento eselecéo, ferramentas e instrumentos de mapeamento de perfil.

Sistemas de gestdo de carreira, métodos de acompanhamento, métodos de avaliacdo, preparacao
1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e Avaliagdode Desempenho e para aposentadoria, remuneracdo fixa, tabela salarial, remuneracéo variavel, reconhecimento néo
de Resultados: financeiro, beneficios, sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de elaboragdo de metas,
indicadores de desempenho, gestdo de dados (People Analytics).

Levantamento de necessidades, programas de treinamento, educagédo e desenvolvimento profissional,

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: -~ . )
indicadores, solugdesde treinamento.

IAdmisséo, registro, rescisdo contratual, obrigagfes trabalhistas do empregador, encargos, folha de

1.4. Gestéio Trabalhista: pagamento, relagdes de trabalho, acordo coletivo, relagdes sindicais.

Estudo da cultura e clima organizacional, fatores culturais, comportamento organizacional, acfes de

1.5. Cultura e Clima Organizacional: intervencao.

1.6. Lideranca: Identificagdo de liderangas, desenvolvimento de lideres, estilos de lideranga, gestdo da diversidade na
empresa.
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Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude

1.7. Gestdo de Salde, Medicina e Seguranga doTrabalho: Ocupacional (PCMSO), Comisséo Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA), indicadores de saude.

Metodologias de conducdo de grupos, processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias, percepgdode
1.8. Conducdo de Grupos: movimentos grupais, mediagdo do processo deconstrucéo da aprendizagem em grupo, leitura, andlise
e avaliagdo deprocessos grupais.

Programas dequalidade de vida, programas de prevenc¢éo e cuidados com a saude,indicadores de

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: qualidade de vida,

) o Dimensionamento quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal, definicdo quantoas lacunas de
1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal: competéncias, revisdo e automatizagdo de processos, redefinicdo de papéis, algadas e
responsabilidades, alinhamento da estrutura de pessoal ao Direcionamento Estratégico.

Levantamento do perfil psicoldgico de candidatos em processos seletivos; desenvolvimento e
1.11. Inteligéncia Emocional: aplicacdo de treinamento utilizando metodologias comportamentais para aprimoramento da
Inteligéncia Emocional coletiva.
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AREA GERAL

2.1. Comportamento Empreendedor
2.2. Negociacédo

2.3.  Sucessao Empresarial

2.4. Empreendedorismo Social

2. EMPREENDEDORISMO

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

2.1. Comportamento Empreendedor:

Mapear, planejar, desenvolver e aplicar solu¢cdes e metodologias para o desenvolvimento de atitudes e
caracteristicas do comportamento empreendedor (soft skills) — fatores psicoloégicos e socioldgicos de
empreendedorismo em corporagdes, fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos, empreendedorismo coletivo.

2.2. Negociagao:

Mapear, planejar, desenvolver e aplicar solu¢des e metodologias de técnicas e habilidades de negociacédg
e seus principais elementos (perfis e papéis de negociadores, poder de barganha, acordos e concessao).

2.3. Sucessdo Empresarial:

Programas de sucessao empresarial, instrumentos de profissionalizagéo.

2.4. Empreendedorismo Social:

Desenvolver e aplicar solu¢des para apoiar pequenos negécios que resolvam problemas sociais da base
da piramide, em comunidades e territérios deprimidos e fragilizados; atuagdo com politicas publicas €
desenvolvimento territorial.
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AREA GERAL

3. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

3.1. Organizacao, Constituicdo e Funcionamento
3.2. Cooperagao

SUBAREAS CONHECIMENTOS

Modelo de gestdo e ferramentas para melhoria de resultados em associagfes, cooperativas, clubes de
3.1. Organizagdao, Constituigdo e Funcionamento: servigos, organiza¢des ndo governamentais, centrais de negécios, OSCIP e demais formas associativas,
legislacéo, sistema contébil e tributario aplicada as diversas formas associativas.

Cultura da cooperagdo, cooperagdo empresarial, formagdo, implantacdo e fortalecimento de redes
3.2. Cooperagéo: associativas, organizacdes de cooperacdo de pequenos empreendimentos, redes empresariais, acdes
coletivas.
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AREA GERAL

4.1. Gestéo Econdmico/Financeira

4.2. Projetos de Viabilidade

4.3. Captacao de Recursos Financeiros
4.4, Orientagdo para Crédito e Microcrédito
4.5. Capitalizagdo de Empresas

4.6. Sistema de Garantia de Crédito

4.7. Acesso a Servigos Financeiros

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento

4.9. Tributagéo para Pequenos Negdcios
4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal
4.11. Seguros Gerais

4.12. Cooperativismo Financeiro

4.13. Empresa Simples de Crédito

4.14. Fintech

4.15. Fundos de Investimento

4.16. Captagado de Recursos Financeirospara atenderérgdos publicos
4.17. Ativos Imobiliarios

4. FINANCAS E CONTABILIDADE

4.1. Gestdo Econ6mico/Financeira:

Diagnésticofinanceiro; controles financeiros; Fluxo de caixa (Construgdo de plano de contas, separagéo
de despesas fixas e variaveis, andlise e interpretacdo de um fluxo de caixa, planejamento futuro do fluxo
de caixa); Formacdo de preco de venda (Calculo dos custos de produgdo ou prestagdo de servico,
formacdo de preco de venda no comércio, indistria e servigos, calculo da margem e lucratividade,
markup, estratégias de precificagdo); Capital de giro (Ciclo operacional e financeiro, célculo do capital de
giro, estratégias de otimizac&o do capital de giro, gestéo eficiente do capital de giro no comércio, indistria
e servigos); Indicadores financeiros e econémicos (Construgdo e andlise de indicadores de fluxo de caixa,
balango patrimonial, precificacdo, liquidez, ponto de equilibrio, capital de giro, rentabilidade e
lucratividade, entre outros, para comércio, industria e servicos).

4.2. Projetos de Viabilidade:

Projetos deviabilidade econémico/financeiro, analise de mercado, indicadores de rentabilidade e retorno
do projeto; analise de projecéo de receitas; projecédo de custos, despesas e 0s investimentos necessarios;
andlise de indicadores: Valor presente,investimentoliquido; taxa de desconto; payback, VPL, TIR.

4.3. Captagcao de Recursos Financeiros:

Projetos para captacao de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais,
avalia¢do, fontes financiadoras e patrocinadoras.




IEL

Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

4.4, Orientagdo para crédito e microcrédito:

Politicas publicas para acesso a crédito e microcrédito, formagdo de redes e organizagBes de
microcrédito, Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO, critérios|
de elegibilidade, levantamento socioecondmico, projeto para aplicacdo dos recursos, acompanhamento
pbs-crédito), aspectos relacionados a orientacédo pré e pés-crédito(Planejamento para o crédito, critérios|
de avaliagdo das instituicdes financeiras, credit score, calculo da capacidade de pagamento,
renegociacao de dividas).

4.5. Capitalizagdo de Empresas:

Financiamento de pequenos negécios inovadores por meio de investimentos de capital empreendedor e
de risco com investidores-anjo, fundos de private equity e venture capital. Aspectos juridicos,
organizacionais e de finangas aplicadas ao investimento e financiamento de pequenos negocios.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito:

Politica de concessaode garantia de crédito para MPE - conceito, objetivo, tipos de garantia, aplicagéo,
publico alvo, atribuicdes de papeis, indice de inadimpléncia, relacdo concessé@o de garantia x honra de
aval x recuperacdo de garantias, formas de composicdo Fundo de Risco local / estadual / nacional,
construgdo de rede de parceiros, integracdo com projetos de atendimento e conhecimento, desenho de
relacionamento com instituicdes financeiras eempresariais.

4.7. Acesso a Servig¢os Financeiros:

SistemaFinanceiro Nacional, produtos e servigos disponiveis no mercadofinanceiro com aplicabilidade aos|
pequenos negdcios, cendariode crédito nacional.

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento:

Plataformas eletrdnicas de pagamento e recebimento, tecnologia e inovacdo em servigosfinanceiros em
plataformas digitais, normativos sobremeios eletrénicos de pagamento.

4.9. Tributagdo para Pequenos Negocios:

[Tributos,aliquotas, incidéncias, iseng¢ao, imunidades, livros exigidos,contabilidade fiscal, obriga¢des/guias,
renegociacdo de dividafiscal, legislagcdodas MPE e regimes especiais e Processo de tributagcdo para o
mercado externo - importacao e exportagéo e regimes aduaneiros.

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal:

Coleta, classificagdo, registros, analise e geracdo de relatérios oficiais (balango, balancetes, diario,
demonstrativo de resultados) sobre as transagfes econdmicas e financeiras que afetam o patriménio dal
empresa; o balanco patrimonial (Ativos Passivos e Patrimdnio Liquido); calculo e apuragao de impostos
(PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuracdo do lucro, registro de tributos compensaveis,
imobilizado contébil (correcédo, depreciacdo), demonstrativos patrimoniais, pericias.
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4.11. Seguros Gerais:

Sistema Nacional de SegurosGerais, seguros de garantia de crédito, microsseguros.

4.12. Cooperativismo Financeiro:

IComposigdo dosistema nacional de cooperativismo de crédito. Constituigdo e gestdo de cooperativas de
crédito de empresérios de pequenos negdcios. Legislagdo sobre cooperativismo de crédito, anélise de
crédito para MPE, estruturagédo e gestéo de carteira comercial PJ.

4.13. Empresa Simples de Crédito:

Gestdo e estudode viabilidade para empresas simples de crédito, analise e gestdo de carteira de
crédito, precificagcéo de crédito,securitizacéo de crédito.

4.14. Fintech:

Sistema Financeiro Nacional, gestdo e estudo de viabilidade para fintechs, tecnologia e inovagdo em
servicos financeiros em plataformas digitais, operacionalizacé@o de fintechse normativos sobre fintechs.

4.15. Fundos de Investimento:

Sistema Financeiro Nacional, estruturacdo, gestdo e estudo de viabilidade para criacdo de fundos de|
investimento, inclusive FIDC, normativos referentes a Fundos de Investimento, inclusive FIDC.

4.16. Captacdo de Recursos Financeiros para atender érgdospublicos:

Projetos para captacdo de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais,
avaliagdo, fontes financiadoras e patrocinadoras, para a viabilizagdo de projetos de modernizagao,
administrativa e tributaria em prefeituras e outros 6rgaos publicos.

4.17. Ativos Imobiliarios:

IAvaliacbes de imdveis; Andlises de investimento; Estudos estratégicos de compra, venda, built to suit g
sale & leaseback; Estruturacdo e aprovacdo de documentacdespara obtengdo de alvards, aprovacdes
junto aautoridades competentes (bombeiros, administragéo, etc); Estruturagdocondominial.
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AREA GERAL

5.1. Marketing Estratégico

5.2. Marketing Territorial

5.3. Franquias

5.4. Vendas

5.5. Negocios Digitais

5.6. Marketing de Relacionamento

5.7. Canais digitais

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise Mercadolégica
5.9. Inteligéncia Competitiva

5.10. Atendimento ao Cliente

5.11. Gestéo de Categoria

5.12. Marketing de Contetdo e InboundMarketing
5.13. Branding e gestao de marcas e patentes

5.14. Negocios de Nicho

5.15. Novos Negécios e Estratégias deDiferenciagdo comercial
5.16. Marketing Digital

5. MARKETING E VENDAS

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

5.1. Marketing Estratégico:

Diagnostico, estratégiasde marketing, metodologia de analise e segmentagdo de mercado e de ambiente,
comportamento do consumidor, construgdo de Naming, canais de distribuigdo, promocao e propaganda,
metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de midia, endomarketing, plano de marketing,
identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios, avaliagdo do mercado, posicionamento €
administragdo de marcas e patrimonio intangivel.

5.2. Marketing Territorial:

Estratégias de comunicagao territoriale de grupos de empresas, comunicacao e identidade territorial,
agregacao de valor decorrentes das especificidades do territorio.

5.3. Franquias:

Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados, planejamento €
formatacao de franquias, estruturagédo de formas de supervisao e gestao da rede de franquias, logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de expanséo, marketing e comunicagao da rede
planos de delivery, estruturacdo de manuais de franquias, orientagdo para escolha de franquia, requisitog
para escolha de potenciais franqueados, elaboragdo e analise de contratos de franquias.

5.4. Vendas:

Planejamento, estratégias e técnicas devendas, avaliagdo de ponto comercial, estratégia e gestédo de|
\varejoeatacado, canais de comercializagéo.
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5.5. Negécios Digitais:

Estratégias de acesso ao ambiente web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais, marketplaces)
metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negdcios na convergéncia digital, economia digital,
perfil e comportamento do consumidor, economia digital.

5.6. Marketing de

tecndlégicas—de
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Estratégias,solucdes tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pés-venda,fidelizacédo.

Administracdo de mobile sites e servicos on-line, metodologia de cria¢do, implantacdo e lancamento
decanais digitais, produtos e servicos via mobile.

Escopoda pesquisa, elaboracao e aplicacdo de pesquisas quantitativas e/ougualitativas, relatérios, andlise
e interpretacdo de dados, metodologias, questionarios, dados sobre o segmento e contextode atuacéo,
comportamento do consumidor, relacdo com fornecedores, posicionamento da concorréncia, definicdo €
aplicacdo de estratégias e ferramentas de andlise de mercado, com foco no entendimento do mercado dal

empresa.

5.9. Inteligéncia Competitiva:

Modelos, sistemas, ferramentas, processos, fatores criticos de sucesso, aplicabilidade de inteligéncia
competitiva.

5.10. Atendimento ao Cliente:

Processos, técnicas e habilidades do atendimento e relacionamento, canais de atendimento ao
cliente, estruturacao de equipes.

5.11. Gestdo de Categoria:

lAvaliagdo da composicdo do sortimento e definicdo de estratégia por categorias de produtos,
composicdo de mix da loja, andlise de curva ABC e elaboragdo de cronograma das gondolas e
ambiente de loja.

5.12. Marketing de Contetdo e Inbound Marketing:

Diagnostico de cenario, planejamento da jornada de compra do cliente, elaboragdo de persona, definicdo
das etapas do funil, configuragdo dos gatilhos de conversédo, producéo dos contelddos (artigos, e-books
e materiais ricos), configuracdo da ferramenta de automacao de campanhas, redacdo dos e- mails,
determinagdo e acompanhamento das métricas.
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5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes:

IAndlise, planejamento e criagdo de marcas e de identidade e comunicagdo visual de produtos, servigos,
empresas e territorios, definicdo de estratégias, ferramentas de gerenciamento constante da marca ou
patente.

5.14. Negécios de Nicho:

Pesquisa de cenarios, diagndsticos e estratégias de acesso a mercados de nicho. Metodologias €
ferramentas de apoio aos pequenos negdcios na convergéncia digital, economia digital, perfil ¢
comportamentodo consumidor, economia digital, promog&o comercial e gestdo de canais presenciais parg
estes publicos.

5.15. Novos negdécios e estratégias de diferenciagdo comercial:

Pesquisa de cenérios, modelagem de negdcios, promogdo comercial, comportamento e jornada do|
consumidor, gestdo de canais, diagnoésticos e estratégias diferenciadas de acesso a mercados on line e
off line para novas metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negdcios, como Central de
Negdcios, Redes de Cooperagdo Empresarial, Comércio Justo, Economia Circular e Colaborativa e
Geracdo de Negocios em Ambientes Lab, Acesso a Feiras e Eventos de Negdcios.

5.16. Marketing Digital:

Desenvolvimento de agBes de comunicagdo por meio da internet, de telefonia celular e outros meios
digitais, para divulgar e comercializar produtos, conquistarnovos clientes e melhorar rede de
relacionamentoscom clientes, trabalho de SEO (Search Engine Optimization), otimizagdo de sites.
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AREA GERAL

6.1. Diagndstico Empresarial

6.2. Planejamento Estratégico

6.3. Gestéo de Processos Empresariais
6.4. Plano de Negdécio

6.5. Design Estratégico

6. GESTAO EMPRESARIAL

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

6.1. Diagnéstico Empresarial:

Mapeamento da situacaoglobal da empresa, levantamento e andlise das préaticas de planejamento e de
gestdo, governanga corporativa, gestdo de riscos e compliance, ferramentas de gestdo, estratégia de|
recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizagdo, visdo, missdo, valores, diretrizes
estratégicas, indicadores de desempenho e mercadolégicos, processo produtivo, tecnologia.

6.2. Planejamento Estratégico:

IAnalise dos cenarios,ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais, indicadores, identificagdo do
diferencial competitivo, avaliagdo das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade, estratégiase|
isdo sistémica do negbcio, macroambiente.

6.3. Gestéo de Processos Empresariais:

Mapeamento,fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de processos.

6.4. Plano de Negdcio:

Estudos de viabilidade, identificacdode oportunidades, elaboragao de planos de negdcios.

6.5. Design Estratégico:

IAplicacdo do design para subsidiar processos de tomada de decisédo a fim de aumentar as qualidades
inovadoras e competitivas de um empreendimento, englobando o branding e design thinking.
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AREA GERAL

7.1. Gestao e Administragdo do Processo Produtivo
7.2. Logistica

7.3.  Suprimentos e Produgéo

7.4. Gestao da Qualidade e Produtividade
7.5. Normalizacéo e Certificagdo

7.6. Seguranca do Alimento

7.7. Regulamentagédo Técnica

7.8. Metrologia

7.9. Avaliagao da Conformidade

7.10. Gestédo de Projetos

7.11. Planejamento e Controle de Producé&o

7. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

7.1. Gestao e Administragcdo do Processo Produtivo:

Layout fabril, organizacdo e métodos de trabalho, sistemas produtivos, processos produtivos,
administragdo de materiais, planejamentoe controle da producao, linhas de produgdo, manufatura enxuta,
manufatura avangada (integracdo horizontal entre redes de valor, a integragdo vertical e a integracéo|
perfeita da engenharia em toda a cadeia de valor).

7.2. Logistica:

Sistematiza¢do e automatizacdo de compras de materiais, insumos e servigos, organizagado e gestédo de
transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e materiais, controle do fluxo, normatizacdo, aspectos
legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logisticareversa, gestdo patrimonial,
técnicas de realizacéo de inventario.

7.3. Suprimentos e Producgao:

IAdministracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e fornecedores.

7.4. Gestdo da Qualidade e Produtividade:

Programas de gestdo da qualidade e da produtividade, indicadores de desempenho, ferramentas de
qualidade e produtividade.

7.5. Normalizagao e Certificagéo:

Normas 1SO,normalizagao, certificagdo, auditoria da qualidade.
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7.6. Seguranga do Alimento:

Boas préaticas defabricagdo, andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC), préticas de
fabricacdo e manipulagdo de alimentos, procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO), perigos
bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de seguranga em cada uma das etapas da produgdo e
manipulacdo de alimentos, plano de amostragem para analise microbiolégica, controle de qualidade.

7.7. Regulamentacgéo Técnica:

Tendéncias daregulamentagdo técnica, regulamentos técnicos, vigentes, impactos da
regulamentagéo técnica.

7.8. Metrologia:

Metrologia aplicada & melhoria da qualidade de produtos e servigos.

7.9. Avaliacéo da Conformidade:

Mecanismos de avaliagdoda conformidade de sistemas de gestdo, processos, produtose pessoas.

7.10. Gestao de Projetos:

IAplicacao de técnicas e conhecimentos de gestéo de projetos e aplicagdo de metodologias
referéncias na area, tais como PMBOK, Pert, Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

7.11. Planejamento e Controle de Producdo:

ITécnicas de gerenciamento das atividades e recursos operacionais de producao de uma empresa,
incluindo o planejamento (o que e quando sera produzido), a programagdo (recursos e fluxo de
trabalho) e o controle (monitoramento e corre¢éo de desvios da producao).
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AREA GERAL

. Direito Autoral

. Direito Digital

. Direito Econémico e Defesa Comercial

. Legislagdo Aplicada a Politica de Desenvolvimentoe Politica Industrialpara Pequenos Negdcios
. Direito Ambiental

. Direito Administrativo

8. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

Direito Tributario/Fiscal

Direito Empresarial

Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

Propriedade Intelectual

Protegao Sui Generis

Legislagdo Internacional de Apoio aosPequenos Negdécios
Mediag&o Conciliagéo e Arbitragem

Direito Constitucional

Direito Civil

SUBAREAS CONHECIMENTOS

Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em especial ICMS, IPI,

8.1. Direito Tributério/Fiscal: ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo Tributaria, taxas e contribuicdes sociais,
aliquotas, incidéncias, isen¢do, imunidades, processo administrativo tributario, Conselhos de
Contribuintes, autosde infragdo, Receita Federal do Brasil.
Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de empresas, constituicdo das
sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade, procedimentos formais e legais contratos, titulos de
8.2. Direito Empresarial: crédito, direito e coédigo de defesa do consumidor, estabelecimento e nome empresarial, abertura €

fechamento de empresas, livroscomerciais, contratos bancarios, trespasse, fuséo, cisdo e incorporagéo
sucessdo empresarial, faléncia e recuperacdo judicial, incluindo tratamento favorecido para pequenos
negocios.

8.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario:

Legislacéo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, encargos, exigéncias das leis, incentivos,
incidéncias, aliquotas, obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e
deveres dos empregados, pessoas com deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios, terceirizacao,
solidariedade, célculos trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e previdenciérias,
regulamento de empresa, plano de cargos e salarios, grupo econémico, teoria do conglobamento.
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8.4. Propriedade Intelectual:

Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento nos tratados, acordos €
Sistemas de Registros Nacionais e Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos conexos
indicacBes geograficas, marcas, patentes, software e programa de computador, desenhos industrial
protecdo de novas variedades de plantas, concorréncia desleal, tramitagdo de processos no Institutd
Nacional de Propriedade Industrial — INPI.

8.5. Protegao Sui Generis:

Registro e protecao de cultivares.

8.6. Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos Negocios:

Legislacdo internacional especifica de apoio aos pequenos negocios, legislagdo comercial internaciona
parapequenos negacios.

8.7. Mediacao, Conciliagao e Arbitragem:

Legislacéo aplicavel aos métodos extrajudiciais de solugdes de conflitos, teoria do conflito, técnicas de|
negociagdo, mediagdo, conciliagéo e arbitragem.

8.8. Direito Constitucional:

Direito comparado, legislagédo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito Publico e Diretq
Privado: principios, relacdes e hermenéutica, principios gerais da atividade econfmica, tratamentg
favorecido e juridico diferenciado para pequenos negdcios, intervencéo do estado nodominio econémico,
regulacéo.

8.9. Direito Civil:

Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas, bens,
negaociojuridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral e contratos especificos, titulos de crédito,
responsabilidade civil, Direito de Empresa, empreséario, sociedade, estabelecimento e institutos
complementares, posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

8.10. Direito Autoral:

Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no Escrit6rio
de Direitos Autorais da Fundagao Biblioteca Nacional.

8.11. Direito Digital:

Legislacado, doutrina, jurisprudéncia comparadas.
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8.12. Direito Econémico e Defesa Comercial:

Direito e Economia, legislagdo, doutrina, jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou
comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa
da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento
Econdmico - SEAE, contestacao judicial das decisdes do SBDE, a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos organismos internacionais, concentracdo de mercados, estudos de microeconomia, a
defesa da concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries — NICs).

8.13. Legislacdo Aplicada & Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial
para Pequenos Negécios:

Legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes paises,
principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promo¢&do dos pequenos negoécios,
novas abordagens de politicas para a promocdo de arranjos de pequenos negoécios, indice de
desenvolvimento dos pequenos negdcios e referencial para a promogéo de politicas de desenvolvimento
locais e territoriais, programas de desenvolvimento industriais, organismos internacionais, legislacao dos
Paises Recentemente Industrializados (Newly Industrialized Countries - NICs).

8.14. Direito Ambiental:

Legislacdo ambiental, &guas, cédigo de minas, cddigo florestal, crimes ambientais, parcelamento do
solo, patrimbnio genético, patrimdnio natural, histérico e artistico, Resolu¢des do CONAMA da doutrina
e da jurisprudéncia nacional ou comparada, marco legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC,
Unidade de Conservacdo, animais, areas de interesse turistico, concessdo de uso especial,
desapropriacdo, detergentes biodegradaveis, educagdo ambiental, estagbes ecoldgicas, estatuto da
cidade, fauna, fertilizantes, fundo do meio ambiente, impactos do licenciamento, infracdes
administrativas, pesca, politica agricola, poluicdo, substancias controladas, transportes, zoolégicos.
Politica Nacional de Residuos Sélidos

(PNRS).

8.15. Direito Administrativo:

Legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo ao patrimonio histérico e artistica
nacional, parcerias publico-privadas, servigospublicos, licitacdes e contratos, pregéo, consoércios publicos
estatuto da cidade, poder de policia, ato administrativo, administracao direta e indireta, bens publicos
controle da administragdo publica, Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV
certiddes negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas, credenciamento, chamadas publicas
contratos de repasse, termos de cooperacdo e outros instrumentos congéneres e 0s contratos
administrativos.
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AREA GERAL

9.1. Sustentabilidade

9.2. Gest@o Ambiental

9.3. Preparacdo e Adequacgdo as Normas Ambientais
9.4. Gestéo Energética

9.5. Residuos Sélidos

9.6. Producdo Sustentavel

9.7. Responsabilidade Social

9. SUSTENTABILIDADE

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

9.1. Sustentabilidade:

Diagnostico, desenvolvimento de a¢desque possibilitem a manutencdo dos recursos naturais, usodos
recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e analise de indicadores de sustentabilidade,
adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade, identificagdo das oportunidades de mercado
oltadas as préaticas sustentaveis dos pequenos negécios, planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentavel - ODS.

9.2. Gestdo Ambiental:

Licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servi¢os), plano de|
controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA), tratamento de efluentes industriais,
controle da poluicdo industrial e doméstica, auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, manejo florestal, produ¢éo mais limpa, redugéo de desperdicio.

9.3. Preparacédo e Adequacao as Normas Ambientais:

Diagnostico e adequagédo a legislagdo ambiental, implementagao de programas de certificagdo, plano de
acdo para atendimento decritérios legais.

9.4. Gestdo Energética:

Elaboracdo de diagnosticos e desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética, fontes
alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e etiquetagem e selo de energia.
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9.5. Residuos Sdlidos:

Elaboracdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos, classificagdo dos residuos solidos (néo
perigosos e perigosos), andlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais. Redugédo da poluicéo €
tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes industriais, auditoria e contabilidade
ambiental, programas de gestédo e educagdo ambiental, certificagdo ISO, Politica Nacional de Residuos
Solidos, servicos tecnoldgicos para tratamento de residuos, avaliagdo da viabilidade econdmica na|
cadeia de residuos.

9.6. Produgdo Sustentavel:

Processos de producdo ndo poluente, medicdo e reducdo de impacto ambiental, social eeconémico,
desenvolvimento de agdes sustentaveis.

9.7. Responsabilidade Social:

Etica empresarial, conceitos e principios de gest&o responsavel, atuagéo social das empresas, normas de
responsabilidade social, ferramentas e indicadores sociais, elaboragdo de balanco social, consumo
responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social, compras sustentaveis, acessibilidade.
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AREA GERAL

10. INOVACAO

10.1. Habitats de Inovagéo

10.2. Design Gréfico

10.3. Design de Produto

10.4. Design Digital

10.5. Gestéo do Conhecimento
10.6. Prospeccéo Tecnolégica
10.7. Inovagéo

10.8. Transferéncia de Tecnologia
10.9. Cidades Inteligentes

10.10. Startup

10.11.Design de Ambiente
10.12.Design de Servigos
10.13.Indicagdes Geogréficas
10.14. Inteligéncia Atrtificial
10.15.Internet das Coisas
10.16.Inovagédo Aberta
10.17.Gestao de comunidades
10.18.Gestéo de ecossistemas deinovacao eplataformas digitais
10.19.Inovagao tecnolégica
10.20.Aceleradoras de empresas
10.21.Gestéo de Projetos de PD&I (pesquisa,desenvolvimento tecnoldgico e Inovagéo).

SUBAREAS CONHECIMENTOS
Gerenciamento, processos de selecdo de empresas, modelos de gestdo dos ambientes de inovagéo,
10.1. Habitats de Inovagdo: como incubadoras, aceleradoras, polos e parques tecnolégicos, espagos de coworking, transformacao
digital.

ITécnicas e ferramentas de designgrafico, comunicacdo visual, marca, gestdo estratégica de marca,

10.2. Design Grafico: identidade visual, editorial.

IAplicagbes do design com solucdes estéticas formais, de funcionalidade, e tecnologias para criagédo de

10.3. Design de Produto: um produto, sistema ou conjunto de produtos, embalagens, rétulos.

10.4. Design Digital: IAplicagbes do design paramidias, interfaces e plataformas digitais.
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10.5. Gestdo do Conhecimento:

Modelos, indicadores, ferramentas, infraestrutura, socializagdo do conhecimento, tratamento de
informacdes e documentos, capitais do conhecimento, gestéo de ativos intangiveis de conhecimento.

10.6. Prospeccédo Tecnologica:

Mapas de tecnologias protegidas, informagbes tecnoldgicas contidas em patentes e tendéncias
tecnoldgicas.

10.7. Inovacgéo:

Conceitos de inovacao e de inovagéo tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados a cultura
da gestéo da inovacéo, ambiente para apoio & inovagéo nos pequenos negoécios, modelos de atuagdo em
inovacao, marco legal, politicas publicas voltadas a inovacao, processos e ferramentas para estimulo da|
criatividade e inovagéo.

10.8. Transferéncia de Tecnologia:

Modalidades de cessdes e licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas,assisténcia técnical
e do fornecimento de tecnologia (know- how).

10.9. Cidades Inteligentes:

Novas formas de organizacgéao territorial e integragdo entre cidaddos, negécios e liderangas, pormeio da
tecnologia.

10.10. Startup:

Gestdo e operagdo de startup, modelagem e validacao de modelos de negdcios, analise de mercado,
definicdo de meétricas, pitches de negdcios (gestdo do negdcio), valuation de startups, indicagdo de
fontes de investimentos e preparac¢ado para conexado com investidores (investimento).

10.11. Design de Ambiente:

IAplicacdes de solucdes estéticas, técnicas e funcionais ferramentas de design de ambientes, layout,
iluminac&o, vitrinismo.

10.12. Design de Servigos:

Design voltado a experiéncias dos usuérios, trabalhado por meio de técnicas, metodologias e
ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de servigos.

10.13. IndicacBes Geogréficas:

Diagnostico de potenciais indicagdes geogréficas, estruturacdo, mecanismos de controle de indicagdes|
geograficas, gestdo de indicagbes geograficas registradas.
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10.14. Inteligéncia Artificial:

Disseminagdo do conceito de Inteligéncia Atrtificial, prospeccao e implantacdo de sistemas de suporte a
decisé@o baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de processos produtivos.

10.15. Internet das Coisas:

Disseminacdo do conceito de Internet das Coisas (IoT), Integracdo de equipamentos, sistemase
processos automatizados sob o conceito de Internet das Coisas (loT), prospec¢do de tecnologias de
Internet das Coisas (loT).

10.16. Inovacéo Aberta:

Gestéo do relacionamento entre pequenos negdcios inovadores, demandantes de solucdes tecnoldgicas €
outros atores-chave do ecossistema de inovagao aberta; inteligéncia de uso de instrumentos e politicas de
incentivo a inovacéo aberta; gestdo de desafios tecnoldgicos entre atores do ecossistema de inovagédo €
avaliacdo de propostas submetidas; elaboracdo de propostas técnico- comerciais.

10.17. Gestdo de comunidades:

Desenvolvimento e ativacadode comunidades empresariais, com promog¢ado de interacdese prospeccao
de membros, planejamento de eventos e manutengdo de ambientes fisicos (ex. labs) e virtuais
(ex.workplace); producéo de contelidos de interesse das comunidades.

10.18. Gestéo de ecossistemas de inovacédo e plataformas digitais:

Processos e ferramentas para o design, modelagem e gestdo de ecossistemas de inovacao e
plataformas digitais; co- criagdo de valor; ecossistemas de inovagdo e cadeias de valor; conexao de
empreendedores e negdcios (oferta e demanda); efeitos de rede.

10.19. Inovagao tecnoldgica:

ITechnology Roadmap (TRM), plataformas tecnolégicas e inovagdo em produtos, tecnologias- chave e o
desenvolvimento de portfélio de produtos, desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao pipeline de projetos,
estratégia de inovacao tecnolégica empresarial.

11.20. Aceleradoras de empresas:

Processos de selegao de startups, desenvolvimento de produtos/servicos inovadores direcionados ao
mercado, realizacdo de mentorias e suporte a mentores, gestéo de startups e conceitos relacionados a
inovacao.

10.21. Gestao de Projetos de PD&l:

Gestdo de projetos de PD&l (pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e Inovagdo): competéncia na
elaboracdo e gestdo de projetos de PD&Il, no acompanhamento e validacdo de entregas
técnicas/tecnolégicas previstas nos projetos, na realizagdo e registro de visitas técnicas in loco as
empresas com projetos de PD&I em execugdo, e na prestagdo de contas dos recursos econdmicos e
financeiros desses projetos - sejam dos recursos proprios (contrapartida da empresa) e/ou captados de
instituicdes publicas (Finep, Cnpg, etc.) ou privadas - e eventualmente sujeitas a auditorias de 6érgao
oficiais de controle ou regulacdo setorial como TCU, ANP,e

outros.
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AREA GERAL

11.1. Governanga da Tecnologiada Informagéo
11.2. Seguranca da Informagéao

11.3. Administragdo de Redes

11.4. Infraestrutura Computacional

11.5. Desenvolvimento deSistemas

11.6. Gestao de Dados

11.7. Big Data

11.8. Business Intelligence

11.9. Gesté@o Documental

11.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SUBAREAS

CONHECIMENTOS

11.1. Governanga da Tecnologia da Informagao:

Diagnosticar e propor solu¢cdes que contribuam para que as necessidades, decisfes e objetivos
corporativos estejam alinhados com os objetivos de TI, além de estabelecer critérios de monitoramento
edesempenho dos processos de governancga e gestdo que assegurem o cumprimento das conformidades
legais e normativas estabelecidas.

11.2. Segurangada Informagéo:

Diagnostico edesenvolvimento de solugdes que contribuam para o aperfeicoamento e aplicagdoda politica
de seguranca da informacao, visandopreservar o valor que elas possuem para a empresa, observando 0S|
atributosdeconfidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

11.3. Administracédo de Redes:

Diagnéstico e desenvolvimento de solugdes e praticas para administracao de servidores e sistemas de Tl
para a conectividade de dados, voz e video utilizados pela empresa.

11.4. Infraestrutura  Computacional:

Diagnostico desenvolvimento de solugdes e praticas para o planejamento e disponibilizagdo da
infraestrutura (hardware e software) deTecnologia da Informagdo necesséaria ao bom desempenhodas
atividades da empresa.

11.5. Desenvolvimento de Sistemas:

Diagnostico desenvolvimento de Sistemas de Informacdes necessarios ao pleno funcionamento dal

empresa.
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11.6. Gestdo de Dados:

Diagnostico e desenvolvimento de solugdes e praticas para integragdo e controle dos dadoscorporativos.

11.7. Big Data:

Diagnostico e desenvolvimento de solugBes e praticas para a prospeccdo, captura, andlise e
armazenamento de dados — estruturados e ndo estruturados -visando a obtengdo de insights de apoio
as decisGes estratégicas da empresa.

11.8. Business Intelligence:

Diagnostico e desenvolvimento de solugdes e praticas que visem apoiar as empresas na tomada de
decis@es inteligentes, mediante dados e informagdes recolhidas pelos diversos sistemas de informacao.

11.9. Gestdo Documental:

IArquivo de documentos, organizacdo de documentos, organizacdo do arquivo; gestdo de documentos
digitalizacdo de documentos; elaboracdo de tabela de temporalidade; elaboracdo do plano de
classificagdo de documentos; avaliagcao e sele¢do de documentos para fins de eliminacao.




