Ty QE
INDICADORES

ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
= RESPONSAVEIS

INDICADORES ETHOS-CEERT
PARA PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL

TTTTTTTTT

Centro de Estudos das RelacGes
de Trabalho e Desigualdades







Co QG
INDICADORES

ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
= RESPONSAVEIS

INDICADORES ETHOS-CEERT

PARA PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL
Ciclo 2017 /2018

de Trabalho e Desigualdades



Indicadores Ethos-Ceert para Promocdo da Equidade Racial é uma publicacdo do Instituto Ethos e do
Ceert, disponibilizada virtualmente de forma gratuita.

Realizacdo

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Rua Bela Cintra, 952, 9° andar

01415-904 - Sdo Paulo, SP

Tel.: (11) 3897-2400

Fax: (11)3897-2424

E-mail: atendimento@ethos.org.br

Visite nosso site: www.ethos.org.br

Centro de Estudos das Relacdes de Trabalho e Desigualdades (Ceert)
Rua Duarte de Azevedo, 737

02036-022 - Sdo Paulo (SP)

Tel.: (11) 3804-0320.

E-mail: contato@ceert.org.br

Visite nosso site: www.ceert.org.br

Patrocinio
Fundo Newton e Conselho Britanico

Colaboradores do Instituto Ethos
Ana Lucia de Melo Custodio (coordenacdo), Ana Leticia Salla, Caio Magri, Gabriela Santos e Juliana Soares

Colaboradores do Ceert
Cida Bento, Daniel Teixeira, Gldria Goncalves e Mario Rogério.

Edi¢do de Texto
Benjamin S. Goncalves e Martin Fernando Goncalves

Projeto e Producdo Grifica
Projeto Original: 113 DC Design + Comunicac¢do
Adaptacdo: Fabio Meneguini e Mariana Peixoto

Sdo Paulo, dezembro de 2016.

E permitida areproducdo desta publicacdo, desde que citada a fonte e com prévia autorizacdo do
Instituto Ethos e do Ceert.

4 Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial



INDICE

Prefdcio p.07
Equidade racial, uma construcdo do interesse de todos p.08
Uminstrumento paraa promocdo da equidade racial nas empresas p.09
Apresentacado p.10
Dimensdo Visdo e Estratégia p.18
Dimensdo Governanca e Gestdo p.24
Dimensdo Social p.32
QuestBes Quantitativas p.44




6 Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial



PREFACIO DA NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Em outubro de 2010, demos infcio a um amplo processo participativo com o desafio de compreen-
deropapeldosindicadores Ethosnum contextoem que aresponsabilidade social empresarial (RSE)
ndo era mais novidade para as empresas e para os interessados. Tinhamos um plano trilhado e a in-
tencdodeouvirereceberinfluénciareal dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova
geracdo dos Indicadores Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e
responsabilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia com
diferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se integre efetivamen-
te nos negdcios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre esta iniciativa e o que pretendiamos com ela, quise-
mos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especialistas em RSE ou apenas inte-
ressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da sociedade civil ou rgdos governamentais.
Quisemos por em préatica, de forma efetiva, o engajamento das partes interessadas que tanto esti-
mulamos as empresas a adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, for-
malizando instancias que apoiaram todo esse processo.

Issonos levou avdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expectativas e visdes
sobre os mesmos propdsitos:

» atualizar os Indicadores Ethos trazendo novos aspectos e avancos do movimento de responsabi-
lidade social, sem que eles ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar;

» tornd-los mais amigdveis e mais simples, sem perder a consisténcia de sua proposta;

» auxiliaras empresas para uma aplicacdo eficiente, que lhes seja Util para outros usos e participa-
cdoemoutrasiniciativas;

» dar maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e do sigi-
loem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Etambém muitas as consultas, formais e informais, a centenas
de pessoasque contribufram com essas reflexdes. Eeisaquioresultado, frutode umtrabalhointen-
so e colaborativo, envolvendo pessoas e organizacdes que se dedicaram muito mais do que previa-
mos e tomaram como suas as questdesrelacionadasaestainiciativa. Entendemos que, mais do que
construiruma ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como ndés, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com prdticas em nivel de exceléncia. Mas sa-
bemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo. O resultado que agora apre-
sentamos reflete nosso empenho em equilibrar essas diferentes necessidades: apoiar as empresas
queseiniciamnatrilhada RSEeestimularasquejdavancaramairalém. Entendemosqueisso é pos-
sivel e trabalhamos em diversas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propGsito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis
e Responsaveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a responsabilidade social é
uma formade gestdo que deve estar presente em qualquer debate sobre sustentabilidade. Isso por-
que sustentabilidade e responsabilidade social sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes
endoexcludentes. Essavisdo tem origem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organiza-
cdo, buscando integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objeti-
vos para a sustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa estimular que os
negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente identificar ou reconhecer os que

jd osdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-lo em suas atividades. Que a
transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos



EQUIDADE RACIAL, UMA CONSTRUCAO DO INTERESSE
DE TODOS

A promogcdo da diversidade, na perspectiva da gestdo socialmente responsdvel, esta pre-
sente nosIndicadores Ethos desde sua primeira edicdo. Esse é um tema caro para nés, que,
paraampliarasdiscussGessobre as praticasdasempresasnoqueserefereainclusdoe pro-
mocdo de ambientes mais diversos, também realizamos o Perfil Social, Racial e de Género
das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Aces Afirmativas, pesquisa da qual se desdo-
bram referéncias para as empresas, como manuais e guias. Mais recentemente, criamos o
Grupo de Trabalho Empresas e Direitos Humanos como uma forma de engajar as corpora-
cOes nesse tema. Ao participar desse grupo, a companhia assume o compromisso de inte-
grar a diversidade em suas estratégias empresariais, oferecendo assim sua contribuicdo
paraaagendadedireitos humanos.

De forma inovadora, este guia marca a evolucdo no tratamento do tema ao propor um
aprofundamentonessaquestdodelicadaemnosso pafs: aequidade racial. Mesmo conside-
rando a multidiversidade de racas e etnias do Brasil, o foco deste manual estd nas politicas
e prdticasdas empresas paraandodiscriminacdo, inclusdo e ascensdo dos negros e negras
no mercado de trabalho, uma vez que essa parcela da populagdo é a que mais sofre com a
desigualdade social em nosso pafs.

Acreditamos que as empresas podem contribuir para transformar essa realidade. Afinal,
elas tém condicdes de oferecer oportunidades de emprego e desenvolvimento profissio-
nal para todos. Além disso, ao exercer uma influéncia positiva sobre seus empregados e
sobre os individuos e organizacOes de suas relacdes, elas podem auxiliar na criacdo de es-
pacos maisinclusivos, mais abertos as diferencas e, consequentemente, mais inovadores.

Além de destacaraquestdo éticaenvolvidanabusca porum tratamentoigualitdrioejusto
para todos os individuos, buscamos trazer aqui a visdo da promocédo da diversidade como
um diferencial competitivo, que pode gerar beneficios para os negdcios. Nossa orienta-
cdo, pormeio deste guia tematico, é que as empresas vejam a promogdo da equidade racial
como uma oportunidade, uma vez que a diversidade colabora para a criacdo de ambientes
mais criativos e produtivos.

E hora de individuos, organizacbes, empresas e toda a sociedade se comprometerem com
apromocdo daequidade racial. Por meio deste guia temético, serd possivel mapear as pra-
ticas e politicas hoje estabelecidas e orientar as empresas a dar passos mais sélidos para a
promocdo da equidade racial. As escolhas inclusivas que fizermos hoje contribuirdo para a
construcdode um pafs mais justo e equanime para as futuras gera¢des. Convidamos vocé a
unir-se andés nessa empreitada.

Instituto Ethos
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UM INSTRUMENTO PARA A PROMOCAO DA EQUIDADE
RACIAL NAS EMPRESAS

Maisdo queradiografarostatusdasrelacdesraciais nas corporacdes, por meio dos Indicado-
res Ethos-Ceert para Equidade Racial, o presente Guia Temdtico: Promocdo da Equidade Ra-
cial pretende ser um mecanismo indutor para a adocdo de praticas e politicas igualitdrias no
ambito empresarial.

Trata-se da sintese de um longo processo coletivo de concepcdo e desenvolvimento durante
o qual houve intensa e rica troca de ideias com empresas e organizacdes da sociedade civil,
por meio de didlogos abertos e chamada publica.

Sem a pretensdo de exaurir o tema, este guia perfaz a abertura de um caminho para que a
equidade racial deixe de ser tabu e passe a figurar entre as dimensdes essenciais da ativida-
de empresarial, como o sdo a preservacdo ambiental, a promoc¢do dos direitos humanos e a
equidade de género.

A guisa de matriz principiolégica e normativa internacionalmente reconhecida, foram uti-
lizados a Declaracdo e o Plano de Ac¢do da Il Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discri-
minacdo Racial, Xenofobia e Intolerancias Correlatas, realizada pelas Nacdes Unidas, em
2007, na cidade de Durban, na Africa do Sul, tendo em vista sua importancia como marco
para a ado¢do de acBes afirmativas no Brasil, legitimidade, abrangéncia e representativida-
de internacional. Entretanto, outros instrumentos também foram considerados, tais como:
a Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial; a
Convencdo 111, sobre Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profissdo, da Organizacdo In-
ternacionaldo Trabalho (OIT); a Convencdo 169, sobre Povos Indigenas e Tribais, da OIT,; o Es-
tatuto da lgualdade Racial (Lei n®12.288/2010); e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
entre outras legislacoes.

Como é sabido, o tema daigualdade no trabalho na perspectiva das relacdes raciais no Bra-
sil tem relevancia ndo somente conjuntural, mas histérica, uma vez que o trabalho foi ini-
cialmente utilizado no pafs como ferramenta de opressdo e aprisionamento da populacdo
negra. Nesse sentido, poder ressignificd-lo como catalisador da igualdade é um passo rele-
vante para as relag@es raciais no pafs.

Convém destacar, ainda, que este guia temdtico faz uma interseccdo entre raca e género, fo-
calizando as mulheres negras, cujos direitos sdo historicamente violados com maior intensi-
dade no Brasil, 0 que também se evidencia no universo do trabalho.

Ante o pioneirismo de uma iniciativa com tal enfoque, este guia certamente serd aperfeicoa-
do ao longo do tempo, a partir de sua aplicacdo nas empresas, o que é altamente recomen-
davel, ja que seu objetivo é dialogar cada vez mais com as necessidades de quem o utiliza.

Ainterface com dreas estratégicas das empresas, tais como governanca, gestdo, comunica-
cdo, relacdo com consumidores, clientes e comunidade, cadeia de suprimentos e promocdo
da diversidade, habilita este guia como um instrumento multidimensional que dialoga com
acomplexidade do dia a dia das empresas. Para isso, foram priorizadas dreas de grande rele-
vancia para a equidade racial, tendo em vista a necessidade de que este guia fosse, a um sé
tempo, enxuto e funcional, mas sem prescindir do detalhamento quando este se impds para
que ainformacdo pudesse ser coletada.

Portanto, é com a expectativa de que este tema passe a ser central na agenda das empre-
sas, publicas e privadas, bem como de outras instituicdes atuantes no Brasil, que o Instituto
EthoseoCentrode Estudos das Relacdes de Trabalho e Desigualdades (Ceert) lancam o Guia
Temdtico: Promocdo da Equidade Racial. Desejamos que este seja um instrumento Util e pro-
veitoso, paraque a realidade das empresas e de outras instituicoes seja, a cada dia, mais jus-
taeigualitdria para todos.

CEERT
Centro de Estudos das Relacdes de Trabalho e Desigualdade



INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

Esta ferramenta de gestdo apoia as empresas na incor-
poracdodasustentabilidade e daresponsabilidade social
empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio. Apre-
senta uma nova abordagem para a gestdo das empresas,
integrando os principios da RSE e os comportamentos
a ela relacionados com os objetivos para a sustenta-
bilidade, baseando-se num conceito de negdcios susten-
tdveis e responsaveis.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Re-
sponsdveis tém como foco avaliar o quanto a sustenta-
bilidade e a responsabilidade social tém sido incorpora-
das nos negdcios, auxiliando na definicdo de estratégias,
politicas e processos. Embora traga medidas de desem-
penho em sustentabilidade e responsabilidade social,
esta ferramenta ndo se propde a medir o desempenho
das empresas nem reconhecer organizacées como sus-
tentdveis ou responsaveis.

A nova geracdo dos Indicadores Ethos foi desenvolvida
paraestaraservicodosnegdcios, comaplicages e funcio-
nalidades que permitem total flexibilidade em sua aplica-
cdopelasempresaseageracdoderelatérios mais proximos
da realidade empresarial, que apoiam efetivamente a
gestdo, com mecanismos para planejamento, comparti-
Ihamentodedadoscomas partesinteressadas e desenvol-
vimento da sustentabilidade nas cadeias de valor.

O QUE E UM NEGOCIO SUSTENTAVEL
E RESPONSAVEL

E aatividade econémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producgdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servigos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a propria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade.
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ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Os Indicadores Ethos sdo organizados em quatro grandes
dimensdes, as quais sdo desdobradas em temasinspirados
na Norma ISO 26000, os quais, por sua vez, desdobram-se
emsubtemase, posteriormente, em indicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

GUIA TEMATICO

No ambito da nova geracdo dos Indicadores Ethos, estd
sendodesenvolvidaumasériede guias temdticos para ava-
liar e acompanhar o desempenho das empresas signatd-
rias de compromissos e pactos promovidos pelo Instituto
Ethosou organizac@es parceiras.

O Guia Tematico: Promocdo da Equidade Racial, desenvol-
vido pelo Instituto Ethos em parceria com o CEERT, faz par-
te da série de guias de aprofundamento tematico.

Ele foi organizado a partir de uma selecdo do questiondrio
principal dos Indicadores Ethos, considerando-se a perti-
néncia dos indicadores ao tema em questdo, e se acrescen-
taramnovosindicadoresespecificos,mantendo-seamesma
estruturade dimensdes, temas, subtemas e indicadores.

Questiondrio Abrangente . Selecdo de

47indicadores Indicadores

‘ Desenvolvimento de
Novos Indicadores
-_—
-_—

‘ Guia Tematico

Foram selecionados doisindicadores do questionéario prin-
cipal e criados outros onze, formando um conjunto de tre-
zeitens, todos alinhados com documentos internacionais,
tendo como especial referéncia a Declaragdo e o Plano de
Acdo da Ill Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discri-
minacdo Racial, Xenofobia e Intolerdncias Correlatas.

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avangos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os
Indicadores Ethos foram desenvolvidos de ma-
neira convergente com diversas iniciativas, enfa-
tizando-se, sobretudo, aintegracdo comaNorma
ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elabora-
¢do de Relatos de Sustentabilidade da Global Re-
porting Initiative (GRI), os principios do Pacto
Global da ONU e a metodologia do CDP. Pelo Pro-
grama Latino-Americano de Responsabilidade
Social Empresarial (Plarse), a ferramenta conso-
lida também a experiéncia regional latino-ameri-
cana de adaptacdo dos Indicadores Ethos a seus
respectivos contextos.

POR QUE FALAMOS EM EQUIDADE RACIAL?

Sabemos que o termo raga, ao menos do ponto de vista bioldgico, é inapropriado para tratar dos seres huma-
nos. Apesardisso, aideia deraca faz parte do senso comum, sobretudo nas sociedades em que a cor de pele das
pessoas tem influéncia na distribuicdo das oportunidades e dos lugares sociais. Por isso, a impropriedade bio-
l6gica da categoria raga para a classificacdo de seres humanos ndo impede que o fenétipo dos individuos seja
socialmente tratado como atributo racial, o que exige que as politicas de diversidade, para promover a igualda-

de, considerem a ideia de raca.
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TIPOS DE QUESTOES

O contetido dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que
os consolidou como ferramenta de aprendizado: questBes de
profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas.

Cadaindicador é composto poresses tréstiposde questoes,
sendo as de profundidade e as bindrias obrigatdrias para a
elaboracdo dorelatério de diagndstico. As questdes quanti-
tativas sdo opcionais e podem ser respondidas em paralelo
com as perguntas qualitativas, sem influenciar na geracdo
dorelatériodediagndstico. Recomenda-se que sejam preen-
chidas paraauxiliaremnaetapade planejamentoenorelato
desustentabilidade.

Questdes de Questoes Questdes
profundidade  bindrias quantitativas

0 quesdo Representa- Perguntas Questdesnu-
dos porcinco comrespostas | méricaspara
quadros con- “sim”ou“ndo” | apoiara defi-
tiguos, apre- queorientam | nicdodeobje-
sentama comclarezaa | tivosemetas
evolugdode escolhadoes- | clarasparao
prdticasem tdgio. préximo ciclo
cadaindica- de aplicagdo
dor. dos Indicado-

res Ethos.

Para fazer download dos questiondrios dos Indicadores
Ethos, acesse www.ethos.org.br/indicadores

Além das questdes de profundidade, bindrias e quantita-
tivas, este guia temdtico apresenta questdes descritivas,
que apoiardo a identificacdo de prdticas e informacdes
adicionais para a compreensdo do desempenho das em-
presas participantes.

CENSO INTERNO

Organizar um levantamento referente ao perfil so-
cial, racial ede género é um passo fundamental para
evoluir no tratamento dos assuntos relacionados a
género, raca e diversidade. As questdes quantitati-
vas deste guia também d&o orientacdes, por meio
de um conjunto de referéncia de dados, para a rea-
lizacdo periédicade um censointerno paraacompa-
nhamento da evolucdo das questdes de igualdade
entre mulheres e homens dentro da organizacdo.

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial

COMO APLICAR O GUIA TEMATICO

Ao responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bind-
rias, identificando quais sdo as prdticas jd desenvolvidas
pelaempresa. Depois dessa identificacdo, determine em
que estdgio aempresase encontranaquele indicador. Ter-
minado o preenchimento, transfira suas respostas para o
sistemaon-line. Em cada indicador, a partir das respostas
atodasasquestdes bindrias, o sistema apontard em qual
estdgio aempresa estd enquadrada; a escolha do estdgio,
noentanto, é definida pela empresa, que pode confirmar
aindicacdo feita pelo sistema ou selecionar um estagio di-
ferente, justificando a sua escolha. Aempresa pode, por
exemplo, descrever as prdticas que mantém e que, embora
ndo descritas no questiondrio, justificam a selecdo de um
estdgiodiferente do que foi indicado pelo sistema.

Ao término do preenchimento e apds a liberacdo das res-
postas, a empresa poderd acessar seu relatério de diag-
néstico, que apresentard os desempenhos individuais e os
comparativos com as demais empresas que responderam a
mesma selecdo de indicadores.

Ao obter o diagndstico de sua empresa, vd para a etapa de
planejamento. Maisimportante do que o diagndstico é o que
vocé planeja fazer a partir das informacdes geradas por ele.
No sistema dos Indicadores Ethos, as empresas associadas
contam com o médulo de planejamento, que as apoia nessa
etapado processo de gestdo da RSE/sustentabilidade.

O preenchimento dos indicadores quantitativos é opcio-
nal. Eles serdo usados no médulo de planejamento e parao
relato de sustentabilidade, constituindo-se numa referén-
cia paraoestabelecimento das acdes.

Para mais informacdes, acesse os documentos de orienta-
cdo para aplicacdo em www.ethos.org.br/indicadores.

EVOLUCAO DO SEU DESEMPENHO

Empresas interessadas em acompanhar a evolugdo
de seu desempenho em género sdo convidadas a
também realizar aplica¢des anuais. Ao término de
cadaciclode preenchimento, serd gerado um relaté-
rio consolidado com os estagios da empresa na ges-
tdodas questdesrelativas ao tema, comparando-os
com os das demais empresas participantes.



ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

NAVEGADOR:
Dimensdo/Tema/Subtema
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cial na geracdo de valor ao negdcio, descreva os resultados obtidos. DESCRITIVAS
Aampresatam urmplitlcliuinioulimﬂwmphd: nestas questles | () A empresando s Kentifica | ¢ Esta indicador ndo tam aplicagao
bindrias que justificaa escolha do estdgio? Em maso posith o, descraver amnan hum astigla naempresa Justificar
EVOLUCAO DAS PRATICAS
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
CUMPRIMENTO E/OU INICIATIVAS E POLITICAS, PROCEDI- EFICIENCIA PROTAGONISMO
TRATATIVA INICIAL PRATICAS MENTOS E SISTEMAS Em relacdo ao assunto, Em relacdo ao assunto,

CORINDICA
DIMENSAOQ

Em relacdo ao assunto, Emrelacdo ao assunto,

aempresa atende a aempresa desenvolve
legislacdo,quando iniciativas eimplemen-
pertinente, e/ou ta praticas correntes.
trata o tema de forma

incipiente.

DE GESTAO

Em relagdo ao assunto,
aempresa adota politi-
cas formalizadas e
implementa processos

para promover valores.

aempresa mensura
os beneficios de sua
gestdo e os consid-
era nas tomadas de
decisdo e na gestdo
deriscos (incluindo a
cadeia de valor).

aempresa passou por
transformagdes e ino-
vacBes para a geracdo
devalores e atualizagdo

de suas préticas.
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SISTEMA ON-LINE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ON-LINE
O sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com fun-
cionalidades e relatérios que apoiam a gestdo da RSE/
sustentabilidade.

Ousodosistemaon-linedosIndicadores Ethos é exclusivo
para empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem
utiliza-lo na forma individual ou aderindo aos programas
desenvolvidos pelo Instituto Ethos (Cadeia de Valor, Mul-
tiplicadores Ethos, entre outros). > Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatério de diagndéstico sobre seu
desempenho ao longo de todo o questiondrio, compa-
rando-o com o de todas as empresas participantes, com
odaquelasque fazem partede seusetorecomodasque
seguiram o mesmo critério no processo de aplicacgdo.

Pelo link www.ethos.org.br/associe-se, sua empresa sabe-
ré como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

> Planejamento. A partir do relatério de diagndstico, as
empresas podem priorizar os indicadores para o plane-
jamento no préprio sistema, escolhendo as questdes
que vdo tratar e gerenciar e estabelecendo e acompa-
nhando metas, prazos e recursos.

> Orientacdo para o enquadramento nos estagios. O siste-
maon-line auxilia aempresanaidentificacdo do estagio
mais adequado para determinada prética ao ressaltar o
mais apropriado, considerando a escolha dos indicado-
res bindrios. Funciona como uma informacdo adicional
i para a empresa, que deverd refletir e efetuar a escolha
doestdgio que julgar mais adequado.

ETHCS

> Relato de sustentabilidade. . Esta funcionalidade per-
mite que a empresa gere automaticamente seu relato
de sustentabilidade, logo apés o preenchimento. O do-
cumento pode ser editado com a identidade visual da
sua empresa para ser compartilhado com seus publi-
cos e, assim, dar visibilidade as a¢Bes sustentdveis da
companhia. Esta funcionalidade também indica a con-
vergéncia entre os indicadores respondidos e as demais
iniciativas correlacionadas com os Indicadores Ethos,
como as Diretrizes para o Relatdrio de Sustentabilidade
GRI G4, os principios do Pacto Global da ONU, a Norma
ABNT ISO 26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ON-LINE

1. Acesseosite www.ethos.org.br/indicadoresethos;

tacdes sugeridas pelo Instituto Ethos. Selecionando o

. .. Guia Temdtico: Promocdo da Equidade Racial, sua em-
2. Ingresse usando seu login e sua senha. Novos usudrios
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devem cadastrar-se no sistema. O login serd o e-mail
informado e a senha deverd ser criada pelo préprio
usudrio. O sistema ird enviar um link para a ativacdo
do seu cadastro. Caso demore a receber a mensagem,
verifique sua caixa de spam;

presa poderd aprofundar-se nesse tema especifico;

. Apds aselecdo do questiondrio, preencha-o e envie as

respostas pelo préprio sistema on-line;

Orelatdriode diagnéstico estard disponivel assim que
as respostas forem liberadas, em formato on-line ou

3. Cadastresuaempresanosistemaourecupere o cadas- em pdf;
tro jd efetuado. O cadastro da empresa é identificado - L .
sempre porseu CNPJ. Aalteracdo dos dados do respon- 35 questoes'quantltatlvas podfem Sl r~espond|§|as
sdvel pelaempresanosistema é realizada por procedi- mesmo dep0|.s de.as resposta,s aslqugstoes q.ual|ta-
mento especifico indicado no préprio sistema; tivas ter.em sndolllberadas, até o término do ciclo de
preenchimento vigente;
4. Acesse a opcdo “Autodiagndstico” para fazer a confi-

guracdo do questiondrio. Vocé podera criar seu préprio
questiondrio, de acordo com as necessidades de sua
empresa, personalizando a selecdo de indicadores em
“Meus Indicadores” ou utilizando uma das pré-forma-

. Ap6s o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a

funcionalidade de planejamento e o acesso aos de-
mais tipos de relatério.

Comrelacdo a confidencialidade, ndo se preocupe. Garantimos as empresas total sigilo sobre os dados informados. Os re-
sultados comparativos consideram o desempenho médio das demais participantes, sem que os desempenhos individuais
sejam divulgados.

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial



ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nossowebsite (www.ethos.org.br/indicadores), encon-
tram-se algumas orientacBes e sugestoes para a aplicacdo
dos Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso website, estd disponfvel um glossdrio
de definicdes e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os
termos mais relevantes paraacompreensdo do que é pro-
posto no questionario.

CORRELACOES

Com a evolucdo do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
¢Bes a incorporar praticas responsdveis compativeis com
o desenvolvimento sustentdvel. Cada uma delas foi criada
com um propdsito especifico. No entanto, todas abordam
temas comuns, pertinentes a agenda da RSE e sustentabi-
lidade. Para que os negdécios integrem a sustentabilidade
em suas estratégias, é preciso reconhecer e atuar sobre es-
sasconvergencias.

As correlacBes apresentadas no fim desta publicacdo sdo
resultado de anélises do Instituto Ethos e tém como obje-
tivo confirmar a funcdo dos Indicadores Ethos como sina-
lizador de caminhos possiveis para o desenvolvimento de
negdcios sustentdveis e responsdveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA SUS-
TENTABILIDADE NAS CADEIAS DE VALOR

Empresasinteressadas em empregar os Indicadores Ethos
e seus guias tematicos para desenvolver a sustentabilida-
de em suas cadeias de valor podem fazé-lo comunicando-
-se conosco pelo e-mail cadeiadevalor@ethos.org.br

Para mais orientacBes e informacdes, acesse www.ethos.
org.br/indicadores ou contate-nos pelo e-mail indicado-
res@ethos.org.br.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias paraaSustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
2 Propostade Valor

3  Modelode Negdcios Subtema: Governanca e Conduta
RAC 1 Estratégias para a Promocdo da Equida-

de Racial 4 (Cddigode Conduta

RAC2 Promocdo da Equidade Racial e Inovacdo 5 Governancada Organizacdo

(empresas de capital fechado)
5 GovernancadaOrganizacdo
(empresas de capital aberto)
RAC 3 Equidade Racial e Governanca

RAC 4 Cultura Organizacional e Promocgdo
da Equidade Racial
6 Compromissos Voluntéariose
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade
7 Engajamentodas PartesInteressadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relacdescom Investidores
e Relatdrios Financeiros

9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados

10 Comunicac¢docom
Responsabilidade Social

RACS5 Gestdo e Relato de Progresso

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

Subtema: Concorréncia Leal

11 Concorréncia Leal

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Praticas Anticorrupgdo

Subtema: Envolvimento Politico Responsavel

13 Contribuicdes para Campanhas Eleitorais

14 Envolvimentono Desenvolvimento de
Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistemade Gestdo Integrado

17 Sistemade Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dosImpactos da Operacdo
e Gestdo de Riscos

19 Gestdoda RSE/Sustentabilidade

RAC6 Gestdo da Equidade de Raca na Cadeia
de Suprimentos

16 Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial
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SOCIAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para os
Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do Negdcio
nos Direitos Humanos

21 TrabalhoInfantil na Cadeia de Suprimentos
22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo)
na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Acdes Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

RAC 7 Igualdade de Oportunidades, Inclusdo
e Ndo-Discriminacdo

RAC 8 Mulheres Negras-Ndo Discriminacdo,
Insercdo, Ascencdo

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Rela¢des de Trabalho

24 Relacdo com Empregados (Efetivos, Terceiri-
zados, Tempordrios ou Parciais)
25 Relaces com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

RAC9 Educacdo e Treinamento

Subtema: Saiide e Seguranca no Trabalho e
Qualidade de Vida

29 SaldeeSegurancados Empregados
30 Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida
e)ornadade Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito do Consumidor

31 Relacionamentocom o Consumidor

32 Impactodecorrente do Uso dos Produtos
ou Servicos

RAC 10 Relacdo com Consumidores e Clientes
Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavel e
Educacdo paraoConsumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E
SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comunidade
e Desenvolvimento

34 GestdodosImpactosda Empresana Comunidade
35 Compromissocom o Desenvolvimento da Comu-
nidade e Gestdo das Acdes Sociais

36 Apoioao Desenvolvimento de Fornecedores-
RAC 11 GestdodasQuestdes Raciais e de Meio Ambien-
tenaComunidade

DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: MEIO AMBIENTE
Subtema: Mudancas Climaticas

37 GovernancadasAcdes Relacionadas as
Mudancas Climdticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climéticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos
Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos
e a Biodiversidade

39 Sistemade Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais
42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia
44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdoe Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo
46 Impactosdo Transporte, Logfstica

e Distribuicdo
47 Logistica Reversa
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RAC 01

ESTRATEGIAS PARAA PROMOCAO

DA EQUIDADE RACIAL

Aincorporacdo do temadaequidade racial avisdo
eestratégia daempresa possibilitaaadocdode
politicas e acoes especificas contraadiscriminacdo

INDICADOR

racial, o que representa umdiferencial competitivo.

RAC 02

PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL E INOVACAO
Ao buscarincorporaradiversidade em sua
forma de fazer negé6cios, aempresa pode
encontraroportunidades paraampliar

seus diferenciais competitivos.

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial




Visdo e Estratégia

Estrategias para a Promoc¢ao
da Equidade Racial

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa entende a equidade racial
como um tema relevante para seus
negocios e declara, em seus valores e
principios, compromisso com a ndo dis-
criminacdo e com a promocdo da equi-
dade racial.

ESTAGIO 2

RAC111 Aempresaentendeaequidade racial como um tema relevante paraseus negécios.

RAC11.2 Aempresadeclara,explicitamente,emseusvalorese principios, compromisso com
andodiscriminacdo e com a promocdo da equidade racial.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

NAO

A empresa tem uma drea, instancia ou
pessoa responsdvel para garantir a im-
plementacdo dasacdesde promocdoda
equidade racial.

ESTAGIO 3

RAC1.2.1 Aempresatemuma drea, instancia (um comité, por exemplo) ou pessoa responsa-
vel por garantiraimplementacdo de acdes de promocdo da equidade racial.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

NAO

A empresa adota posicionamento juri-
dico favordvel a coleta de dados sobre
cor ou raca e inclui formalmente a pro-
mocdo da equidade racial em seu pla-
nejamento estratégico. Além disso,
avalia e gerencia os riscos relacionados
as questdes raciais.

ESTAGIO 4

RAC1.3.1 Aempresaadota posicionamento juridico favordvel a coleta de dados sobre cor ou
raca, considerando as categorias estabelecidas pelo IBGE.

RAC 1.3.2 Apromogdodaequidaderacial constado planejamento estratégico da empresa.

RAC1.3.3 Aempresaanalisaosriscosestratégicos, financeiros, regulatdrios, operacionaisou
reputacionais relacionados as questdes raciais.

RAC 1.3.3.1 Em caso positivo, esses riscos sdo gerenciados.

EFICIENCIA

o) OO0 O

SIM

NAO

A empresa coleta dados sobre a satis-
facdo de seus empregados(as) e per-
cepcdo deigualdade de oportunidades,
considerando também o recorte racial.
Além disso define que a lideranca da
drea ou instancia responsdvel por ga-
rantir a implementacdo de acdes de
promocdo da equidade racial seja ocu-
pada por negros e/ou negras.

ESTAGIO 5

RAC 1.41 Adreaouinstanciaresponsdvel porgarantiraimplementacdo de acdes de promo-
cdodaequidaderacial é liderada por negros e/ou negras.

O

RAC14.2 A empresa realiza pesquisas internas para avaliar a percepcdo de seus
empregados(as) com relacdo a oferta de oportunidades.

RAC 1.4.2.1 Sesim, consideraorecorte racial dos respondentes.

PROTAGONISMO

SIM

Aempresa é reconhecida publicamente
por sua atuacdo na promocdo da equi-
daderacial eestimula o seusetorde ati-
vidade a se envolver nesse tema. Avalia
o impacto de suas a¢des de promogdo
da equidade racial na gerac¢do de valor
paraonegécio.

RAC1.5.1 Aempresaéreconhecida publicamente por sua atuagdo na promocdo da equidade
racial, tendorecebido o Selo Pré-Equidade de Género e Raga, do governo federal, ou
reconhecimento de iniciativa similar.

RAC1.5.2 Aempresaavaliaoimpactodesuasacdes de promogdo da equidade racial na gera-
cdodevalor para o negécio

RAC1.5.3 Aempresa estimula o seu setor de atividade a se envolver na promocdo da equi-
dade racial.

os resultados obtidos.

D.RAC.4.1-Se sua empresa avalia o impacto de suas acdes de promocdo da equidade racial na geragdo de valor ao negécio, descreva

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicago
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Visdo e Estratégia

Promocao da Equidade Racial
e Inovacao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

A empresa considera que a promocdo
da diversidade é um recurso importan-
te paraainovacdo e que a promocdo da
equidade racial é um fator que pode di-
ferencid-lano mercado.

ESTAGIO 2

RAC 2.1.1 Aempresa considera que a promogdo da diversidade é um recurso importan-
te paraainovacdo.

O O

RAC 2.1.2 A empresa considera que a promocdo da equidade racial é um fator que pode
diferenciad-lano mercado.

INICIATIVAS E PRATICAS

O O

SIM NAO

A empresa promove a equidade racial
como forma de estimular a criativida-
de e a inovacdo. Recorre a tecnologias
para tornar seus processos de sele¢do
mais focados nos talentos.

ESTAGIO 3

RAC 2.2.1 Aempresa promove acdes de equidade racial como forma de estimular a cria-
tividade eainovacdo.

O O

RAC 2.2.2 Aempresarecorre a tecnologias, tais como softwares que bloqueiam o acesso
dosrecrutadores as caracteristicas fisicas e socioeconémicas dos candidatos,
tornando os processos de sele¢do mais focados nos talentos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O O

SIM NAO N/A

A empresa promove a equidade racial
visando resultados positivos para seu
negdcio. Ao reposicionar e desenvolver
novos produtos ou servicos, leva em
conta as necessidades dos consumido-
res e clientes em sua diversidade racial,
culturalede género.

ESTAGIO 4

RAC 2.3.1 A empresa promove a equidade racial visando resultados positivos para seu
negoécio.

O O -

RAC 2.3.11 Sesim, osresultados esperados estdo relacionados a:

= Pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos

= Melhoria dos resultados financeiros;

= Otimizacdo de processos internos

= Atracdo eretencdo de talentos

= Melhoria do clima organizacional.

RAC 2.3.1.2 Sesim,aempresa monitora e avalia os resultados alcancados.

O 010000
O 00000
|

RAC 2.3.2 Ao reposicionar ou desenvolver novos produtos ou servicos, leva em conta as
necessidades dos consumidores e clientes em sua diversidade racial, cultural e
de género. Isso se revela, por exemplo, na elaboracéo de livros diddticos, brin-
quedos, maquiagem e produtos de beleza especificos para negros(as), na mo-
delagem e padronagem de vestudrio etc.

EFICIENCIA

O
O
O

SIM NAO N/A

A empresa tem metas de inovacdo vin-
culadas as suas préticas de promogdo
da equidade racial. Oferece produtos
ou servicos direcionados aos variados
perfis raciais e culturais dos consumi-
dores e clientes.

ESTAGIO5

RAC 2.4.1 A empresa tem metas de inovacdo vinculadas as suas praticas de promocdo
da equidade racial.

O O -

RAC 2.4.2 A empresa oferece produtos ou servigos direcionados aos variados perfis
raciais e culturais dos consumidores e clientes.

PROTAGONISMO

o O O

SIM NAO N/A

A empresa estimula seus fornecedo-
res ou parceiros comerciais a adotar a
promocdo da equidade como meio de
se tornarem mais competitivas, inves-
tindo em pesquisa e desenvolvimen-
to para atender as necessidades dos
diferentes perfis raciais e culturais. E
reconhecida pelo mercado por sua ex-
celéncia na promocdo da diversidade
racial edainovacdo.

RAC 2.5.1 Aempresaestimulaseus fornecedores ou parceiros comerciais a adotar a pro-
mocdo da equidade racial como meio de se tornarem mais competitivas.

O O -

RAC 2.5.2 Aempresainveste em pesquisa e desenvolvimento para atender as necessida-
des dos diferentes perfis raciais e culturais.

RAC 2.5.3 Aempresa éreconhecida pelo mercado por sua exceléncia na promocdo da di-
versidade vinculada ainovacdo.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes

(O Aempresa nio se identifica

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa.Justificar:
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RACO3

EQUIDADE RACIAL E GOVERNANCA
Ainclusdodotemaracial nocédigo de conduta
eapresencaproporcional de mulheres
negrasehomensnegrosnasinstancias de
lideranca contribuem para que as decisdes
considerem a promocdo da equidade racial

RAC 04

CULTURA ORGANIZACIONALE

PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL
Nacomunicacdointernaeinstitucional da
empresa, aequidade racial esuainterseccdo
comgénerodevem ser tratadas de maneira
transversal. Aempresa também deve cumprira
legislacdo e os cddigos pertinentes a diversidade
emsuasacdes e politicas de comunicacdo.

RAC 05

GESTAO E RELATO DE PROGRESSO

Refere-se a transparéncia no tratamento da
equidaderacial e nasuaevolucdo aolongo dos
anos. Consideratantoacoletade dadoscomo

os mecanismos de monitoramento e divulgacdo
dasacBese politicas que promovam a equidade
racialeandodiscriminacdo de modointegrado
comasustentabilidade e gestdo de pessoas,
considerando também o desempenho financeiro.

RAC 06

GESTAO DA EQUIDADE DE RACANA

CADEIA DE SUPRIMENTOS
Aincorporacdodaequidaderacial e de géneroeda
ndodiscriminacdo nasrelacdes com fornecedores
promove impactos positivos. E preciso estimular
apromocdodaequidaderacial pelos fornecedores
emonitorar a efetividade de suas acdes, bem

como apoiar relagdes comerciais com empresas de
propriedade ou administradas por negras ou negros.

INDICADOR

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial




Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

Equidade Racial e Governanca

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A alta lideranca estd comprometida
com a agenda da promocdo da equida-
deracial. Seu compromisso é formaliza-
do e divulgado para o publico interno e
externo.

ESTAGIO 2

A promocdo da equidade racial consta
do cédigo de conduta da empresa, que
inclui esse tema em suas iniciativas de
didlogo e engajamento.

ESTAGIO 3

Os processos decisérios da empresa
consideram os impactos na promogdo
da equidade racial, assim como seus
procedimentos formais de prestacdo
de contas.

ESTAGIO 4

O monitoramento da evoluc¢do dos in-
dicadores de cor ou raca é considera-
do nos processos de governanca e nas
revisdes do cédigo de conduta e das
politicas institucionais. E ainda, dd
oportunidades para a participacdo de
negros(as) nos processos decisdérios.

ESTAGIO 5

Aempresaincluiodesempenho relacio-

nado aos avancos da equidade racial na
avaliacdo de executivos(as).

RAC 3.1.1 Aaltaliderancaestd comprometidacomaagendadapromocdodaequidaderacial. O O
RAC3.1.2  Essecompromisso é formalizado e divulgado para o ptblicointerno e externo. O O
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
RAC3.2.1 Apromocdodaequidaderacial constado cédigo de conduta daempresa. O O
RAC3.2.2 Aempresaincluias questdes de equidade racial em suas iniciativas de didlogo e O O
engajamento.
POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAOQ SIM NAO
RAC3.3.1 Osprocessosdecisériosdaempresaconsideramosimpactosnapromogdodaequi- O O
dade racial.
RAC3.3.2 Aempresatem procedimentos formaisde prestacdo de contasdeseusresultados, O O
destacandoinformacdes relacionadas a questdo racial.
EFICIENCIA SIM  NAo
RAC3.41 Aempresa considera a equidade racial nas suas avaliacdes e revisdes periddicas
dos processos de governanca, politicas e/ou documentos institucionais, ajustan- O O
do-osdeacordo comasandlisesrelacionadas aosimpactos paraaequidade racial.
RAC3.42 Aempresaddoportunidade paraainclusdodenegrasenegrosem posicdesgeren- O O
ciais e executivas.
RAC3.43 O conselhodeadministracdo (ou conselho consultivo) inclui negros ou negras. O O
PROTAGONISMO SIM  NAo
RAC3.51 Aempresaincluiindicadores relacionados a promocdo da equidade racial na ava-

liacdo de executivos.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio seidentifica
em nenhum estdgio.

(O Esteindicador ndo tem aplicago
naempresa. Justificar:
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Governanca e Gestdo » Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

Cultura Organizacional e Promocao
da Equidade Racial

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
Aempresa promove acdes e campanhas RAC 4.1.1 A empresa promove acdes e campanhas internas de sensibilizacdo para um am- O O
internas de sensibiliza¢do para um am- bienteinclusivo.

biente inclusivo, buscando comunicar

de forma adequada aos seus emprega- RAC412  Aempresabuscacomunicarde formaadequadaaosempregados seus objetivose O O
dososobjetivoseresultadosesperados osresultados esperados com as a¢des de promocdo da equidade racial.

com as acdes de promocgdo da equidade

racial. Suasaltas liderancas atuam dire- RAC413  Asaltasliderancasdaempresaatuamdiretamentenacriacdodeumaculturaque O O
tamente na criacdo de uma cultura que favoreca a diversidade.

favoreca a diversidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
A empresa faz diagnésticos de sua cul- RAC 4.2.1 Aempresa faz diagnésticos de sua cultura organizacional para reconhecer even- O O
tura organizacional para reconhe- tuais barreiras a promocdo da equidade racial.

cer eventuais barreiras a promocdo da

equidade racial. Usa sua comunicacdo RAC4.2.2 Aempresa usasuacomunicacdo interna como meio de engajar seus empregados

interna como meio de engajar seus em-
pregados paraacausa.

paraapromocdo da equidade racial.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
A empresa possui grupos de afinidades RAC 431 Aempresapossuigrupos de afinidades paraapromocdo da equidade racial. O O
paraapromocdodaequidaderacial. Pro-

move encontros em que seus emprega- RAC 43.1 Aempresapromove encontros em que seus empregados, de diferentes niveis hie-

dos, de diferentes niveis hierarquicos, rdrquicos, sdo levados a tomar consciéncia e a abandonar ideias ou praticas pre- o O
sdolevadosatomarconsciénciaeaaban- conceituosas

donarideiasou préticas preconceituosas.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
A empresa envolve empregados de di- RAC 4.41 Aempresaenvolveempregadosdediferentesdareaseetniasnodidlogoenasacdes O O
ferentes dreas e etnias no didlogo e nas paraapromocdo da equidade racial.

acdesparaapromocdodaequidaderacial.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa é reconhecida ou premiada RAC 451 Aempresaéreconhecida ou premiada por promover um ambiente inclusivo e re-

por promover um ambiente inclusivo e
receptivo a diversidade.

ceptivo adiversidade.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes

(O Aempresa nio se identifica

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Governanca e Gestdo » Governanca Organizacional > Prestacdo de Contas

Gestdo e Relato de Progresso

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

A empresa tem um plano de acdo com
foco napromocdo da equidade racial.

ESTAGIO 2

RAC5.1.1 Aempresatemum planodeagdocom foconapromocdodaequidade racial.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

A empresa mapeia, avalia e divulga in-
terna e externamente a composicdo de
seu quadro funcional, considerando os
dados de cor ou raca e género nos dife-
rentes niveis hierdrquicos.

ESTAGIO 3

RAC5.2.1 Aempresamapeiaeavaliaasituacdode equidaderacial e de géneroem seu quadro
funcional, considerando as categorias estabelecidas pelo IBGE e utilizando a técni-
cadaautoclassificagdo.

RAC5.2.2 Aempresadivulgainternaeexternamente a composicdo de seu quadro funcional,
considerando os dados de cor ou raga e género dos diferentes niveis hierarquicos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

A empresa monitora e divulga interna
e externamente a composicdo de seu
quadro funcional, considerando os da-
dos de cor ou raca nos diferentes niveis
hierdrquicos, desde os cadastros de re-
crutamento, selegdo e ingresso. Publi-
ca informacdes sobre suas iniciativas
relacionadas a promocdo da equidade
racial, com a apresentacdo de dados
qualitativos e quantitativos.

ESTAGIO 4

RAC5.3.1 Aempresamonitoraaequidade racial de seu quadro funcional, abrangendo todos
os niveis hierdrquicos.

RAC5.3.2 Aempresa monitora a equidade racial desde os cadastros de recrutamento, sele-
¢doeingresso

O

RAC5.3.3 Aempresapublicarelatos sobre suas acdes para equidade racial, com periodicida-
de definida, destacando dados quantitativos e qualitativos, bem como politicas e/
ou programas especificos.

EFICIENCIA

SIM

O

Os relatos da empresa apresentam in-
formacdes favoraveis e desfavordveis,
metas e desafios para a equidade racial
relativos ao préximo periodo. Em seus
relatos, a empresa destaca a questdo e
o recorte racial e apresenta sua politi-
ca e/ou programa de equidade racial de
formatransversaleintegradacomasde-
mais politicas e atividades da empresa.

ESTAGIO 5

RAC5.4.1 Osrelatosdaempresaapresentam resultados favordveis e desfavordveis, metas e
desafios para a equidade racial relativos ao préximo periodo.

RAC5.4.2 Emseusrelatos,aempresadestacaaquestdoeorecorteracial eapresentasuapo-
liticae/ou programade equidade racial de forma transversal eintegrada com as de-
mais politicas e atividades que realiza.

PROTAGONISMO

SIM

Aempresa evidencia em seus relatos as
contribuices dapromocgdodaequidade
racial paraonegocio e paraasociedade.

RAC5.5.1 Aempresaevidencia emseus relatos as contribuicdes efetivas e mensuraveis da
promocdo da equidade racial para o negdcio e para a sociedade.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio seidentifica
em nenhum estdgio.

(O Esteindicador ndo tem aplicago
naempresa. Justificar:
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Governanca e Gestdo » Sistemas de Gestdo

Gestdo da Equidade de Raca
na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

Aempresaexige em contratoquealegis-
lacdo que proibeadiscriminacdoderaca
e de género no ambiente de trabalho
sejacumprida por seus fornecedores.

ESTAGIO 2

Apoliticade comprasdaempresa consi-
deraapromocdo da equidade racial pe-
los fornecedores comoumdos critérios
parasuacontratagdo.

ESTAGIO 3

RAC6.1.1 Aempresaexigeem contrato que alegislacdo que proibe a discriminacdo deracae O O
de géneronoambiente de trabalho seja cumprida por seus fornecedores.

INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO

RAC6.2.1 Aempresaincluiem seuscritérios de selecdo ou avaliacdo dos fornecedores a con- O O
denacdo por qualquer tipo de discriminacgdo.

RAC6.2.2 A politica de compras da empresa considera a promogdo da equidade racial pelos O O

fornecedores como um dos critérios para sua contratacdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

A empresa solicita dados para avaliar
situacdes e dreas criticas em relagdo a
equidade de género e de raca de seus
fornecedores.

ESTAGIO 4

AA empresa inclui a dimensdo da equi-
dade racial como um dos critérios para
avaliar seus fornecedores.

ESTAGIO 5

Aempresaprivilegiaacontratacdode for-
necedores que apresentam maior diversi-
dadederacaedegéneronacomposicdo
de seu quadro funcional, considerando
ademografiaregional,bemcomoempre-
sas lideradas por negros(as).

RAC6.3.1 Aempresa solicita dados para avaliar situacdes e dreas criticas em relagdo a equi- O O
dade de género e deraca de seus fornecedores.
RAC6.3.2 Aempresaregistraemseussistemasdegestdode fornecedoresdadossobre as po-
liticas e praticas de ndo discriminacdo e equidade de raca que eles possuem. o O
EFICIENCIA SIM NAO
RAC 6.41 A empresa utiliza as informacdes de politicas e praticas de equidade racial como O O
umdos critérios de avaliacdo de seus fornecedores.
PROTAGONISMO SIM NAO
RAC6.51 Aempresa privilegia a contratacdo de fornecedores que apresentam maior diver-
sidade de raca e de género na composicdo de seu quadro funcional, considerando O O
ademografiaregional.
RAC6.5.2 A empresa estimula o empreendedorismo negro, privilegiando a contratacdo de

empresas lideradas por negros e negras.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica
em nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
naempresa. Justificar:
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INDICADOR

20

MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO

NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS
Apromocdodaigualdaderacialeando
discriminacdo estdona agendainternacional

de direitos humanos, tendo na Declaracdo de
Durban, divulgada na Ill Conferéncia Mundial
contra o Racismo, Discriminacdo Racial,
Xenofobia e Intolerancias Correlatas, a referéncia
paraasacdesdasociedade e dasempresas,
subsidiando os protocolos posteriores. Este
indicador trata, de forma abrangente, da gestdo
dos direitos humanos pelas organizacgdes.

23

PROMOGAO DA DIVERSIDADE E DA EQUIDADE
Insere-se naagenda de promogdo da diversidade
edaequidade, buscando relagdes mais
justasesustentdveisno trabalho. Focaliza
aprevencdoeocombateaqualquertipode
discriminacdo, assegurando os dispositivos
paraadiversidade nos quadros funcionais

RAC 07

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES,
INCLUSAO E NAO DISCRIMINAGCAO
Aigualdade de oportunidades é central para
aequidaderacial. Trata-se de promover
ainsercdoeaascensdo profissional de
negras e negros, além de possibilitarum
ambiente que valorize todas as pessoas.

RACO08

MULHERES NEGRAS - NAO DISCRIMINACAO,
INSERCAO E ASCENSAO

Asmulheresnegrassdo o segmento que mais
sofrecom a desigualdade no trabalho, além

de seromais sub-representado, o mais mal
remunerado e o mais ausente nos cargos de
decisdo. Suainsercdo e ascensdosdoestratégicase
fundamentais paraapromocdo daequidade racial.

RAC09

EDUCACAO E TREINAMENTO

Oinvestimento em capacitacdo e desenvolvimento
profissional traz beneficios para os funciondrios
eaorganizacdo, alémde contribuir pararevere
aprimorar processos de gestdo mais eficientes.
Aempresadeve apoiar o desenvolvimento
profissional de todos os seus empregados, com
especial atencdo aos negros e negras, de modo a
promoverainclusdo e capacitd-los paraassumir
posicBes que historicamente ainda ndo ocupam.

RAC10

RELACAO COM CONSUMIDORES E CLIENTES
Orelacionamento dasempresas com o0s
consumidores tende a ganhar transparéncia.
Préticas de marketing e relacionamento, bem como
investimentos no desenvolvimento e pesquisa
dasquestdesraciais, podem fortaleceraimagem
deumasociedade multicultural e diversa, sem
reforcarnenhum padrdo ou esteredtipo social.

RACT

GESTAO DAS QUESTOES RACIAIS E DE MEIO AMBIENTE NA COMUNIDADE

Ascomunidadesem que aempresaestdinseridaou atuasdoimpactadas porsuasatividades. As
estratégias empresariais precisam, portanto, contemplaras demandas e necessidades especificas desses
grupos, a fimde apoid-los no seu desenvolvimento sustentdvel. Este indicador trata das posturas,
prdticaseinvestimentos que promovem e respeitam aigualdade racial nesse ambito. Considera, ainda,
prdticas daempresa que possam garantiroamparoe avalorizacdo de bens materiais e imateriais

nos locais passiveis de sofrerem sua interferéncia, incluindo as representac@es histéricas, étnicas,
religiosas, turisticas, paisagfsticas e culturais de territdrios tradicionais, quilombolas ou indigenas.
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Social > Direitos Humanos > Situac¢des de Risco para os Direitos Humanos

Monitoramento de Impactos
do Negocio nos Direitos Humanos

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

Aempresa atende a legisla¢do bra-
sileira e respeita as normasin-
ternacionais, especialmente em
situacdes em que a legislacdo ou
seu processo deimplementacgdo
ndo prevé protecdo adequada aos
direitos humanos.

ESTAGIO 2

Aempresaidentifica, previnee
abordaimpactos negativos reais
ou potenciais em direitos humanos
resultantes de suas atividades ou
de atividades das organizacdes de
sua esferadeinfluéncia.

ESTAGIO 3

20.1.1 Aempresapossuimeiose tratade formapontual oscasosde desrespeitoaosdireitos O O
humanos, tantointernos como externos.
20.1.2 Aempresa se assegura de ndo praticar discriminacdo contra empregados (as), clien-
tes, terceirosou qualqueroutra parteinteressadacomaqual aempresaserelaciona, O O
incluindo a comunidade do entorno.
20.1.3 A empresa verifica se seus servicos de seguranca estdo em conformidade com os
direitos humanos. O O
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
20.21 Aempresaanalisaseusimpactos potenciais e reais em direitos humanos. O O
20.2.2 Aempresaavalia a vulnerabilidade da comunidade do entorno em relacdo aos di-
reitos humanos. O O
20.2.3 Aempresaincluiaquestdode génerocomo um critério de sua avaliacdo de impac-
tos nos direitos humanos. O O
20.2.4 Aempresatemconhecimentodos potenciaisriscoseimpactos que causaaos direi-
toshumanos, como, porexemplo,nasatide ebem-estarde empregados (as), tercei- O O
ros ou dacomunidade do entorno.
20.2.5 Aempresa trata das questdes dos direitos humanos sob as dimensdes: prevenir, O O
respeitar e remediar.
20.2.6 A empresa coibe a cumplicidade direta ou indireta, vantajosa ou silenciosa com O O

atos de desrespeito aos direitos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

=
>
o

Aempresaimplementa politicas

de direitos humanos para acompa-
nhareorientaro publicointernoe
demais partes interessadas, bem
como balizar a estratégia daempre-
sa. Também adota procedimentos
paraatender ou oferecer solucdo
para as queixas e dentincias.

ESTAGIO 4

Aempresa avalia seu desempenho
emdireitos humanos a fim de en-
contraroportunidades de melhoria
parasuagestdo. Realiza audito-
rias nas operagdes de sua respon-
sabilidade e monitora sua esfera
deinfluéncia, além de envolver for-
malmente a sua cadeia de valor no
desenvolvimento de boas praticas
de direitos humanos.

ESTAGIO S5

Aempresaenvolve partesinteres-
sadas em suaavaliacdo de impac-
toemdireitos humanos, realiza
visitas e/ou auditorias nas ope-
racdes de sua cadeia de valor, e
implementa procedimentos no
ambito da comunidade do entor-
no, com o proposito de remediar
eventuais impactos relacionados
aos direitos humanos.

20.3.1 A empresa possui politicas especificas para tratar questdes relacionadas aos di-
reitos humanos. O O
20.3.2 Aempresaintegra formalmente as questdes de direitos humanos em sua gestdo, O O
designando responsdvel pelo temainternamente.
20.3.3 Aempresa mantém canal de dentincias que oferece sigilo aos empregados (as) e a O O
outras partes interessadas que possam utiliza-lo.
20.3.4 Aempresatemprocedimentos paratratarrapidamente e adequadamente as quei- O O
xas e dendncias.
20.3.5 Aempresavinculaaatuacdodesuadreajuridicaa politica de direitos humanos. O O
EFICIENCIA sIM NAO
20.41 A empresa realiza visitas e/ou auditorias nas operacdes de sua responsabilidade, O O
abrangendo a comunidade do entorno na avaliacdo.
20.42 Aempresamonitorasuaesferadeinfluénciaetem diretrizes paralidar com casos de
cumplicidade direta, vantajosa ou silenciosa. O O
20.43 Aempresaenvolveasuacadeiadevalornodesenvolvimento e aplicacdode boas pra-
ticas de respeito aos direitos humanos. O O
20.44 Aempresatemacdesjuntoacomunidadedoentornoparamitigarosriscosrelaciona-
dos aos direitos humanos em suas operagdes. O O
20.45 Aempresando compra bens ou servicos de fornecedores que violem os direitos hu-
manos. Caso um fornecedor seja acusado de praticas que violem os direitos huma- O O
nos,aempresao auxiliaem medidas corretivas ou rompe o contrato.
PROTAGONISMO SIM NAO N/A
20.5.1 Aempresarealizavisitas e/ou auditorias nas operacdes de sua cadeia de valor. O O —
20.5.2 Aempresainclui em sua avaliacdo dos direitos humanos a participagdo de partes
interessadas. O Q o
20.5.3 Aempresatem procedimentos na comunidade do entorno para remediar os impac-
tosrelacionados aos direitos humanos em suas operacdes. o O —
20.5.4 Seaplicavel, a empresa recusa-se a vender bens e servicos para empresas que violem O Q

os direitos humanos.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica
em nenhum estagio.

Q Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:
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Social » Direitos Humanos

Promocao da

ESTAGIO1

Diversidade e da Equidade

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO N/A

A empresa segue a legislagdo brasileira
que combate a discriminacdo e se mani-
festa contrariamente a comportamen-
tos que ndo promovam a equidade de
oportunidades no ambiente interno e
na relacdo com clientes, com fornece-
dores e comacomunidade do entorno.

ESTAGIO 2

A empresa periodicamente toma ini-
ciativas que visam a promocdo da di-
versidade e eliminam a incidéncia de
qualquer prdtica discriminatdria, tanto
em relacdo a mobilidade interna quan-
toem processos de selecdo, admissdo e
promocdo.

ESTAGIO 3

23.1.1 Aempresa cumpre a legislacdo brasileira antidiscriminacdo. O O -
23.1.2 A empresa cumpre as cotas determinadas por lei para contratacdo de O 0O O
pessoas com deficiéncia.
231.3 Aempresatem a¢Bes, mesmo que pontuais, de comunica¢do antidiscriminagdo O O _
com os(as) empregados(as).
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO N/A
23.21 Aempresarepudia em seusvalores ou no seu cédigo de conduta qualquer forma O O
de discriminacdo motivada por etnia, género, orientacdo sexual, identidade de
género, aparéncia, religido ou opinido.
23.2.2 A empresa respeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos(as) _
empregados(as).
23.2.3 Aempresapromove campanhas de conscientizacdointerna sobre diversidade no O _
local de trabalho.
23.2.3.1 Emcaso positivo, tais campanhas consideram os seguintes aspectos
= Género
= Raca O O -
= Pessoas com deficiéncia O O -
= Orientacdo sexual O O -
= Identidade de género O O -
= Geracional O O -
= Outro (qual?)
23.2.4 A empresa mapeou os procedimentos de recrutamento e selecdo e eliminou O O _
quaisquer acdes contrdrias a promogdo da diversidade.
23.2.5 Aempresa mapeou os procedimentos de promocdo e mobilidade interna e elimi- O O _
nou quaisquer agdes contrdrias a promocdo da diversidade.
23.2.6 Aempresa promoveu ou estd promovendo as adaptacdes necessarias para favo- O O _
recer aacessibilidade.
23.2.7 Aempresaapresenta categoriza¢do que evidencia as questdes de diversidade O O

em seus canais de dentincia anénima.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

N/A

Nos processos e ferramentas de gestdo
de pessoas, a empresa insere quesitos
que visam monitorar a diversidade de
seu quadro e possiveis desigualdades
emrelacdoaosgruposemdesvantagem.
Também tem metas para reduzir a dife-
rencade proporgdo entre oscargos ocu-
pados por mulheres e porhomens, e por
negros(as) e brancos(as) em seus qua-
dros de geréncia e de executivos. A em-
presaintroduz o respeito a diversidade
em seus cédigos e nos valores que ins-
titui e adota politicas e procedimentos
alinhados com esse tema. Por meio dos
dados de seus canais de dentincia, pro-
move uma avaliagdo interna de situa-
¢Bes que ponham em risco a promogdo
dadiversidade.

23.3.1

Aempresa tem uma politica de ndo discriminagdo nos processos de recrutamen-
toeselecdo, promocdo e participacdo em treinamentos.

O
O

23.3.2

Aempresa tem procedimentos formais para lidar com situacdes em que ocorram
casos de discriminacdo. Tais procedimentos preveem penas e puni¢des quando
necessdrio.

23.3.3

Aempresa tem metas para reduzir a diferenca na proporgdo entre cargos ocupa-
dos por homens e mulheres em seus quadros de geréncia e executivos.

23.3.4

Aempresatem metas parareduziradiferencade proporc¢do entre cargosocupados
por negros(as) e brancos(as) em seus quadros de geréncia e de executivos.

23.35

Por meio dos dados de seus canais de dentincia, aempresa promove uma avaliagdo
interna sobre situa¢des que ponham em risco a promocdo da diversidade.

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial

O] O] O] O
O] O] O] O



ESTAGIO 4

EFICIENCIA

SIM

NAO

Aempresaavaliaseudesempenhoemre-
lacdo aos direitos humanos a fim de en-
contraroportunidades de melhoria para

23.4.1

Aempresa utiliza osresultados das avaliagdesinternas sobre a promocdo da di-
versidade para acdes de melhoria estruturais e de gestdo.

O

O

suagestdo. Realizaauditorias nas opera- 2342 A empresa garante oportunidades iguais para todos os(as) seus(suas) O O
cBesdesuaresponsabilidade e monitora empregados(as).
sua esfera deinfluéncia, além de envol-
ver formalmente a suacadeiadevalorno 23.43 Aempresaofereceoportunidadesdedesenvolvimentodeliderancaparamulheres, O O
desenvolvimento de boas préticas rela- negros, pessoascomdeficiénciaeoutros grupos historicamentediscriminados.
tivas aos direitos humanos.
23.43.1 Emcaso positivo, considera os seguintes aspectos
= Género O O
*Raca o O
= Pessoas com deficiéncia O O
= Orientacdo sexual O O
= Identidade de género O O
= Geracional O O
= Outro (qual?) O O
23.44 A empresa tem uma politica de equidade salarial para mulheres, negros, pes- O O
soas com deficiéncia e outros.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa fomenta e incide sobre ini- 2351 Aempresafomentaeincidesobreiniciativas sociais paraainclusdodeegressos O O
ciativas sociais para a inclusdo de do sistema prisional no mercado de trabalho.
egressos do sistema prisional no mer- . B . .
cado de trabalho e exerce influéncia 23.5.2 Aempresaestende as praticas de promocdo da diversidade para seus fornece- O O
no que concerne a participacdo nas po- dores e fornecedores de terceiros.
liticas e nos debates publicos para a . . . B ~ i .
23,53 A empresa impulsiona o mercado a realizar acdes de promocgdo da diversida-

promocdo da diversidade. E reconheci-
da pelo mercado por suas préticas de
apoio a diversidade e a equidade, além
deincentivarsuacadeiadevaloraavan-
carnessadrea.

de, como, por exemplo, a contratacdo de trainees de diferentes faculdades e de
empregados(as) oriundos de grupos em desvantagem social.

Aempresatem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicagdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Social > Direitos Humanos

lgualdade de Oportunidades,
Inclusdo e Nao Discriminacao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
Aempresa atua contraoracismoe o as- RAC711 Aempresaatuacontraoracismo e o assédio moral, salientando a importan- O O
sédio moral, salientando aimportancia ciadaequidaderacial e provocando reflexdes sobre o tema, nos diferentes ni-
da equidade racial e provocando refle- veis hierdrquicos.
xbessobreotema, nosdiferentes niveis
hierarquicos.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO N/A
Aempresa analisa dados de pesquisa de RAC7.21 Aempresa analisa os resultados de suas pesquisas de clima organizacional

climacom foco natematicaracial e reali-
zainiciativas paraatrair talentos negros
em universidades.

ESTAGIO 3

sob a perspectiva de corou raca

o O O

RAC7.2.2 Aempresa realiza iniciativas para atrair talentos negros em universidades,
destacadamente as que possuem programas de acdes afirmativas para a
equidade racial, tais como cotas, pontuacdo acrescida ou ProUni.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

o O -

SIM NAO

A empresa usa informacdes do per-
fil demografico interno, com dados ra-
ciais, para subsidiar o planejamento de
acdes afirmativas e campanhas, moni-
tora taxas de rotatividade para avaliar
a permanéncia, o ingresso e a saida de
empregados,comrecorteracial, e expli-
citasuapoliticade promocdodaequida-
deracial em todos os niveis.

ESTAGIO 4

Aempresarealizacensointerno periédi-
co, com andlise de perfil e trajetéria de
seus(suas) empregados(as), evidencian-
doosrecortesedadosraciaisesuainter-
seccdocomosdegénero, utilizando essa
andlise para subsidiar suas politicas.

ESTAGIO 5

A empresa influencia politicas publicas
que promovam a equidade racial.

RAC7.3.1 Aempresausaasinformacdesdeseuperfildemograficointerno,relacionando-
-ocomo perfildemogréficoregional, parasubsidiaroplanejamentode acdes O O -
afirmativas e campanhas de conscientizacdo com foco na equidade racial.
RAC7.3.2 Aempresa monitorasuas taxasderotatividade para compreender asrazdes
dapermanénciaedasaidadeempregados(as), considerando o recorte racial. O O -
RAC73.3 Aempresaexplicita,emsua politicade promocdo da equidade racial, aigual- O O
dade de condi¢Bes pertinente a saldrios, beneficios e previdéncia privada. -
RAC7.3.4 Aempresaprevé em seus procedimentos as providencias a serem tomadas
em casos de dentincias sobre racismo e assédio moral. Nestas orientacdes
estd previsto o encaminhamento das dentincias para as autoridades compe-
tentes, quando pertinente.
EFICIENCIA SIM NAO
RAC7.4.1 Aempresarealiza censo interno periddico, com andlise de perfil e trajetéria
de seus(suas) empregados(as), evidenciando os recortes e dados raciais e de O O
género.
RAC7.4.2 Aempresatem metasparaqueaproporcdode negrose negrasemseusqua- O O
dros seja condizente com o perfil demografico regional.
RAC7.4.3 A empresa utiliza essa andlise para subsidiar a atualizacdo e melhoria de O O
suas politicas e acdes de promocdo da equidade racial.
PROTAGONISMO sIM NAO
RAC751 Aempresase envolve na elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controle

ouavaliacdode politicas ptblicasque combatam oracismoouainjdriaracial.

O O

RAC75.2 Aempresase envolve na elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controle
ou avaliacdo de politicas ptiblicas que promovam a equidade racial.

o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica
em nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
naempresa. Justificar:
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Social > Direitos Humanos > A¢des Afirmativas

Mulheres Negras - Nao Discriminacao,
Insercao e Ascensao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

A empresa tem informacdes sobre a si-
tuacdo de insercdo e ascensdo de mu-
Iheres negras em seus quadros, nos
diferentes niveis hierdrquicos.

ESTAGIO 2

RAC8.11 Aempresateminformacdessobreasituacdodeinsercdoeascensdode mulhe-
res negras em seus quadros, nos diferentes niveis hierdrquicos.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM NAO

Aempresa elabora diagndsticos que evi-
denciem os dados sobre as mulheres ne-
gras e permitam acompanhamento de
suatrajetéria. Aempresaconsideraesse
recorte no tratamento de dentncias de
assédio moral. Além disso,aempresaana-
lisaeacompanhaapresencade mulheres
negras nos postos de trabalho de maior
visibilidade.

ESTAGIO 3

RAC 8.2.1 A empresa elabora diagndsticos que evidenciem os dados sobre as mulheres
negras, permitindo seu monitoramento desde o processo de selecdo.

RAC 8.2.2 No tratamento de dentincias de assédio moral, a empresa aprecia os dados
considerando o recorte de mulheres negras.

RAC8.2.3 A empresa analisa se a presenca de mulheres negras esta contemplada nos
postos de trabalho de maior visibilidade e que envolvem relacionamento e
contato comclientes e stakeholders em geral.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM NAO

A empresa utiliza os dados do recorte
de mulheres negras para ampliar sua
insercdo e ascensdo, identifica as mu-
lheres negras de seu quadro nas diver-
sas dreas e investe no seu treinamento
edesenvolvimento, alémdeincentivare
promover reflexdes e didlogos contra a
discriminacdo e para promocdo da equi-
daderacial.

ESTAGIO 4

RAC 8.3.1 Aempresautilizaosdadoscomorecortede mulheres negras paraampliarsua
insercdo no quadro funcional ou sua ascensdo nos varios niveis hierarquicos.

RAC 8.3.2 Aempresaidentificaas mulheresnegrasde seuquadronasdiversasdreasein-
veste no seu treinamento e desenvolvimento, buscando capacita-las para as-
sumir cargos e postos de trabalho ndo comumente ocupados por elas.

RAC 8.3.3 Aempresaincentivaerealizareflexdesedidlogoscom seus(suas) empregados(as)
e/ou grupos especificos para dar visibilidade a esses dados, contribuir com a
eliminacdo de ideias e praticas discriminatdrias contra a mulher negra e pro-
mover a equidade racial.

EFICIENCIA

SIM NAO

Aempresamonitoraeanalisa pesquisas
de clima e dados de canais de dentincia,
entre outros, destacando o recorte de
mulheres negras. Alémdisso, apresenta
evolugdo nos indices de presenca desse
segmentonoquadro funcional, na parti-
cipacdoem treinamentose capacitacdes
ou naocupacdode cargos de lideranca.

ESTAGIO5

RAC 8.41 Aempresamonitora e analisa pesquisas de climainternas, dados de canais de
dentincia e dados de seus empregados, adotando as providéncias necessdrias
para promover a equidade de oportunidades e eliminar possiveis discrimina-
¢descontraas mulheres negras.

RAC 8.4.2 Aempresa tem metas para fazer evoluir os indices de participacdo de mulhe-
res negras na composicdo de seu quadro funcional, na participacdo em treina-
mentos e capacitacdes ou na ocupacdo de cargos de lideranca.

PROTAGONISMO

SIM NAO

Aempresaéreconhecida porinfluenciar
einspirar seus stakeholders para a ndo
discriminacdo e paraainsercdo e ascen-
sdodemulheres negrasemseusquadros.
Aempresatambéminveste nacapacita-
cdode mulheres negras na sociedade.

RAC 8.5.1 Aempresaéreconhecidaporsuasboas préticaseacdesadotadasemrelagdoa
ndo discriminacdo, insercdo e ascensdo de mulheres negras.

O O

RAC 8.5.2 Aempresainfluenciaeinspira seus stakeholders paraandodiscriminacdo, in-
sercdo e ascensdo de mulheres negras em seus quadros.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes

() Aempresa nio seidentifica

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:
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Social » Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Educacao e Treinamento

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

A empresa inclui o tema da equidade
racial na grade de seus cursos e treina-
mentos, desde a integracdo, sensibili-
zando os(as) participantes para isso e
capacitando profissionais especificos
para atuar na promocdo da equidade e
dando discriminacédo.

ESTAGIO 2

RAC9.11

A empresa inclui a promocdo da equidade racial nas atividades de integracdo
de novos empregados.

O

O

RAC 9.1.2

Aempresaincluiotemadaequidaderacial nagradedeseuscursose treinamen-
tos, sensibilizando e capacitando os participantes paraque compreendamein-
corporemaposturadandodiscriminacdo edapromogdodaequidaderacialem
suas decisdes e avaliacdes.

O

RAC9.1.2.1 Em caso positivo, esses cursos e treinamentos abrangem:

= Profissionais de RH responsdveis por recrutamento, selecdo, inser-
cdo eascensdo funcional.

= Gestores de compras, aquisicdes e contratacdes.

= Gerentes e executivos(as).

= Equipes de seguranca e atendimento.

O|O|0] O

RAC9.1.3

A empresa oferece capacitacdo nos diferentes niveis hierdrquicos para preve-
nir e identificar eventuais casos de assédio moral e racismo.

INICIATIVAS E PRATICAS

O

O OO0} O

SIM NAO N/A

Aempresa considera e privilegia o recor-
teracialnasiniciativas de capacitacdo, di-
vulga amplamente as oportunidades de
desenvolvimento e oferece incentivos a
cursosexternosavaliando o perfil demo-
grafico de seus(suas) empregados(as) e
fomentandoa participagdode negros(as).

ESTAGIO 3

RAC9.2.1

Aempresa considera e privilegia o recorte racial nasiniciativas de capacitacdo
parajovense participantes de programas de aprendizagem.

o O O

RAC9.2.2

A empresa divulga amplamente as oportunidades de desenvolvimento para
que todas as pessoas tenham acesso a elas, incluindo treinamento, capacita-
cdoebolsas

RAC9.2.3

A empresa oferece incentivos a cursos internos ou externos avaliando o per-
fildemogréfico de seus(suas) empregados(as) e fomentando a participacdo de
negros(as).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

NAO

Aempresainveste no treinamento e no
desenvolvimento de negros e negras, bus-
cando capacitd-los(as) paraassumir car-
gose postosde trabalhondocomumente
ocupados poreles(as), considerando ne-
cessidades especificas de capacitacdoe
desenvolvimento.Avalia, ainda, o recor-
teracialemseusprocessosde promocgdo
eidentificacdo de talentos.

ESTAGIO 4

Aempresadocumentaeavaliaas melho-
riasnotrabalho alcancadas por meio de
seus programasde capacitacdoerealiza
programas de desenvolvimento de car-
reira e de liderancas especificos para
negros(as).

ESTAGIO5

Aempresaestendeseuprogramadeca-
pacitacdo de negros(as) para, em par-
ceria com escolas profissionalizantes
ou universidades, promover a insercdo
eaascensdo desse segmento.

RAC9.3.1 Aempresaavaliaorecorte racial em seus processos de promocdo e identifica- O O
¢dodetalentos.

RAC9.3.2 Aempresafazumlevantamentodasnecessidadesespecificasdecapacitacdoe
desenvolvimentode seus(suas) empregados(as) considerando o recorteracial. o O

RAC9.3.3 Aempresadesenvolve programasde treinamento e desenvolvimento (mento-
ringe coaching) paranegros(as) buscando capacitd-los(as) paraassumir cargos O O
e postos de trabalho ndo comumente ocupados por eles(as).

EFICIENCIA sIM NAo

RAC9.41 A empresa analisa e monitora os dados de seus programas voltados para jo- O O
vens e de aprendizagem profissional considerando o recorte racial.

RAC9.4.2 Aempresaanalisaemonitoraosdados de seus programas de desenvolvimen-
todecarreiraedeliderancas mensurando o percentual de negros e negras que o O
tiveram ascensdo de cargo.

RAC9.4.3 Aempresarealiza programas de desenvolvimento de carreira e de liderancas O 0O
paraequilibrararepresentacdo racial e de género em cargos executivos.

PROTAGONISMO SIM NAO

RAC 9.5.1 Aempresaestende seu programa de capacita¢do de negras(os) para, em par-

ceria com escolas profissionalizantes ou universidades, promover a inser- O O
cdoeaascensdodesse segmento.

RAC9.5.2 Aempresapromoveiniciativasde capacitacdo paranegrosenegrasde comu- O O
nidades que tenham algum relacionamento com o negécio da empresa.

RAC9.5.2 Aempresainveste nacapacitacdo de homens e mulheres negras na socieda-

de paraque sejaminseridos no mercado de trabalho e tenham trajetérias de
ascensdo.

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
na empresa. Justificar:

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial




Social > Questdes Relativas ao Consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor

Relacao com Consumidores
e Clientes

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

A empresa cumpre a legislacdo e, ao fa-
zer a sua comunicacdo observa os codi-
gosdendodiscriminacdoepromocdoda
diversidade. Orienta paraque,nomane-
jo de seus dispositivos de seguranca e
de acesso (tais como portas giratérias
e controles de acesso), ndo se reprodu-
zam comportamentos discriminatdrios
evexatdrios relacionados a cor ou raca

ESTAGIO 2

A empresa usa sua comunicacdo como
ferramenta para fortalecer aimagem de
negros e negras, ndoreforcando estered-
tipos de género eraca.

ESTAGIO 3

A politica de comunicacdo da empresa
valoriza a diversidade racial e orienta a
elaboracdo das pecas de comunicacdo,
tantointernasquantoinstitucionaisou
comerciais, alinhadas a essa premissa.

ESTAGIO 4

Adrearesponsdvel pelacomunicacdoda
empresa verifica a aderéncia das pecas
a politica de comunicacdo, incluindo a
promocdo e valorizacdo da diversidade
deracaegéneroendodiscriminacdo. A
empresaprivilegiaadiversidade nacom-
posicdodesuasequipesdeatendimento
erelacionamento,, potencializando seu
relacionamento com clientes negros(as)
e fortalecendo a postura ética.

ESTAGIO 5

A empresa mede o impacto, nos resul-
tados financeiros, da composicdo de
equipes de atendimento com maior di-
versidade.

RAC10.1.1 Aempresacumpre alegislacdo e, ao fazer a sua comunicagdo observa os cédi- O O
gos de ndo discriminacdo e promocdo da diversidade.
RAC10..2 Aempresaorientaparaque, no manejo de seus dispositivos de seguranca e de
acesso (tais como portas giratdrias e controles de acesso), ndo se reproduzam O O
comportamentos discriminatérios e vexatdrios relacionados a cor ou raca.
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
RAC10.21 Aempresausasuacomunicacdocomo ferramenta parafortaleceraimagemde O O
negros e negras, ndo reforcando estereétipos de género e raca.
POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAOQ SIM NAO
RAC10.3.1 A politicadecomunicacdodaempresacontemplaavalorizagcdo e promocdo da O O
diversidade e ando discriminacdo de raca e género.
RAC10.3.2 Sesim,essapoliticaabrange asacdes de comunicacdo: O O
= Interna O O
« Institucional O O
= Comercial O O
RAC10.3.3 Aempresausasuacomunica¢doinstitucional oucomercial como ferramentapara O O
engajarseusclientesou parceirosdenegécio paraapromogdodaequidaderacial.
EFICIENCIA SIM NAO
RAC 10.41 A drearesponsavel pela comunicacdo da empresa verifica a aderéncia das pe-
¢as a politica de comunicacdo, incluindo a promocdo e valorizagdo da diversi- O O
dade deracaegéneroendodiscriminacgdo.
RAC10.4.2 A empresa garante a diversidade na composicdo de suas equipes de atendi- O O
mento e relacionamento, potencializando seu relacionamento com clientes e
consumidores.
PROTAGONISMO SIM NAO
RAC10.51 Aempresamedeoimpacto,nosresultadosfinanceiros,dacomposi¢do de equi-

pesde atendimento e relacionamento com maior diversidade.

O O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica
em nenhum estagio.

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
na empresa. Justificar:
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Social > Envolvimento com a Comunidade e Seu Desenvolvimento

Gestao das Questdes Raciais na
Comunidade e de Meio Ambiente

Al

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO N/A
Aempresacumpre alegislacdo e as con- RACT.11  Aempresa cumpre a legislacdo no que diz respeito a sua intervencdo nas co- O 0 _
venc¢desinternacionaisnoquedizrespei- munidades e no meio ambiente.
toasuaintervencdonascomunidadese
no meio ambiente. RAC11.1.2 Aempresacumpre a legislagdo no que diz respeito a sua intervencdo nas co-
munidades e no meio ambiente, inclusive emrelagdo ao descarte de materiais
vinculados a seus processos que possam interferir na qualidade de vida local, O O -
garantindo o respeito e a valorizacdo de bens materiais e imateriais, incluin-
doasrepresentacdes histdricas, étnicas, religiosas, turisticas, paisagisticase
culturais de territérios quilombolas, indigenas e/ou tradicionais.
RAC11.1.3 A empresa reconhece e respeita os mecanismos de consulta prévia as comu-
nidades quilombolas, indigenas e/ou tradicionais, nos termos da Convencéo O O O
169 da OIT, quando qualquer de suas atividades apresentem potencial de in-
terferir nos territérios dessas comunidades.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO N/A
Aempresarealizou um mapeamento das RAC11.21 Aempresarealizou um mapeamento das localidades em que atua, como ter-
localidadesemque atua, como terras pré- ras préprias, arrendadas e outras, que tangenciam dreas de quilombos e/ou O O O
prias, arrendadas e outras, que tangen- indigenas.
ciamdreas de quilombos e/ou indigenas.
Alémdisso, investe em programas que vi- RACT11.21 Aempresainveste em programas sociais que visem promover a equidade ra-

sem promover a equidade racial nessas
comunidades.

ESTAGIO 3

cial nas comunidades em que atua.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM N/A

A empresa considera as questdes ra-
ciais em suas avaliacdes de impacto
social. Garante em seus processos que
negros(as) tenham representacdo em
comités que envolvam a comunidade
local e que tomem decisdes sobre pro-
jetos de investimento na regido. A em-
presa tem também um departamento
especializado ou profissionais capacita-
dos paramonitorar suas atividades que
interferem nos referidos territérios de
propriedade ou posse coletiva.

ESTAGIO 4

RAC11.3.1 Aempresaconsiderao perfildemogréficodascomunidadesdoentornodaadrea

em que atua como uma parte interessada-chave.

RAC11.3.2 Aempresagaranteemseusprocessoscontemplaradiversidadelocal, paraque
negrosenegras tenham representagdo em comités que envolvamacomunida-
de etomem decisdes sobre projetos de investimento na regido.

RAC11.3.3 Aempresatemumdepartamento especializado ou profissionais capacitados
paramonitorarsuasatividades que possaminterferirem territérios de comu-
nidades quilombolas, indigenas e/ou tradicionais.

A empresa investe em programas de
geracdo de renda com foco em negros,
incluindo mulheres negras, e seu inves-
timentosocial privado consideraorecor-
tedejovensnegrosenegras.Alémdisso,
mantém programas de capacitacdo que
visam a empregabilidade de negros(as)
dascomunidades atendidas em dreas tra-
dicionalmente ndo ocupadas poreles. A
empresa também realiza avalia¢des pe-
riddicas sobre prevencdo ou reducgdo de
danos em territérios quilombolas, indi-
genas e/ou tradicionais.

ESTAGIO 5

EFICIENCIA SIM NAO N/A

RAC 11.41 Aempresainveste em programas de geracdo de renda com foco na popula- O O -
cdonegra.

RAC11.4.2 Aempresa mantém programas de capacitacdo que visam a empregabilidade

de negros e negras das comunidades.

RAC 11.4.3 Aempresa realiza avaliagdes periddicas sobre prevencdo ou reducdo de danos
em territérios quilombolas, indigenas e/ou tradicionais

PROTAGONISMO

SIM N/A

Aempresaseenvolve com politicas publi-
casrelacionadasapromocdodaequidade
racialeandodiscriminacdo e garante que
suas parcerias ptiblicas ou privadas con-
siderem seus valores e principios sobre
equidade deraca. Realiza programas de
desenvolvimento comunitdrioque capa-
citam e beneficiam negros(as) e promo-
veacdesemconjuntocom comunidades
quilombolas, indigenas e/ou tradicionais
para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel.

RAC 11.5.1 A empresa garante que suas parcerias publicas ou privadas levem em conta
seusvalores e principios sobre equidade de raga.

O O -

RAC11.5.2 Aempresarealizaprogramasde desenvolvimento comunitdrio para capacitar
negros e negras, a fim de aumentar sua participacdo politica e formar agen-
tes de transformacdo.

RAC11.5.3 A empresa promove acdes em conjunto com comunidades quilombolas, indi-
genas e/ou tradicionais para a promogdo do desenvolvimento sustentdvel.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
na empresa. Justificar:

Indicadores Ethos-CEERT para a Promocdo da Equidade Racial



43



QUANTITATIVOS
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PARTE 1- CENSO

DISTRIBUICAO DAS (0S) EMPREGADAS (0S) POR SEXO, RACA/ETNIA, NO ULTIMO PERIODO.

Mulheres Homens

Brancas | Pretas | Pardas | Amarelas | Indigenas | Noinf. | Total | Brancos | Pretos | Pardos | Amarelos | Indigenas | Nioinf. | Total ol
Total de empregados
Quadro Executivo
Geréncia
Supervisdo
Quadro funcional
DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR SEXO E RACA/ETNIA, QUE TENHAM A PRINCIPAL RESPONSABILIDADE FI-
NANCEIRA EM SEU NUCLEO FAMILIAR

Mulheres Homens

Brancas | Pretas | Pardas | Amarelas | Indigenas | Naoinf. | Total | Brancos | Pretos | Pardos | Amarelos | Indigenas | Nioinf. | Total ol
Total de empregados
Quadro Executivo
Geréncia
Supervisdo
Quadro funcional
NUMERO DE EMPREGADAS(0S) PROMOVIDAS(0S) A CARGOS DE DIRETORIA E GERENCIA, NO ULTIMO PERIODO
Para este indicador, considerar também as mudancas/progressdes de grade que ocorrem dentro dos préprios cargos.

Mulheres Homens
Brancas | Pretas | Pardas | Amarelas | Indigenas | Naoinf. | Total | Brancos | Pretos | Pardos | Amarelos | Indigenas | Nioinf. | Total ot
Total
Quadro Executivo
Geréncia
DISTRIBUICAO DAS(0S) ESTAGIARIA(OS) E APRENDIZES POR SEXO, RACA E ETNIA, NO ULTIMO PERIODO
Mulheres Homens
Brancas Pretas Pardas | Amarelas | Indigenas | Nioinf. | Total Brancos Pretos Pardos Amarelas | Indigenas | Nioinf. | Total

Estdgiarios (as)
Aprendizes

45



46

DISTRIBUICAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO OU ESTRUTURA SIMILAR, POR SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTI-

MO PERIODO

Mulheres

Homens

Brancas

Pretas

Pardas Amarelas

Indigenas

Nio inf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos

Amarelos

Indigenas

Nio inf.

Total

Total

Membros do conselho

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR TEMPO DE EMPRESA, CONSIDERANDO SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTIMO

PERIODO

Mulheres

Homens

Tempo de Empresa

Brancas

Pretas

Pardas Amarelas

Indigenas

Nio inf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos

Amarelos

Indigenas

Nio inf.

Total

Total

Menosde 1ano

Dela2anos

De3a5anos

De6al0anos

Dellal5anos

16 anos ou mais

Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR FAIXA ETARIA, CONSIDERANDO SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTIMO PERIODO

Mulheres

Homens

Faixa Etdria

Brancas

Pretas

Pardas Amarelas Indigenas

Nio inf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos

Amarelos

Indigenas

Nio inf.

Total

Total

Del4al9anos

De 20 a 29 anos

De 30a39anos

De 40 a 49 anos

De50a 59 anos

60 anos ou mais

Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR TIPO DE DEFICIENCIA, CONSIDERANDO SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTIMO

PERIODO

Faixa Etdria

Mulheres

Homens

Brancas

Pretas

Pardas Amarelas

Indigenas

Nio inf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos

Amarelos

Indigenas

Nio inf.

Total

Total

Deficiéncia fisica

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia visual

Deficiéncia intelectual

Deficiéncia miltipla

Nenhum tipo
de deficiéncia

Total
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DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR ESTADO CIVIL, CONSIDERANDO SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTIMO PERIODO

Estado Civil

Mulheres

Homens

Brancas

Pretas

Pardas

Amarelas

Indigenas

Nioinf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos | Amarelos

Indigenas

Néoinf.

Total

Total

Solteiro(a)

Casado(a)

Casado(a), vivendo
com companheiro(a)
do sexo oposto

Casado(a), vivendo
com companheiro(a) do
mesmo sexo

Vitvo(a)

Divorciado(a)

Informacdo ignorada/
Néo respondida

Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S), POR NUMERO DE FILHOS, CONSIDERANDO SEXO E RACA/ETNIA, NO ULTIMO PERIODO

Mulheres

Homens

Ndmero de Filhos

Brancas

Pretas

Pardas

Amarelas

Indigenas

Nao inf.

Total

Brancos

Pretos

Pardos

Amarelos

Indigenas

Nio inf.

Total

Total

Nenhum filho

1filho

2 filhos

3 filhos

4 filhos ou mais

Total
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DIMENSAO

GOVERNANCA

E GESTAO

PARTE 2 - POR INDICADOR

RAC 04 CULTURA ORGANIZACIONAL E PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL

Ano -2 Ano-1 Ano atual
RAC4.1 Numerodeacdesecampanhasinternas de sensibilizacdo para contribuir com a criacdo ou fortalecimento de
um ambienteinclusivo
RAC4.2 Numerodeencontros paraabordarviesesinconscientes
RAC 06 GESTAO DA EQUIDADE DE RACA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Ano -2 Ano-1 Ano atual

RAC6.1 Percentual de fornecedores que possuem politicas ou programas de equidade racial

RAC6.2 Percentual de fornecedores com certificacdes de desempenho em questdes trabalhistas, de sustentabilida-
de ououtras abordagens de monitoramento da cadeia de suprimentos que explicitamente considerem questdes de
género, raca, pessoas com deficiéncia ou cédigo de conduta ética
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DIMENSAO

SOCIAL

20 MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS

Ano -2 Ano-1 Ano atual

20.1 Percentual de acordos e contratos de investimento significativos que incluem cldusulas de direitos huma-
nosou que foram submetidos a avaliacdo sob esse enfoque

20.2 Namero total de casos de discriminagdo ocorridos

20.3 Percentual de casos de discriminagdo em que houve planos de reparacdo cujos resultados foram acompa-
nhados por processos rotineiros de andlise da gestdo interna

20.4 Percentual de casos de discriminagdo que foram resolvidos, encerrados ou ndo estdo mais sujeitos a medidas corre-
tivas

23 PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

Salario médio por nivel, considerando sexo e raga/etnia, no tltimo periodo. Para este indicador, ndo considere bénus e premiacdes

Mulheres Homens

Brancas Pretas Pardas | Amarelas Indigenas Néaoinf. Total Brancos | Pretos | Pardos Amarelas Indigenas Nio inf. Total

Quadro executivo

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

Maior salario por nivel hierdrquico e sexo

Mulheres Homens

Quadro Executivo

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

Menor salario por nivel hierdrquico e sexo

Mulheres Homens

Quadro Executivo

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional
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DIMENSAO

SOCIAL

RAC O7 IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, INCLUSAO E NAO DISCRIMINACAO

Rotatividade

Mulheres Homens

Brancas Pretas Pardas Amarelas Indigenas Total Brancos Pretos Pardos Amarelos Indigenas Total

Total de contratacdes

Quadro Executivos

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

Total derescisdes
contratuais

Quadro Executivos

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

Ano -2 Ano-1 Ano atual
RAC 7.1 Percentual de dentincias de assédio moral
RAC 7.2 Percentualde empregados punidos disciplinarmente por assédio moral
RAC 7.3 Percentualde empregados desligados por assédio moral
RAC 7.4 Percentual de dentncias de caso de assédio sexual encaminhadas para as autoridades competentes.
RAC 08 MULHERES NEGRAS - NAO DISCRIMINACAO, INSERCAO E ASCENCAO
Ano -2 Ano-1 Ano atual

RAC 8.1 Percentual dareceita operacional liquida (ROL) investida em programas de desenvolvimento de carreiras e
deliderancas (mentoring e coaching) especificos para mulheres negras
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RAC 09

RAC10

EDUCACAO E TREINAMENTO

Numero de empregadas(os) treinadas(os) indicado por tipo de treinamento, sexo e raca

Mulheres Homens
Brancas Pretas Pardas Amarelas Indigenas Ndoinf. | Total Brancos Pretos Pardos Amarelas Indigenas Nioinf. Total
Cursos de idiomas
Graduacdo
Pés-graduacdo/MBA
Coaching/mentoring
Total
Ano -2 Ano-1 Ano atual
RAC9.1 Percentual das capacitacdes (cursos, atividades de integracdo, sensibilizacdo, entre outros) em que a equi-
daderacial foi abordada
RAC 9.2 Percentual dareceita operacional liquida (ROL) investida em capacitacdes e treinamento
RAC 9.3 PercentualdaROLinvestida em programas de desenvolvimento de carreiras e de liderancas (mentoringe
coaching)
RAC 9.4 PercentualdaROLinvestidaem programas de desenvolvimento de carreiras e de liderancas (mentoring e
coaching) especificos para negras(os).
RELACAO COM CONSUMIDORES E CLIENTES
Ano -2 Ano-1 Ano atual

RAC 10.1 Percentual dereclamacdes sobre discriminacdo racial em pecas publicitarias (do total de reclamacdes)

RAC 10.2 Numero total de penalidades decorrentes de violacdo ou discriminacdo racial em pecas publicitdrias

RAC 10.3 Valor monetdrio total de multas ouindenizacdes decorrentes de violacdo ou discriminacdo de géneroe
racaem pecas publicitarias
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