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PREFACIO DA NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Em outubro de 2010, demos infcio a um amplo processo participativo com o desafio de compreen-
deropapeldosindicadores Ethosnum contextoem que aresponsabilidade social empresarial (RSE)
ndo era mais novidade para as empresas e para os interessados. Tinhamos um plano trilhado e a in-
tencdo de ouvirereceberinfluéncia real dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova
geracdo dos Indicadores Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e
responsabilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia com
diferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se integre efetivamen-
te nos negdcios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre esta iniciativa e o que pretendiamos com ela, quise-
mos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especialistas em RSE ou apenas inte-
ressadas no tema; fossem de empresas, organizac6es da sociedade civil ou érgdos governamentais.
Quisemos por em pratica, de forma efetiva, o engajamento das partes interessadas que tanto esti-
mulamos as empresas a adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, for-
malizando instancias que apoiaram todo esse processo.

Issonos levou avdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expectativas e visdes
sobre os mesmos propositos:

» atualizar os Indicadores Ethos, trazendo novos aspectos e avancos do movimento de responsabi-
lidade social, sem que eles ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar;

» tornd-los mais amigdveis e mais simples, sem perder a consisténcia de sua proposta;

» auxiliaras empresas para uma aplicacdo eficiente, que lhes seja Util para outros usos e participa-
cdoemoutrasiniciativas;

» dar maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e do sigi-
loem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Etambém muitas as consultas, formais e informais, a centenas
de pessoasque contribufram com essas reflexdes. Eeisaquioresultado, frutode umtrabalhointen-
so e colaborativo, envolvendo pessoas e organizacdes que se dedicaram muito mais do que previa-
mos e tomaramcomo suas as questdesrelacionadas aestainiciativa. Entendemos que, mais do que
construiruma ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nds, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com prdticas em nivel de exceléncia. Mas sa-
bemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo. O resultado que agora apre-
sentamos reflete nosso empenho em equilibrar essas diferentes necessidades: apoiar as empresas
queseiniciamnatrilhada RSEeestimularasquejdavancaramairalém. Entendemosqueisso é pos-
sivel e trabalhamos em diversas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propésito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios Sustentaveis
e Responsdveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a responsabilidade social é
uma formade gestdo que deve estar presente em qualquer debate sobre sustentabilidade. Isso por-
que sustentabilidade e responsabilidade social sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes
endoexcludentes. Essavisdo tem origem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organiza-
cdo, buscando integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objeti-
vos para a sustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa estimular que os
negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente identificar ou reconhecer os que

jd osdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-lo em suas atividades. Que a
transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos
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INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO

A promocdo da diversidade e a inclusdo da pessoa com deficiéncia sdo temas bastante presentes
nasacdesdo Instituto Ethos. Realizamos periodicamente a pesquisa Perfil Social, Racial e de Géne-
ro das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Acdes Afirmativas e temos desenvolvido diferentes
acdes em trabalhos decorrentes desse estudo, como publicagdes e orientacdes as empresas. Com
os Indicadores Ethos e seus guias tematicos, temos apresentado as empresas referéncias de como
progredir nessa agenda. Com o Grupo de Trabalho Empresas e Direitos Humanos, reunimos empre-
sas dispostas a contribuir com o aprimoramento das praticas empresariais, das politicas publicas e
de acBes governamentais de garantia do respeito aos direitos humanos e pela promocédo do traba-
Iho decente, tendo como focos prioritdrios a promocdo da diversidade racial e de género, fato que
fortalece anecessidade de trabalharde formaintersecionada ainclusdo da pessoa com deficiéncia.

Sabemos, como sociedade, que a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho e a interacdo so-
cial, tem direito a viver com dignidade e a ser produtiva. Mas ainda ha muito desconhecimento e
tabus a serem enfrentados: como contratar uma pessoa com deficiéncia de modo adequado, res-
peitoso e digno? Como fazer com que o(a) gestor(a) que tenha profissionais com deficiéncia em sua
equipe conviva com eles, os desenvolva e 0s reconheca em razdo de seus talentos e capacidades,
sem reduzi-los a sua deficiéncia? Como fazer com que os profissionais com deficiéncia estejam re-
presentados nas diferentes dreas donegdcio sem reduzi-los a um especifico tipo de atuacdo? Como
incluir pessoas com diferentes tipos de deficiéncia?

Entendemos que, apesar da obrigatoriedade legal da contratacdo de pessoas com deficiéncia a em-
presas com mais de cem empregados, na realidade, ainda hd muito o que se fazer. E queremos con-
tribuir para que as empresas deem maior qualidade a seus processos de inclusdo.

Nessa jornada pela promocdo da diversidade e inclusdo nas empresas, encontramos a Rede Empre-
sarial de Inclusdo Social (REIS), parceiro com a qual compartilhamos o propésito de construir uma
sociedade maisigualitdria, tolerante e multidiversa e com quem temos a felicidade de lancaro novo
guia temdtico dos Indicadores Ethos, os Indicadores Ethos-REIS para a Inclusdo da Pessoa com De-
ficiéncia.

Os Indicadores Ethos-REIS, nesse sentido, sdo lancados para contribuir com essa desmistificacdo
e, a partir de suas propostas de evolucdo, apresentar as empresas uma forma de dar maior consis-
téncia assuas prdticasereconhecer publicamente que hd casos muito positivos sendo construidos.

Ainclusdoda pessoacomdeficiéncia,de acordocomosrelatosdasempresasquejdadotam prdticas
consolidadas nesse campo, torna o ambiente mais “humanizado”. E o que seria ser mais “humaniza-
do”, sendooconviviosadio e harmonioso entre pessoas com histérias devida, trajetdria e experién-
ciasdesuperacdodiferentes?

As empresas tém um papel fundamental para promover transformacdes relevantes e contribuir
para a mudanca dessa realidade, seja a partir de acdes focadas em seu publico interno - e, conse-
quentemente as pessoas de suarelagdo, ou pela atuagdo positiva nas suasrelacdes com fornecedo-
res, seja por sua presenca nas comunidades em que operam ou ao exercer influéncia positiva sobre
outros publicos. Estudos mostram que quem tem se atentado a essa agenda consegue beneficios
para o préprio negdcio. Convidamos sua empresa a se unir nessa jornada e a contribuir com o esta-
belecimento de uma sociedade melhor.

Instituto Ethos



QUE LEGADO VAMOS DEIXAR PARA O MUNDO?

Estima-se que, dos 207,7 milhBes de brasileiros, um total de 45 milhdes de pessoas te-
nham uma ou mais deficiéncias. Deste niimero, mais de 3 milhGes (cerca de 7%) tém
ensino superior, segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), de 2010. Mesmo com a promulgacdo da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/97),
que estabelece cotas de contratacdo da pessoa com deficiéncia em empresas priva-
das com mais de 100 funciondrios, os poucos e defasados (quantitativa e qualitativa-
mente) dados oficiais sobre a inclusdo de profissionais com deficiéncia nas empresas
mostram que apenas 30% das pouco mais de 1 milhdo de vagas destinadas a essa po-
pulacdo foram preenchidas, apresentando o grande desafio de vencer as barreiras
que ainda estdo colocadas para esse publico.

Para mudar essa realidade, que vai além da inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, um pequeno - porém expressivo - grupo de pessoas foram a
luta, realizaram semindrios, conferéncias e manifestacdes, durante anos de constan-
cia e persisténcia, que culminaram na criacdo a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI). Esse
estatuto, que entrou em vigor em janeiro de 2016, é considerado uma das legislactes
mais avancadasdo mundo e teve como redatora a deputada federal Mara Gabrilli (an-
tes do acidente que a tornou tetraplégica, ela foi aluna do sociélogo Jodo Ribas, cuja
importancia no movimento é descrita a seguir). Um marco regulatdrio importante,
que sedimentou um cendrio regulatdrio debatido desde os anos 90 e que se fortale-
ceu a partir da Convencdo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da
ONU, ratificada pelo Congresso Nacional brasileiro em 2007.

Existem inimeros avancos no que concerne a protecdo dos direitos sociais bdsicos, a
fimde promover aequidade de oportunidades as pessoas com deficiéncia, mas ainda
estamos longe de ser uma sociedade inclusiva. Superar a segregacdo da pessoa com
deficiéncia imposta pela sociedade durante séculos passa pelo envolvimento de to-
dos, em especial das famflias, médicos, professores e empresdrios.

No contexto empresarial, para discutir promocdo da diversidade, em 2012 a Serasa
Experian promoveu um férum que contou com a participacdo especial da represen-
tante da International Labour Organization de Genebra (Organizacgdo Internacional
do Trabalho, ou OIT, em portugués), Sra. Debra Perry, que falou sobre redes empresa-
riais internacionais que atuam na promocdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Na ocasido, os participantes decidiram instituir uma rede
brasileira, a Rede Empresarial de Inclusdo Social (REIS), formada por gestores, res-
ponsdveis pelatemdtica dadiversidade einclusdosocialem suasempresasde grande
porte nacionais e multinacionais, submetidas a legislacdo que define os percentuais
de contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Esse modelo inédito de trabalho colaborativo entre empresas - com a finalidade de
incluir pessoas comumente discriminadas no mercado de trabalho - deu muito certo
desde o infcio gracas ao apoio e adesdo imediatos das empresas que se uniram para
dirigir arede: Serasa Experian, Tozzini Freire Advogados, Natura, IBM, Accenture, EY,
GTCOM, Raia-Drogasil (RD), seguidas por Magazine Luiza, JLL e Microsoft. Atualmen-
te, a REIS é composta por mais de 100 empresas, representando o setor produtivo e
constituindo um espaco de interlocugdo entre os diversos setores: organizacdes ndo
governamentais,organizacdesdasociedade civil, Congresso Nacional, Poder Executi-
vo Federal, Municipal e Estadual, Poder Judicidrio, ministérios publicos, assembleias
legislativas estaduais e camaras municipais.

Em sua fundacdo, a REIS teve como dinamo o sociélogo e escritor Jodo Ribas, precur-

sor do movimento pela autonomia da pessoa com deficiéncia por meio do trabalho
formal. Até marco de 2014, quando sofremos sua perda, ele foi o integrador, o estimu-
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loeainspiracdo dos projetos da REIS. A trajetdria profissional de Ribas representa também a
evolucdo da agenda deinclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil. Nos anos 70, ele foi pro-
tagonista das lutas em uma importante transicdo na sociedade brasileira, quando as pessoas
com deficiéncia safram do seio familiar e lancaram-se a vida em sociedade.

Desde 2013, a REIS busca ouvir, de forma sistematizada, as empresas participantes do movi-
mento, assim como os profissionais com deficiéncia contratados, com o objetivo de entender
os caminhos e desafios dessa agenda no meio corporativo. Um desafio comum esta na obten-
cdodeinformacdes confidveis, que possam ser replicadas e comparadas, uma condicdo bdsica
paraagestdoeamelhoriadainclusdo, e parasupriraslacunasnosdadosoficiais, que represen-
tamum grande problema para os gestores nas empresas. Em 2016, firmamos uma parceria com
o Instituto Ethos a fim de construirindicadores voltados especialmente para o setor empresa-
rial e outras instituicdes que querem incorporar os principios da inclusdo social em sua cultu-
raorganizacional.

Apdés o lancamento, em 2015, do primeiro Manual para médicos do trabalho e profissionais de
seguranca, em parceria com a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), e do Pac-
to pelalnclusdo em 2076, aderido pela alta lideranca das organizacdes, é com muita satisfacdo
ehonraque celebramos o Guia temdtico dos Indicadores Ethos-REIS: Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia. Certamente, trata-se de um marco,em um momento de nossa sociedade no qual as
criancas brasileiras com deficiéncia vém recebendo mais apoio, estimulo e respeito, e que a par-
tirda promocdode uma culturadeinclusdo nasempresas, elas poderdo teracesso as oportuni-
dades de trabalho de forma mais equitativa quando chegarem a vida adulta.

Além disso, a publicacdo do guia é uma das formas de honrar todo o empenho de Jodo Ribas
para a autonomia das pessoas com deficiéncia, bem como sedimentar o maior propdsito da
REIS:inspiraroutras empresas a promover a cultura dainclusdo, para que juntos possamos al-
cancar um objetivo comum a milhdes de pessoas, uma sociedade mais equitativa para todas
as pessoas.

Também consideramos este guia uma excelente ferramenta para as empresas atuarem como
agentesdetransformacdo. Comele, poderdosaberoestdgioecompararaevolucdode suas prd-
ticaseadosdemais players de seu segmento, obtendo informacdes preciosas para as tomadas
de decisdo, definicdo de estratégias e acdes baseadas em dados confidveis que, por sua vez, se-
rdo Uteisnoengajamento de liderancas no tema.

Enquanto grupos estruturados, somos responsaveis por zelar pela garantia dos direitos huma-
nos fundamentais e reparar o cendrio histérico de exclusdo e de sofrimento, devido ao qual ta-
lentos foram desperdicados por ndo terem a oportunidade de demonstrar suas capacidades.

Acima de tudo, como lideres e gestores de grandes companhias, temos a oportunidade profis-
sional, pessoal e cidadd de deixar um legado positivo, contribuindo para que todos tenham
acesso asoportunidades, para que todos brilhem e ganhem!

REDE EMPRESARIAL PELA INCLUSAO SOCIAL

Prefdcio: lvone Santana, consultora de diversidade e inclusdo e fundadora do Instituto Modo Parités, com
aparticipacdo de AndréaS. A. Regina, head de sustentabilidade corporativa da Serasa Experian; Eliane Ra-
nieri, head de diversidade e inclusdo da IBM até 2017; e Fernando Braconot, consultor de diversidade e in-
clusdodaRD*

*Os autores do prefdcio sdo membros do grupo diretor da REIS desde 2012.



INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

Esta ferramenta de gestdo apoia as empresas na incor-
poracdo da sustentabilidade e da responsabilidade so-
cial empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio.
Propdem uma nova abordagem para a gestdo, integran-
do os principios da RSE e os comportamentos a ela re-
lacionados com os objetivos para a sustentabilidade,
baseando-se num conceito de negdcios sustentdveis e
responsaveis.

Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Res-
ponsaveis tem como foco avaliar o quanto a sustentabi-
lidade e aresponsabilidade social tém sido incorporadas
nos negdcios, guiando a definicdo de estratégias, politi-
cas e processos. Embora traga medidas de desempenho
em sustentabilidade e responsabilidade social, seu pro-
pdsito ndo é reconhecer organiza¢des como sustentd-
veis ou responsdveis, mas intensificar o engajamento no
tema.

A nova geracdo dos Indicadores Ethos foi desenvolvida
para estar a servico dos negdcios, com funcionalidades
que permitem total flexibilidade em sua aplicacdo e com
relatérios mais préoximos da realidade empresarial, que
apoiam efetivamente a gestdo, com mecanismos para
planejamento, compartilhamento de dados com as par-
tesinteressadasedesenvolvimento da sustentabilidade
nas cadeias de valor.

O QUE E UM NEGOCIO SUSTENTAVEL
E RESPONSAVEL

E a atividade econémica orientada para a geracdo de valor econémi-
co-financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compar-
tilhados com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo
sdo organizadas de modo areduzir continuamente o consumo de bens
naturais e de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e
continuidade a prépria atividade e a promover e manter o desenvolvi-
mento sustentdvel da sociedade.
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ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Os Indicadores Ethos sdo organizados em quatro grandes
dimensdes, as quais sdo desdobradas em temasinspirados
na Norma ISO 26000, que, por sua vez, desdobram-se em
subtemas e, posteriormente, em indicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

GUIA TEMATICO

No ambito da nova geracdo dos Indicadores Ethos, estd
sendodesenvolvidaumasériede guias temdticos paraava-
liar e acompanhar o desempenho das empresas signatd-
rias de compromissos e pactos promovidos pelo Instituto
Ethos ou organizactes parceiras.

O Guia Tematico: Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, de-
senvolvido pelo Instituto Ethos em parceria com a Rede
Empresarial de Inclusdo Social, faz parte da série de guias
de aprofundamento temdtico. Ele foi organizado a partir
de uma selecdo do questiondrio principal dos Indicado-
res Ethos, considerando-se a pertinéncia dos indicadores
ao tema em questdo, e se acrescentaram novos indicado-
resespecificos, mantendo-se amesmaestruturadedimen-
sdes, temas, subtemas e indicadores.

. Selecado de
- . Indicadores
‘ Desenvolvimento de
Novos Indicadores
-_—
-_—

Questiondrio Principal
47indicadores

Guia Temdtico

Foram selecionados dois indicadores do questionario prin-
cipal e criados outros onze, formando um conjunto de tre-
zeitens, todos alinhados com documentos internacionais,
tendocomoespecialreferénciaaCartade Compromissoda
Rede Global de Empresas e Deficiéncia da OIT (ILO Global
Business and Disability Network) e o Pacto pela Incluséo
da Rede Empresarial de Inclusdo Social.

O QUE E O PACTO PELA INCLUSAO?

E um documento que estabelece compromissos empre-
sariais voltados para a promogdo dos direitos das pes-
soas com deficiéncia. Sdo cinco 0s compromissos do
Pacto:

1. Comprometer a alta lideranca com o respeito e a pro-
mocdo dos direitos das Pessoas com Deficiéncia.

2. Desenvolver politicas e procedimentos com vistas as
acBes afirmativas em todos os ambitos da organizacdo.

3. Promover cultura e ambiente inclusivos e acessiveis a
todas as pessoas com deficiéncia.

4. Comunicar e educar para o respeito dos direitos e de-
veres das pessoas com deficiéncia.

5. Incluir a questdo da deficiéncia na estratégia da em-
presa, bem como no planejamento de produtos, servi-
cos e atendimento a clientes.

Os cinco compromissos estdo abordados nesse guia ao
longo de seus 12 indicadores. A partir da avaliacdo com
os Indicadores Ethos-REIS, as empresas poderdo diag-
nosticar e monitorar seu progresso com relacdo ainclu-
sdo da pessoa com deficiéncia, além de se inspirar para
novas acdes e dar visibilidade as suas praticas.

LEI DE COTAS

No Brasil,aLein®8.213/91estabelece a obrigatoriedade
de empresas com cem ou mais empregados contratar,
para seus quadros, pessoas com deficiéncia ou reabili-
tadas naseguinte proporgdo:

= até 200 empregados. ....cooviieiiiiiieceee 2%
= de201a500empregadosS.....cccccoereveeeeeeeeeee 3%
= de 50121000 empregados.......ccoovoveiieeiceieiie 4%
= de 1007 em diante. .o 5%

EVOLUGCAO DO SEU DESEMPENHO

Empresas interessadas em acompanhar a evolucdo de
seu desempenho na promocdo da inclusdo da pessoa
com deficiéncia sdo convidadas a realizar aplicacdes
anuais do Guia Temdtico: Inclusdo da Pessoa com de-
ficiéncia. Ao término de cada ciclo de preenchimento,
serd gerado um relatdrio consolidado com os estdgios
da empresa na gestdo das questdes relativas ao tema,
comparando-os com os das demais empresas partici-
pantes.



TIPOS DE QUESTOES COMO APLICAR O GUIA TEMATICO

O contetido dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que
osconsolidoucomo ferramenta de aprendizado: questesde

profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas. Ao responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bind-

rias, identificando quais sdo as préticas jd desenvolvidas
Cadaindicador é composto por esses trés tipos de questdes, pela empresa. Depois, determine em que estdgio a empre-
sendoasde profundidadeeasbindrias obrigatdrias paraaela- sa se encontra naquele indicador. Terminado o preenchi-
boracdo dorelatdrio de diagndstico. As questdes quantitati- mento, transfirasuasrespostas paraosistemaon-line. Em
vas sdo opcionais e podem ser respondidas em paralelo com cadaindicador, a partir das respostas a todas as questdes
as perguntas qualitativas, sem influenciar na geracdo do re- bindrias, o sistema apontard em qual estdgio a empresa
latériode diagndstico. Recomenda-se que sejam preenchidas estd enquadrada. A escolha do estdgio, no entanto, é de-
para auxiliarem na etapa de planejamento e norelato de sus- finida pela empresa, que pode confirmar a indicacdo feita
tentabilidade. pelo sistema ou selecionar um estdgio diferente, justifi-

cando a sua escolha. Por exemplo, é possivel descrever as
prédticasadotadaseque, emborando descritas no questio-
profundidade bindrias quantitativas  descritivas ndrio, justificam a selecdo de um estdgio diferente do que

Questdesde Questdes Questdes Questdes

foiindicado pelo sistema.
Representa- Perguntas Questdes nu- Buscam qua-
das porcinco comrespostas | méricaspara lificar o aten- P . . . ~
o P A pu . \caspara ) Ao términodo preenchimentoeapdsaliberacdodasrespos-
>4 | quadros conti- sim” ou “ndo apoiar a defi- dimento das . . L
0 ] ) h -, ) tas, o relatério de diagndstico contendo os desempenhos
Y| guos,apresen- | queorientam nicdo de obje- praticasdoin- T - ) ;
8, EmeaEED | cndmeee | dwsomEs | dete individuais e os comparativos com as dgmals empresas que
={| depraticas escolhadoes- | clarasparao responderam a mesma selecdo de indicadores poderd ser
em cadaindi- tagio. préximo ciclo acessado.
cador. deaplicacdo
dos Indicadores Ao obter o diagndstico de sua empresa, vd para a etapa de
Ethos. planejamento. Mais importante do que os resultados é o
que vocé planeja fazer com eles. No sistema dos Indicado-
res Ethos, asempresas associadas contam com o médulo de
planejamento, que as apoia nessaetapado processo de ges-
Além das questdes de profundidade, bindrias e quantita- tdo da RSE/sustentabilidade.
tivas, este guia temdtico apresenta questdes descritivas,
que apoiardo a identificacdo de prdticas e informacdes O preenchimento dos indicadores quantitativos é opcio-
adicionais para a compreensdo do desempenho das em- nal.Elesserdousadosnomaddulode planejamentoe parao
presas participantes. relato de sustentabilidade, constituindo-se numa referén-

ciaparaoestabelecimento das acdes.
Para fazer download dos questiondrios dos Indicadores
Ethos, acesse www.ethos.org.br/indicadores. Para mais informacdes, acesse os documentos de orienta-

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avangos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os In-
dicadores Ethos foram desenvolvidos de maneira
convergente com diversas iniciativas, enfatizan-
do-se, sobretudo, aintegracdo com a Norma ABNT
ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboracdo de
Relatos de Sustentabilidade, da Global Reporting
Initiative (GRI), os principios do Pacto Global da
ONU e a metodologia do CDP. Pelo Programa La-
tino-Americano de Responsabilidade Social Em-
presarial (Plarse), a ferramenta consolida também
a experiéncia regional latino-americana de adap-
tacdo dos Indicadores Ethos ao contexto de cada
pais participante.

cdo paraaplicacdoem www.ethos.org.br/indicadores.

12 Indicadores Ethos - Guia Temadtico: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



PROFUNDIDADE/

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

TiTULO
DO INDICADOR

QUESTOES DE

ESTAGIOS

DESCRIGCAO
DOS ESTAGIOS

ESCOLHAO
ESTAGIO MAIS
APROPRIADO

NAVEGADOR:

Dimensdo/Tema/Subtema

Governanca e gestdo > Governancga organizacional > Governanca e Conduta

Cultura organizacional e inclusao da pessoa
com deficiéncia

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIm

Aempresa promove acBes e campanhas
internas de sensibilizacdo para fomen-
tar um ambiente inclusivo, buscando
comunicar de forma adequada a seus
empregados os objetivos e resultados
esperados com as acdes de inclusdo da
pessoa com deficiéncia. As altas lide-
rancas atuam diretamente na criacdo
de uma cultura que favoreca a diversi-
dade einclusdo.

ESTAGIO 2

PCD.3.1.1. A empresa promove acdes e campanhas internas de sensibilizacdo para fomen-
tarum ambiente inclusivo.

PCD.3.1.2. Aempresa busca comunicar a seus empregados os objetivos e resultados espera-
dos com as a¢des de inclusdo da pessoa com deficiéncia.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

A empresa faz diagnésticos de sua cul-
tura organizacional para reconhecer as
eventuais barreiras e os aspectos favo-
raveis a inclusdo da pessoa com defici-
éncia. Assim, utiliza-se da comunicacdo
institucional para engajar os emprega-
dos na causa e promove encontros para
debater a temdtica da diversidade e so-
breviesesinconscientes.

ESTAGIO 3

PCD.3.2.1. Aempresa fazdiagndsticosdesua culturaorganizacional parareconheceraseven-
tuais barreiras e os aspectos favordveis ainclusdo da pessoa com deficiéncia.

PCD.3.2.2. Aempresa utiliza-se da comunicagdo institucional para disseminar a cultura de
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

PCD.3.2.3. A empresa promove encontros em que seus empregados, de diferentes niveis
hierarquicos, sdo convidados a se conscientizar e atuar no combate a ideias ou
praticas preconceituosas (vieses inconscientes).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

A empresa estimula a criacdo de gru-
pos de afinidade voltados para pessoas
com deficiéncia e avalia dados das pes-
quisas de clima organizacional. Na ana-
lise, considera o recorte de pessoas com
deficiéncia. Além disso, contempla esse
publico na comunicacdo interna e apli-
ca as mesmas politicas de treinamento
eintegracdo a novos empregados (com
ou sem deficiéncia).

ESTAGIO 4

PCD.3.3.1. Aempresaestimulaa criacdo de grupos de afinidade voltados para pessoas com
deficiéncia.

PCD.3.3.2. A empresa avalia os dados das pesquisas de clima organizacional, levando em
consideracdo orecorte de pessoas com deficiéncia.

O

PCD.3.3.3. Aempresa capacita gestores e liderancas para que atuem de forma inclusiva.

PCD.3.3.4. Aempresacontemplaimagens de empregados com algum tipo de deficiéncia de
maneira ampla na comunicagdo interna, e ndo apenas em pecas publicitdrias e
materiais jornalisticos especificos sobre diversidade e inclusdo.

PCD.3.3.5. Aempresa aplica as mesmas politicas de integracdo a novos empregados (com e
sem deficiéncia), adaptando-a as necessidades de acessibilidade dos profissio-
nais com deficiéncia.

EFICIENCIA

SIm

A empresa envolve empregados, com
ou sem deficiéncia, de diferentes dreas
eorigens, no didlogo e em agdes inclusi-
vas, formando embaixadores internos.
Além disso, estimula e reconhece lide-
rangas e empregados engajados nessa
agenda.

ESTAGIO 5

PCD.3.4.1. A empresa engaja empregados de diferentes areas e origens no didlogo e
desenvolvimento de agdes inclusivas (os chamados “embaixadores”).

PCD.3.4.2. As pessoas com deficiéncia sdo envolvidas e participam do didlogo e das
acdesinclusivas.

PCD.3.4.3. Asaltasliderancas daempresaatuamdiretamente na criagdo de uma cultu-
raque favoreca a diversidade e inclus&o.

PCD.3.4.4. Aempresareconhece lideres e empregados que atuam de forma inclusiva.

PROTAGONISMO

A empresa é reconhecida por promover
um ambiente inclusivo e receptivo a di-
versidade.

PCD.3.5.1. Aempresaéreconhecidainternamente por promover um ambiente inclusi-
vo e receptivo a diversidade.

PCD.3.5.2. Aempresa éreconhecida externamente por promover um ambiente inclusi-
vo e receptivo a diversidade.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes O Aempresa ndo se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estégio.

(O Esteindicador ndo tem aplica-
¢do naempresa. Justificar:

EVOLUCAO DAS PRATICAS

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU
TRATATIVA INICIAL
Em relacdo ao assunto,
aempresa atendea
legislacdo, quando
pertinente, e/ou

trata o temade forma

incipiente.

ESTAGIO 2
INICIATIVAS E
PRATICAS

Emrelacdo ao

correntes.

assunto, a empresa
desenvolve iniciativas
eimplementa préticas

ESTAGIO 4
EFICIENCIA

ESTAGIO 3
POLITICAS, PROCEDI-
MENTOS E SISTEMAS
DE GESTAO

Em relacdo ao assunto,

aempresa mensura
os beneficios de sua
aempresa adota

politicas formalizadas e nas tomadas de
implementa processos decisdo e na gestdo
para promover valores. deriscos (incluindo a

cadeia devalor).

gestdo e os considera

Em relacdo ao assunto,

CORINDICA
DIMENSAQ

NAO QUESTOES
BINARIAS

@] praticas que
evidenciam

o o estdgio

NAo

O

O

O

NAo

O

O

O

NAo

O

O

O

O

NAo

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

Em relacdo ao assunto,
aempresa passou

por transformacdes e
inovacdes para a gerac¢do
devalores e atualizacdo
de suas prédticas.
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PLATAFORMA ON-LINE

Para realizar a auto avaliacdo, basta fazer o cadastro na
plataforma dos Indicadores Ethos, disponivel em www.
ethos.org.br/indicadores.

0 uso da plataforma on-line dos Indicadores Ethos tem
funcionalidades exclusivas para as empresas associadas
ao Instituto Ethos.

Pelo link www.ethos.org.br/associe-se, sua empresa sabe-
rd como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
ON-LINE

A plataforma on-line dos Indicadores Ethos conta com
funcionalidades erelatérios que apoiam a gestdo da RSE/
sustentabilidade.

> Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a empre-
sa recebe um relatdrio de diagndstico sobre seu desem-
penho ao longo de todo o questiondrio, comparando-o
com o de todas as empresas participantes, com o desem-
penhodaquelas que fazem parte de seu setorecomodas
que seguiram o mesmo critério no processo de aplicacdo.

> Planejamento. A partirdorelatério de diagndstico, asem-
presas podem priorizar os indicadores para o planeja-
mento no préprio sistema, escolhendo as questdes que
vdo tratar e gerenciar, e estabelecendo e acompanhan-
do metas, prazos e recursos.

> Orientacdoparaoenquadramentonosestagios. O sistemaon-
-line auxilia a empresa na identificacdo do estdgio mais
adequado para determinada prética ao ressaltar o mais
apropriado, considerando a escolha dos indicadores bi-
ndrios. Funciona como umainformacdo adicional para a
empresa, quedeverdrefletire optarpeloestédgioquejul-
gar mais adequado.

> Relato de sustentabilidade. Esta funcionalidade permi-
te que a empresa gere automaticamente seu relato de
sustentabilidade, logo apds o preenchimento. O docu-
mento pode ser editado com a identidade visual da sua
empresa e, posteriormente compartilhado com seus pu-
blicose, assim, dar visibilidade as acdes sustentdveis da
companhia. Além disso, a funcionalidade também indi-
ca a convergéncia entre os indicadores respondidos e
as demais iniciativas correlacionadas aos Indicadores
Ethos, como as Diretrizes para o Relatério de Susten-
tabilidade GRI G4, os principios do Pacto Global da Or-
ganizacdo das NacBes Unidas (ONU), a Norma ABNT ISO
26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

PASSOS PARA USO DA PLATAFORMA ON-LINE

1. Acesse osite www.ethos.org.br/indicadoresethos.

2. Ingresse na plataforma usando seu login e sua senha.
Novos usudrios devem cadastrar-se no sistema. O lo-
gin serd o e-mail informado e a senha devera ser cria-
dapeloprépriousudrio. Aplataformavai enviarum link
paraaativacdo do seu cadastro. Caso demore areceber
amensagem, verifique sua caixa de spam.

3. Cadastre sua empresa na plataforma ou recupere o ca-
dastro jd efetuado. O cadastro é identificado sempre
por seu CNPJ. A alteracdo dos dados do responsédvel é
realizada por procedimento especifico indicado no pré-
prio sistema.

4. Acesse a opc¢do Autodiagnéstico para configurar o ques-
tiondrio. Vocé podera criar seu préprio questiondrio, de
acordo com as necessidades de sua empresa, personali-
zando a selecdo de indicadores em Meus Indicadores ou
utilizando uma das pré-formatacées sugeridas pelo Ins-
tituto Ethos. Ao selecionar o Guia Tematico - Inclusdo
da pessoa com deficiéncia sua empresa se aprofundard

nesse tema, especificamente.

5. Apds a selecdo do questiondrio, preencha-o e envie as
respostas pela prépria plataforma on-line.

6. O relatério de diagndstico estara disponivel assim que
as respostas forem liberadas, em formato on-line ou
PDF para empresas associadas. O documento apresen-
ta dados que resultam de uma autoavaliagdo. Esse diag-
néstico ndo tem, portanto, cardter de certificacdo. Seu
objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e me-
lhoria das prdticas de RSE e sustentabilidade.

7. As questdes quantitativas podem ser respondidas
mesmo depois de as respostas as questdes qualita-
tivas terem sido liberadas, até o término do ciclo de
preenchimento vigente.

8. Apds o envio do questiondrio, o sistema vai liberar a
funcionalidade de planejamento e o0 acesso aos demais
tipos de relatério.

Garantimos total sigilo sobre os dados informados. Os resultados comparativos consideram o desempenho médio das de-
mais participantes, sem que os desempenhos individuais sejam divulgados

Indicadores Ethos - Guia Temadtico: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso site (www.ethos.org.br/indicadores),encontram-se
algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo dos In-
dicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso site, estd disponivel um glossario de
defini¢des e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os ter-
mos mais relevantes para a compreensdo do que é pro-
postono questionario.

CORRELACOES

Com a evolucdo do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
¢Oes a incorporar prdticas compativeis com o desenvaol-
vimento sustentdvel. Cada uma delas foi criada com um
propdsito especifico. No entanto, todas abordam temas
comuns, pertinentes a agenda da RSE e sustentabilidade.
Paraque osnegdciosintegrem a sustentabilidade em suas
estratégias, é preciso reconhecer e atuar sobre essas con-
vergéncias.

As correlacOes apresentadas no fim desta publicacdo sdo
resultado de anédlises do Instituto Ethos e tém como obje-
tivo confirmara funcdo dos Indicadores Ethos como sinali-
zadores de caminhos possiveis para o desenvolvimento de
negdcios sustentaveis eresponsaveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO
DA SUSTENTABILIDADE
NAS CADEIAS DE VALOR

Empresasinteressadasemempregar osIndicadores Ethos
eseus guias temdticos para desenvolver a sustentabilida-
de em suas cadeias de valor podem fazé-lo comunicando-
se conosco pelo e-mail cadeiadevalor@ethos.org.br.

Para mais orientacdes e informacdes, acesse www.ethos.
org.br/indicadores ou contate-nos pelo e-mail indicado-
res@ethos.org.br.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA

ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias paraaSustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
2 Propostade Valor
3 Modelode Negdcios Subtema: Governanca e Conduta
PCD 01 Estratégias para ainclusdo da pessoa

com deficiéncia 4 Codigode Conduta

5 Governancada Organizacdo (empresas
de capital fechado)

5 GovernancadaOrganizacdo (empresas de
capital aberto)

PCD 02 Pessoas com deficiéncia e governanca

PCD 03 Cultura organizacional einclusdo da

pessoa com deficiéncia

6 Compromissos Voluntdrios e Participacdo
em Iniciativas de RSE/Sustentabilidade

7 Engajamentodas PartesInteressadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 RelacBescom Investidores
e Relatdrios Financeiros
9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados
PCD 04 Gestdo erelato de progresso
dainclusdo da pessoa com deficiéncia
10. Comunicacdo com Responsabilidade Social

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO
Subtema: Concorréncia Leal
11 Concorréncia Leal
Subtema: Praticas Anticorrupcdo
12 Praticas Anticorrupcdo

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

13 Contribuices para Campanhas Eleitorais
14 Envolvimentono Desenvolvimento de
Politicas Publicas

PCD 05 Influéncia e Impacto Social

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistemade Gestdo Integrado

PCD 06 Desenho universal

17 Sistemade Gestdo de Fornecedores
PCD 07 Gestdodainclusdonacadeia de su-
primentos

18 Mapeamento dosImpactosda Operacdo
e Gestdo de Riscos

19 Gestdoda RSE/Sustentabilidade

16 Indicadores Ethos - Guia Temadtico: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



DIMENSAO

SOCIAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para os
Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do Negdcio

nos Direitos Humanos
21 Combateao TrabalhoInfantil na Cadeia de Suprimentos
22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo)

na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Ac¢des Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade
PCD 08 Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO
Subtema: Relac¢des de Trabalho

24 Relacdo com Empregados (Efetivos, terceirizados,
temporarios ou Parciais)
25 RelacBes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamentos

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

PCD 09 Trajetdria e desenvolvimento profissional

28 Comportamento frente a Demissdes e Empregabilidade

Subtema: Saiide e Seguranca no Trabalho e
Qualidade de Vida

29 SaldeeSegurancados Empregados

30 Condicdesde Trabalho, Qualidade de Vida

e Jornada de Trabalho

PCD 10 Satde e Segurancanainclusdo da pessoa com de-
ficiéncia

TEMA: QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR
Subtema: Respeito ao Direito do Consumidor

31 Relacionamentocom o Consumidor

PCD 11 Inclusdo social norelacionamento com clientes
ou consumidores

32 Impactodecorrente do Uso dos Produtos

ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavele
Educacdo parao Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E
SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comunidade
e Desenvolvimento

34 GestdodosImpactosda Empresana Comunidade
35 Compromissocom o Desenvolvimento da Comunida-
de e Gestdo das AcBes Sociais

36 ApoioaoDesenvolvimento de Fornecedores

DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37

Governanca das Ac¢Bes Relacionadas as

Mudancas Climaticas

38

Adaptacdo as Mudancas Climdticas

Subtema: Gestio e Monitoramento dos
Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos
e aBiodiversidade

39
40
41
42
43
44

Sistema de Gestdo Ambiental
Prevencdo da Poluicdo

Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais
Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

Uso Sustentdvel de Recursos: Energia
Uso Sustentdvel da Biodiversidade e

Restauracdo dos Habitats Naturais

45

Educacdoe Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46

Impactos do Transporte, Logistica

e Distribuicdo

47

Logfstica Reversa

17



(910010 @000 .0 0 0.0 0.9 000 P.000 U
Q000000000000 00O000O0000O0
00000000000 000000000O0000
0000000000000 00O000O0O000O0
000000 O 0000000000000
Q000 00 QO Q0000000000000
00000000000 O 000 Q0000
Q000000 OO0 O 000 00000

00000 00 O 0000 000
O00000 000 0000
0000000 O 0000
Q000 OO0 00 0000
0000 O0LmGszo 00 0000

o]slsls X o 00000
- VISAOE ..

0000 JJJ.)J
,@’j&j-’ ESTRATEGIA}’ o060

Q0000 00 0000000&
000000 00 0000
00000000 O 00 0000
00000 O o 0O 000000

Q00000 00 00 O 00000
000000000 O O 00000000

Q00000000 00 00O o 000000
00000000 Q0000 Q00000000
Q000 00000000 00OO00000000O0
0000000000 0000000 Q0000
Q000000000000 00OO0000O0000O0
00000000000 0000000000000)
ololslsloslslsl@ s]0lslo)so]o]s]slo olslsl®0]
00000000000 0000000000000)
O) OO0 OO0



Dimensdo Visdo e Estratégia

TEMA

SUBTEMA

o
o
o
<
L
o
=

VISAO E ESTRATEGIA

Avisdoeaestratégiade umaempresa constituem as bases para a definicdo de suas a¢des, porisso, devem ser claramente va-
lidadas pelaorganizacdo. Devido a suaimportancia, recomenda-se que, tanto a visdo como as estratégias da empresa ambas
—avisdoeaestratégia daempresa-incorporem atributos de sustentabilidade, os quais devem estar igualmente presentes
tanto em produtos e servigos oferecidos como no modus operandi corporativo - ou seja, na forma como a empresa se organi-
zaerealiza suas operacdes.

VISAO E ESTRATEGIA

Cadavez mais, asorganizacdes buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas demandas da sociedade
e transformd-las em estratégia pode ser um caminho a percorrer, o qual aponta para produtos desenvolvidos sob principios
de sustentabilidade e inclusdo social.

PCD 01
ESTRATEGIAS PARA A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Mais do que uma obrigacdo legal, ainclusdo social da pessoa com deficiéncia deve ser tratada pelas empresas como uma acdo
que contribui para o sucesso dos negécios. Este indicador avalia de qual maneira a inclusdo da pessoa com deficiéncia se in-
tegraaumaestratégia maiorde valorizagdo da diversidade e o quanto a empresa percebe o potencial positivo dainclusdoem
seuquadro funcional. Além disso, identifica as oportunidades para os negdcios se diferenciarem competitivamente. O indica-
doraborda também o vinculo das agdes de inclusdo a declaragdo e aos objetivos estratégicos da organizacdo.




Visdo e Estratégia

Estratégias para a inclusao da pessoa
com deficiéncia

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
A empresa entende a inclusdo da pes- PCD.1.1.1. Aempresaentendeainclusdo da pessoacom deficiénciacomo um tema rele- O O
soa com deficiéncia como um tema re- vante aos negécios.

levante aos negécios e declara, em
seus valores e principios, 0 compromis-

socom ando discriminagdo e ainclusdo PCD.1.1.2. Aempresadeclara, explicitamente, em seus valores e principios, 0 compromis- O O
desse publico. socomandodiscriminacdo e ainclusdo da pessoa com deficiéncia.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
A empresa tem uma drea, instancia ou PCD.1.2.1. Aempresa tem uma drea, instancia (um comité, por exemplo) ou pessoa responsd- () ()
pessoa responsavel para garantir a im- vel por garantiraimplementacdo de acdes inclusivas voltadas para pessoas com de-

ficiéncia.

plementacdo de a¢des inclusivas volta-
das para pessoas com deficiéncia.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
A empresa contempla formalmente a PCD.1.3.1. Ainclusdo da pessoa com deficiéncia consta no planejamento estratégico da em-

inclusdo da pessoa com deficiéncia em presa.

seu planejamento estratégico. Além

disso, avaliaimpactos e riscos, e vé, nas PCD.1.3.2. Aempresa analisa osimpactos e riscos estratégicos, financeiros, regulatérios, ope-

acdes afirmativas, um meio de obter re- racionais ou reputacionais relacionados a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

sultados positivos nos negdcios.
PCD.1.3.2.1. Em caso positivo,aempresa gerencia esses riscos.

Ol O] O
Ol O] O

PCD.1.3.3. A empresa promove a inclusdo da pessoa com deficiéncia visando obter resultados
positivos aos negdcios.

Em caso positivo, os resultados esperados estdo relacionados a:
PCD.1.3.3.1. Pesquisaedesenvolvimento de produtos ou servigos

PCD.1.3.3.2. Diminuicdo dos riscos de satide e seguranca

PCD.1.3.3.3. Atracdoeretencdode talentos

PCD.1.3.3.4. Melhoria do clima organizacional

O|0|0]0 |0
O|0|0]0 |0

PCD.1.3.3.5. Melhoria da produtividade

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
Aempresa coletadados sobre asatisfa- PCD.1.4.1. Adrearesponsdvel por garantir aimplementacdo de ac8es inclusivas parapessoas () ()
¢do de empregadas e empregados e sua comdeficiéncia é liderada por profissionais com algum tipo de deficiéncia.

percepcgdo daigualdade de oportunida-
des, considerando o recorte por tipo de
deficiéncia. Também tem metas de ino-
vacdo vinculadas as prdticas inclusivas
e define que a lideranca da drea ou ins-
tancia responsdvel por garantir a im-

PCD.1.4.2. A drearesponsdvel por garantir aimplementacdo de a¢des de inclusdo é aconse- O O
Ilhada por empregados e empregadas com deficiéncia, que contribuem para o de-
senho de estratégias.

plementacdo de iniciativas de inclusdo PCD.1.4.3. Aempresarealiza pesquisasinternas paraavaliarapercepcdodeempregadaseem- () ()
seja ocupada por profissionais com de- pregados com relacdo a oferta de oportunidades.
ficiéncia.

PCD.1.4.3.1. Sesim, consideraorecorte pordeficiénciados respondentes. O O

PCD.1.4.4. Aempresatem metas deinovacdo vinculadas as praticas inclusivas voltadas para
a pessoa com deficiéncia.
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Visdo e Estratégia
Estratégias para a inclusao da pessoa O"
com deficiéncia PCD

SIM NAO

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

PCD.1.5.1. Aempresaéreconhecida publicamente pela atuagdo em prol dainclusdo da pessoa O O
comdeficiéncia.

A empresa é reconhecida publicamen-
te pela atuacdo em prol da inclusdo da
pessoa com deficiéncia, e avalia o im-

pacto de suas ac¢des inclusivas na gera- o . .
cdo de valor para os negécios. PCD.1.5.2. Aempresaavalia oimpacto, na geracdo de valor para os negécios, desuasagdesin- () ()
clusivas destinadas a pessoas com deficiéncia.
Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresanaoseidentifi- | () Esteindicador ndo tem aplica-
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: caem nenhum estagio. ¢d0 na empresa. Justificar:
QUESTAO DESCRITIVA

Q.PCD.1.1. Se sua empresa avalia o impacto, na geracdo de valor para os negécios, das acdes em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia, descre-
va osresultados obtidos.
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GOVERNANCA
E GESTAO



Dimensdo Governanca e Gestdo

SUBTEMA

INDICADOR

TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Trata-se de temas que orientam a empresa a estruturar sua gestdo, de modo alinhado a responsabilidade social empresarial
e a sustentabilidade, e abrangem desde a proposicdo e implementacdo de politicas até sua integragdo com os processos de

gestdo.

GOVERNANCA E CONDUTA

Sdo os principais norteadores de uma organizacdo, pois di-

PRESTACAO DE CONTAS

Um dos principios fundamentais da responsabilidade so-

recionam a atencdo de todos - empregados, fornecedores, cial empresarial/sustentabilidade (accountability), por

clientes, acionistas e outras partes interessadas - a seus ob-
jetivos comuns da empresa e sua responsabilidade com a so-

meio do qual a empresa informa e se responsabiliza pe-
los impactos negativos de suas operacdes, seja de nature-

ciedade. zaecondmica, social ou ambiental, seja de natureza ética.
PCD 02 PCD 03 PCD 04

PESSOAS COM CULTURA ORGANIZACIONAL E INCLUSAO GESTAO E RELATO
DEFICIENCIAE DA PESSOA COM DEFICIENCIA DE PROGRESSO

GOVERNANCA DA INCLUSAO DA PESSOA

O indicador avalia o quan-
to a visdo institucional
sobreapromogdodadiver-
sidade e inclusdo direcio-
na as tomadas de decisdo,
alémdeexaminaros meca-
nismos criados para a par-
ticipacdo de pessoas com
deficiéncia em processos
e instancias de decisdo e
a adogdo de acgdes inclu-
sivas por executivos a fim
de melhorar o desempe-
nho daorganizacdo.

Um dos grandes desafios das empresas na promo-
cdo da diversidade é mudar o mindset dos indivi-
duos, de modo a criar um ambiente de respeito as
pessoas, considerando suas individualidades. A
transicdo de um modelo organizacional homogéneo
parauma estrutura mais heterogénea e diversa pas-
sa, invariavelmente, pelo enfrentamento de juizos
pré-estabelecidos ou vieses inconscientes e pela
desconstrucdo de discursos, que devem ser ques-
tionados e reavaliados por todos. O indicador trata
de mecanismos para promover mudancas nacultura
empresarial e, para isso, leva em consideracdo o pa-
pel dos principais executivos nesses processos, bem
como o das liderancas médias nesses processos.

COM DEFICIENCIA

Além de assumir compromissos,
a empresa precisa ser transpa-
rente quanto ao tratamento que
dd ainclusdo da pessoa com de-
ficiéncia e mostrar a evolucdo de
suas praticas. O indicador consi-
dera osmecanismos usados para
a divulgacdo de informacdes e
dados, e incentiva que o mesmo
sedédeformaintegradacomou-
tros aspectos da sustentabilida-
de edosrecursos humanos.

PRATICAS DE OPERAGAO E GESTAO

A sociedade civil acompanha cada vez mais de perto as praticas de operacdo e gestdo de empresas em suas areas de influén-
cia. Tal atitude expressa um sentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade - constitufdo por organiza-
¢Besndo governamentais, entidades e instituicdes - possui em relacdo a esses processos.

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL

As empresas e 0 governo sempre mantiveram um vinculo forte, o qual alimentou e continua
alimentando seu relacionamento. No entanto, a cada dia que passa, ocorrem fatos, aconte-
cimentos, que despertam na sociedade a necessidade de conhecer de pertoatrama que esse
envolvimento reciproco produz. Eaestratégiaqueasociedade encontrou paratanto foiana-
lisar seus componentes - fio por fio -, conferindo-lhe transparéncia, pois acredita que assim

se torna possivel alcancar e expora dinamica de interesses que a alimenta.

SISTEMAS DE GESTAO

Servem para apoiar as
empresas no que se re-
fere a administracdo e
ao controle das ativida-
des que realizam no dia
adia.

PCD 05

PCD 06

INFLUENCIA E IMPACTO SOCIAL

Ao compreender o papel social da
inclusdo da pessoa com deficién-
cia no mercado de trabalho, bem
como a forca indutora de empre-
sas junto a seus publicos de re-
lacionamento, o indicador apoia
a identificacdo dos impactos da
contratacdo desses profissionais
e mapear asoportunidades de in-
fluenciar positivamente os con-
sumidores com a promocdo da
inclusdo.

DESENHO UNIVERSAL

O indicador aborda a integracdo da
pessoa com deficiéncia, de diferentes
tipos de deficiéncia, no ambiente cor-
porativo - por meio da acessibilidade
arquiteténica, da comunicacdo e da
disseminacdo de informacdes, de co-
municacdo e de informacdo. Para isso,
é utilizada a abordagem do design uni-
versal, ou “design para todos”, que se
refere ao desenho de produtos, servi-
cos e ambientes a serem desfrutados
pelo maior nimero de pessoas possi-
vel, independentemente de faixa etd-
ria, habilidades ou situacédo.

PCD 07 )
GESTAO DA INCLUSAO NA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

As empresas podem exercer influén-
cia significativa sobre sua cadeia de
suprimentos. O indicador trata do es-
timulo a inclusdo da pessoa com defi-
ciéncianacadeia de fornecedores, seja
por meio de acdes de sensibilizacdo ou
de politicas e mecanismos de selecdo,
homologacdo e avaliacdo. Além dis-
so, fomenta o empreendedorismo de
pessoas com deficiéncia e o estabele-
cimento de relagdes comerciais com
esse publico.




Governanca e gestdo » Governanca organizacional > Governanca e Conduta

Pessoas com deficiéncia e governanca

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

A alta lideranga estd comprometida
com a agenda da inclusdo da pessoa
com deficiéncia. Seu compromisso é
formalizado e divulgado ao ptblico in-
terno.

ESTAGIO 2

PCD.2.1.1. Aaltaliderancaestd comprometidacomaagendadainclusdodapessoacomde-
ficiéncia.

PCD.2.1.2. Esse compromisso é formalizado e divulgado ao ptblico interno.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

A inclusdo da pessoa com deficiéncia
consta no cédigo de conduta da empre-
sa,queincluiesse temaem suasiniciati-
vas de didlogo e engajamento.

ESTAGIO 3

PCD.2.2.1. O compromisso com a inclusdo da pessoa com deficiéncia consta no cédigo de
conduta daempresa.

PCD.2.2.2. A empresa contempla ainclusdo da pessoa com deficiéncia em suas iniciativas
de didlogo e engajamento.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

Os processos decisérios consideram os
impactosnainclusdoda pessoacomde-
ficiéncia, assim como seus procedimen-
tos formais de prestacdo de contas.
Além disso, a empresa da oportunida-
des a profissionais com deficiéncia em
posicdes gerenciais e executivas.

ESTAGIO 4

PCD.2.3.1. Osprocessosdecisérios daempresaconsideram osimpactos nainclusdo da pes-
soa com deficiéncia.

O

PCD.2.3.2. Aempresatem procedimentos formais de prestacdo de contas dos resultados,

destacando informacdes relacionadas ainclusdo da pessoa com deficiéncia.

O

PCD.2.3.3. Aempresa dd oportunidade a profissionais com deficiéncia em posi¢des geren-
ciais e executivas.

EFICIENCIA

SIM

O

A empresa considera a inclusdo da pes-
soa com deficiéncia em avaliacdes e
revisdes periddicas dos processos de
governanca, politicase/ou documentos
institucionais, ajustando-os de acordo
com as andlises dos impactos das acdes
inclusivas. Também inclui metas rela-
cionadasainclusdo da pessoa com defi-
ciéncia naavaliagdo de executivos.

ESTAGIO 5

PCD.2.4.1. A empresa considera a inclusdo da pessoa com deficiéncia em avaliacdes e re-
visdes periédicas dos processos de governanca, politicas e/ou documentos ins-
titucionais, ajustando-os de acordo com as andlises dos impactos das acdes

inclusivas.

PCD.2.4.2. A empresa inclui metas relacionadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
avaliacdo de executivos.

PROTAGONISMO

SIM

NAO

A empresa inclui pessoas com deficién-

ciano conselhode administracdoouem
outros érgdos colegiados decisérios.

PCD.2.5.1. Aempresainclui pessoas com deficiéncia em seus érgdos colegiados decisérios

(conselho de administra¢do ou comités vinculados).

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes Q Aempresa nido se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplica-
¢donaempresa. Justificar:
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Governancga e gestdo > Governanca organizacional > Governanca e Conduta

Cultura organizacional e inclusao da pessoa
com deficiéncia

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

Aempresa promove acdes e campanhas
internas de sensibilizagcdo para fomen-
tar um ambiente inclusivo, buscando
comunicar de forma adequada a seus
empregados os objetivos e resultados
esperados com as ac¢des de inclusdo da
pessoa com deficiéncia. As altas lide-
rancas atuam diretamente na criagdo
de uma cultura que favoreca a diversi-
dade einclusdo.

ESTAGIO 2

PCD.3.1.1. A empresa promove a¢des e campanhas internas de sensibilizacdo para fomen-

tarum ambiente inclusivo.

PCD.3.1.2. Aempresabusca comunicar aseus empregados os objetivos e resultados espera-

dos com as a¢des de inclusdo da pessoa com deficiéncia.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

NAO

A empresa faz diagnésticos de sua cul-
tura organizacional para reconhecer as
eventuais barreiras e os aspectos favo-
rdveis a inclusdo da pessoa com defici-
éncia. Assim, utiliza-se da comunicacdo
institucional para engajar os emprega-
dos na causa e promove encontros para
debater a temdtica da diversidade e so-
breviesesinconscientes.

ESTAGIO 3

PCD.3.2.1. Aempresafazdiagndsticosdesuaculturaorganizacional parareconheceraseven-

tuais barreiras e os aspectos favordveis ainclusdo da pessoa com deficiéncia.

PCD.3.2.2. Aempresa utiliza-se da comunicacdo institucional para disseminar a cultura de
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

PCD.3.2.3. A empresa promove encontros em que seus empregados, de diferentes niveis
hierdrquicos, sdo convidados a se conscientizar e atuar no combate a ideias ou
praticas preconceituosas (vieses inconscientes).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

A empresa estimula a criacdo de gru-
pos de afinidade voltados para pessoas
com deficiéncia e avalia dados das pes-
quisas de clima organizacional. Na ana-
lise,consideraorecorte de pessoascom
deficiéncia. Além disso, contempla esse
publico na comunicacdo interna e apli-
ca as mesmas politicas de treinamento
e integracdo a novos empregados (com
ou sem deficiéncia).

ESTAGIO 4

PCD.3.3.1. Aempresaestimulaacriacdode gruposde afinidade voltados para pessoas com
deficiéncia.

PCD.3.3.2. A empresa avalia os dados das pesquisas de clima organizacional, levando em
consideragdo orecorte de pessoas com deficiéncia.

PCD.3.3.3. Aempresa capacita gestores e liderancgas para que atuem de forma inclusiva.

PCD.3.3.4. Aempresa contemplaimagens de empregados com algum tipo de deficiéncia de
maneira ampla na comunicacdo interna, e ndo apenas em pecas publicitdrias e
materiais jornalisticos especificos sobre diversidade e inclusdo.

PCD.3.3.5. Aempresaaplica as mesmas politicas deintegracdo a novos empregados (com e
sem deficiéncia), adaptando-a as necessidades de acessibilidade dos profissio-
nais com deficiéncia.

EFICIENCIA

SIM

A empresa envolve empregados, com
ou sem deficiéncia, de diferentes areas
eorigens, no didlogo e em a¢des inclusi-
vas, formando embaixadores internos.
Além disso, estimula e reconhece lide-
rancas e empregados engajados nessa
agenda.

ESTAGIO 5

PCD.3.4.1. A empresa engaja empregados de diferentes dreas e origens no didlogo e
desenvolvimento de a¢des inclusivas (os chamados “embaixadores”).

PCD.3.4.2. As pessoas com deficiéncia sdo envolvidas e participam do didlogo e das
acdesinclusivas.

O

PCD.3.4.3. Asaltasliderancasdaempresaatuamdiretamente nacriagdo de uma cultu-
raque favoreca adiversidade e inclusdo.

O

PCD.3.4.4. Aempresareconhece lideres e empregados que atuam de forma inclusiva.

PROTAGONISMO

SIM

O

A empresa é reconhecida por promover
um ambiente inclusivo e receptivo a di-
versidade.

PCD.3.5.1. Aempresaéreconhecidainternamente por promover um ambiente inclusi-
vo ereceptivo adiversidade.

PCD.3.5.2. Aempresa éreconhecidaexternamente por promover um ambiente inclusi-
vo e receptivo a diversidade.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes Q Aempresa ndo se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplica-
¢donaempresa. Justificar:
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Governanca e gestdo > Governancga organizacional > Governanca e Conduta

Gestao e relato de progresso da inclusao
da pessoa com deficiéncia

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

A empresa tem um plano de acdo com
foco na inclusdo da pessoa com defici-
éncia, as quais participam da elabora-
cdodeestratégias.

ESTAGIO 2

PCD.4.1.1. A empresatem um plano de acdo com foco nainclusdo da pessoa com deficién-

cia.

PCD.4.1.2. A empresa inclui as pessoas com deficiéncia na elaboragdo e execugdo do
plano de acdo.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

A empresa mapeia, avalia e divulga in-
ternamente a composicdo de seuquadro
funcional, considerando dados sobre a
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
diferentes niveis hierarquicos.

ESTAGIO 3

PCD.4.2.1. A empresa mapeia e avalia o desenvolvimento da inclusdo da pessoa com defi-
ciénciaem seu quadro funcional.

PCD.4.2.2. Aempresadivulgainternamente a composicdo de seu quadro funcional, consi-
derando dados sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes ni-

veis hierdrquicos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

Todos os anos,aempresadestina recur-
sos para financiar acdes de inclusdo da
pessoa com deficiéncia. Também moni-
tora e divulga interna e externamente
a composicdo de seu quadro funcional,
considerando os dados de inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos diferentes
niveis hierdrquicos. No mais, publica
informacdes a respeito das iniciativas
inclusivas que desenvolve, com a apre-
sentacdo de dados qualitativos e quan-
titativos.

ESTAGIO 4

PCD.4.3.1. Todos os anos, a empresa destina recursos para financiar a¢cdes de inclusdo da
pessoa com deficiéncia.

PCD.4.3.2. Aempresamonitoraainclusdodapessoacomdeficiénciaem seuquadro funcio-
nal, abrangendo todos os niveis hierdrquicos.

PCD.4.3.3. Ainstanciaresponsavel pelas acdes inclusivas de pessoas com deficiéncia pro-
duz e disponibiliza as liderancas dados e resultados de suas a¢des.

PCD.4.3.4. Aempresapublica,com periodicidade definida, relatos sobre suas iniciativas de
inclusdo da pessoa com deficiéncia, destacando dados quantitativos e qualita-
tivos, bem como politicas e/ou programas especificos.

EFICIENCIA

O O] O] O

SIM

Os relatos da empresa apresentam in-
formacdes favordveis e desfavordveis,
as metas e os desafios para a inclu-
sdo da pessoa com deficiéncia espe-
rados para o préximo periodo. Neles,
destaca-se o recorte por tipo de defi-
ciéncia e sdo apresentados politicas e
programas de inclusdo transversais e
integrados com as demais politicas e
atividades corporativas.

ESTAGIO 5

PCD.4.4.1. Osrelatos da empresa apresentam informacdes favordveis e desfavoraveis, as
metas e os desafios para a inclusdo da pessoa com deficiéncia esperados para

o préximo periodo.

PCD.4.4.2. Nosrelatos,aempresadestacaorecorte por tipo de deficiéncia e apresenta po-
liticas e programas de inclusdo da pessoa com deficiéncia que atuam de forma
transversal eintegrada com as demais politicas e atividades corporativas.

PCD.4.4.3. Aempresa atrela seus resultados nainclusdo de pessoas com deficiéncia a pro-
gramas de remuneracdo varidvel.

PCD.4.4.4. Aempresaverificaarelacdoentreasacdesdeinclusdode pessoas com deficién-
ciaeamelhoriadosindicadores de desempenho dos negdcios.

PROTAGONISMO

SIM

NAO

A empresa evidencia em seus relatos
as contribuicdes da inclusdo da pessoa
com deficiéncia para os negécios e para
asociedade.

PCD.4.5.1. Aempresaevidenciaemseusrelatosascontribui¢des efetivas e mensurdveis da

inclusdo da pessoa com deficiéncia para o negécio e para a sociedade.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes O Aempresa nio se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estagio.

() Esteindicador ndo tem aplica-
¢donaempresa. Justificar:
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Governanca e gestdo » Prdticas de operacgdo e gestdo > Envolvimento Politico Responséavel

Influéncia e impacto social

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
A empresa estabelece rela¢des de coo- PCD.5.1.1. Aempresa estabelece rela¢des de cooperagdo com o poder publico. O O
peracdo com poder publico, associacdes
empresariais ou entidades de classe . . . .
buspcandodefenderos interessesdesetj PCD.5.1.2. Aempresa participa de grupos, entidades de classe ou associa¢cdes empresariais, O O
. buscando defender os interesses de seu segmento de atuacdo.

segmento de atuacgdo.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
A empresa contribui, com recursos hu- PCD.5.2.1. Aempresa contribui, com recursos humanos ou financeiros, para projetos do po- O O
manos ou financeiros, para projetos do der publico, com o objetivo de garantir, defender e promover os direitos de pes-
poder publico, com o objetivo de garan- soas com deficiéncia.
tir, defender e promover os direitos da
pessoa com fie;|C|en§|;1.d1'argbe:11 parti- PCD.5.2.2. A empresa participa, por meio de entidade de classe ou de associacdo empresa- O O
cipa, por meio de entidade de classe ou rial, das comissées e dos grupos de trabalho relacionados a defesa e promocéo
de associacdo empresarial, das comis- dos direitos da pessoa com deficiéncia.
sdes e dos grupos de trabalho no ambi-
todessaagenda.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
A empresa se envolve regularmente em PCD.5.3.1. Aempresa se envolve regularmente em projetos de defesa dos direitos da pes- O O
projetos de defesa dos direitos das pes- soa com deficiéncia.
soas com deficiéncia e estabelece par-
cerias com instituicdes cujo propdsito é PCD.5.3.2. A empresa estabelece parcerias com instituicdes cujo propdsito é inserir pes- O O
promover a integracdo social ou profis- soas com deficiénciano mercado de trabalho.
sional desse publico. Além disso, envol-
ve-se'en.1.poll’t|cas publicasdeinclusdoe PCD.5.3.3. A empresa estabelece parcerias com institui¢des cujo propésito é integrar so- O O
acessibilidade. cialmente pessoas com deficiéncia.

PCD.5.3.4. Aempresaseenvolvenaelaboracdo, noaperfeicoamento, naexecucdo,noacom- O O

panhamento ou na avaliacdo de politicas publicas deinclusédo e acessibilidade.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
Aempresausasuainfluénciasocial para PCD.5.4.1. Aempresausasuainfluénciasocial paraincentivaraopinido ptblica, o setor pri- O O
incentivar a opinido publica, o setor pri- vadoeasinstancias governamentaisaassumirem como assunto prioritdrioaga-
vado e as instancias governamentais a rantia e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.
assumirem como assunto prioritdrio a
garantia e defesa dos direitos das pes- PCD.5.4.2. A empresa contribui para a defini¢do dos compromissos nacionais de inclusdo O O
soas comdeficiéncia. Também contribui da pessoa com deficiéncia.
para a definicdo dos compromissos na-
cionais de inclusdo da pessoa com defi-
ciéncia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO N/A
A empresa se envolve na elaboracdo, PCD.5.5.1. Aempresa é signatdria do Pacto pela Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia O 0O —
no aperfeigoamento, na execucdo, no oudeiniciativas similares.
acompanhamento ou na avaliacdo de
politicas publicas de defesa e promo- PCD.5.5.2. Aempresa se envolve naelaboracdo, no aperfeicoamento, na execucdo, no O O —
cdo dos direitos das pessoas com defici- acompanhamento ou naavaliacdo de politicas ptblicas de defesa e promo-
éncia. Além disso, incentiva sua cadeia cdodosdireitos das pessoas com deficiéncia.
de valor a participar de iniciativas com
esse tema e é signataria do Pacto pela PCD.5.5.3. Aempresaincentiva sua cadeia de valor a participar de iniciativas de defe- O O -

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia ou
deiniciativas similares.

sae promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes Q Aempresa ndo se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Esteindicador ndo tem aplica-

caem nenhum estagio. ¢donaempresa. Justificar:
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Desenho universal

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO N/A
A drea responsdvel pela implementa- PCD.6.1.1. A drea responsdvel por garantir aimplementacdo de acdes inclusivas tem O O —
¢do de projetos inclusivos e a alta lide- conhecimento sobre os principios do desenho universal.

ranca da empresa tém conhecimentos

sobre o desenho universal da organiza- PCD.6.1.2. A alta lideranca da empresa tem conhecimento dos principios do desenho O O —
cdo. Além disso, sdo disponibilizados universal.

sistemas de comunicagdo para pesso-

as onhdlflcumage de Icho(;no;ao € ?_u_e PCD.6.1.3. A alta lideranca da empresa tem conhecimento de que a acessibilidade O O
tra alhem sozinhas, a |m’ €quesolici- compreende as dimensdes atitudinal, metodoldgica, comunicacional e ar-
tem ajuda quando necessario. quitetdnica, entre outras.

PCD.6.1.4. A empresa disponibiliza sistemas de comunicacdo para pessoas com difi- O O O
culdade de locomocgdo e que trabalhem sozinhas, a fim de que solicitem
ajuda quando necessdrio.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
A empresa disponibiliza instrumen- PCD.6.2.1. Aempresaoferece comunicacdo adaptada paratreinamentos iniciais e técnicos. O

tos de comunica¢do adaptada para em-

pregados e promove (ou promoveu) as  pp,6.2.2. Aempresa oferece acessibilidade digital, como softwares de leitura.

adaptacdes necessdrias a fim de am-

pliar a acessibilidade de suas instala-

¢des, seguindo a NBR 9.050/15. PCD.6.2.3. A empresa promove (ou promoveu) as adaptacdes arquitetdnicas necessdrias
paraampliar a acessibilidade de suas instalacdes.

OO
OO0 O

Sesim, as adaptacdes contemplam:

PCD.6.2.3.1. Calgadas

PCD.6.2.3.2. Estacionamentode uso ptblico

PCD.6.2.3.3. Edificacdo

PCD.6.2.3.4. Circulacdo externa

PCD.6.2.3.5. Circulagdointerna

PCD.6.2.3.6. Portas

PCD.6.2.3.7. Circulacdo vertical (elevadores ou plataformas)

PCD.6.2.3.8. Rampas

PCD.6.2.3.9. Escadas

PCD.6.2.3.10. Sanitdrio acessivel

PCD.6.2.3.11. Equipamentosde protecdo individual (EPIs)

PCD.6.2.3.12. Mobilidrio

PCD.6.2.4. A empresa promove (ou promoveu) as adaptagdes comunicacionais necessarias
paraampliar a acessibilidade aos empregados.

Sesim, as adaptacdes contemplam:

PCD.6.2.4.1. Intérpretede libras

PCD.6.2.4.2. Telefone parasurdos

PCD.6.2.4.3. Comunicacdo visual

PCD.6.2.4.4. Audiodescri¢cdo

PCD.6.2.4.5. Braille

PCD.6.2.4.6. Tecnologias assistivas

ONICRICR IO ICH IO ICH NORNONICR IONIONICHICHIONICH ICRIONICR ORI,
ool 000|000 00|00 |0 |00

PCD.6.2.4.7. Adaptacdes customizadas
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Desenho universal

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
A empresa dispde de politicas que con- PCD.6.3.1. Aempresadispde de politicas de transporte que priorizam o acesso a organiza- O O
tribuem para a mobilidade dos profis- cdo com equidade (por exemplo, vagas reservadas a deficientes).

sionais com deficiéncia.
PCD.6.3.2. Aempresaavalia o trajeto dosempregados com deficiéncia, que utilizam trans-
porte publico, para verificar se hd seguranca e autonomia, sem nenhum prejui- O O

zonalocomocgdo.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
A empresa prioriza o uso do concei- PCD.6.4.1. Aempresa prioriza o uso do conceito de desenho universal em instalacdes, ser-

to de desenho universal em instala- vicos e produtos.

¢bes, servicos e produtos e dissemina

conhecimento sobre acessibilidade a PCD.6.4.2. Aempresadisseminaconhecimento sobre acessibilidade a seus fornecedores.

seus fornecedores. Além disso, os en-
volve nessa temdtica, de modo a aplicar

Ol O] O] O] O
O] O] O] O] O

o desenho universal em todas as eta- PCD.6.4.3. A empresaenvolve fornecedores nos projetos de instalagdes, servicos e produ-
pas. Também contempla a percepcdo tos, aplicando o desenho universal em todas as etapas.

de pessoas com deficiéncia naavaliacdo

de instalacdes, servicos e produtos, de PCD.6.4.4. A empresa envolve pessoas com deficiéncia na avaliacdo de instalagdes, servi-
modo a aprimord-los. No mais, ao rea- cos e produtos, de modo a aprimoré-los.

lizar eventos, reunides ou outras ativi-

dades fora de suas instalacdes, usa a PCD.6.4.5. Ao realizar eventos, reunides ou outras atividades fora de suas instalacdes, a
acessibilidade como critério na defini- empresa usaa acessibilidade como um critério na definicdo do local e formato.

c¢dodolocal e formato.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa envolve pessoas com defici- PCD6.5.1 Aempresaenvolve pessoascomdeficiénciaemseus projetosdeinstalacdes, ser- O O
&ncia em seus projetos de instalagdes, vicos e produtos, contemplando sua perspectiva em todas as etapas, desde a
servicos e produtos, contemplando sua concepcdo atéaimplementacdo dos projetos.
perspectiva em todas as etapas, desde
a concepcdo até a implementacdo dos PCD.6.5.2 Aempresapromove ou apoiaainovacdo em novas tecnologias assistivas. O O
projetos.
Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | (7) Aempresa nio se identifi- () Esteindicador ndo tem aplica-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: caem nenhum estagio. ¢do na empresa. Justificar:
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Gestao da inclusao na cadeia de suprimentos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
A empresa exige em contrato que seus PCD.7.1.1. Aempresaexige em contrato que seus fornecedores se comprometam com a ndo O O
fornecedores se comprometam com a discriminacdo, de qualquer natureza, no ambiente de trabalho.

ndo discriminacdo, de qualquer nature-
za,no ambiente de trabalho.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
Aempresarealiza atividades de sensibi- PCD.7.2.1. Aempresa realiza atividades de sensibilizacdo com fornecedores, focando a in- O O
lizagdo com fornecedores, focando a in- clusdo da pessoa com deficiéncia.

clusdo da pessoa com deficiéncia.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
Aempresasolicita, aseus fornecedores, PCD.7.3.1. Aempresasolicita, a seus fornecedores, informacdes a fim de avaliar situacdes Q O
informacdes a fim de avaliar situacdes e e dreascriticas paraainclusdo de pessoas com deficiéncia.
dreascriticas paraainclusdode pessoas
comdeficiéncia, e registra, em sistemas PCD.7.3.2. A empresa registra, em sistemas de gestdo, os dados obtidos sobre politicas e
de gestdo, os dados obtidos sobre po- prdaticas desenvolvidas por seus fornecedores para a inclusdo de pessoas com O O
liticas e praticas. Além disso, a drea ou deficiéncia.
pessoa responsdvel por prdticas de di- ) ; ) : -
versidade e inclusdo da apoio técnico as PCD.7.3.3. Adreaoupessoaresponsdvel porpraticasdediversidadeeinclusdoddapoio téc-

nico as demais dreasdaempresa, com o objetivo de contemplar os aspectos rela- O O

demais dreas da empresa, com o objeti-
vo de contemplarosaspectos relaciona-
dos a inclusdo nas politicas de compras PCD.7.3.4. Aempresarequisita,emseuscritériosde compras,anecessidade de os produtos

grequmtar caracterlstlcas@e acessibi- ou servigos serem acessiveis para pessoas com deficiéncia. O O
lidade nos produtos ou servigos.

cionados ainclusdo da pessoa com deficiéncia nas politicas de compras.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
Aempresa contemplaainclusdo da pes- PCD.7.4.1. A empresa comtempla a inclusdo da pessoa com deficiéncia como um dos O O
soa com deficiéncia como um dos crité- critérios na contratacdo, homologacdo ou avaliacdo de fornecedores.

rios na contratacdo, homologacdo ou

avaliacdo de fornecedores. Na politica PCD.7.4.2. Na politica de contratacdo de fornecedores, a empresa prevé o encerra- O O
de contratacdo de fornecedores, prevé mento do contrato mediante o descumprimento de necessidades de aces-

o encerramento do contrato mediante sibilidade na prestacdo de servicos ou no desenvolvimento de produtos.

o descumprimento de necessidades de

acessibilidade na prestacio de servicos PCD.7.4.3. A empresa solicita auditorias externas dos dados sobre inclusdo de pes- O O

ou no desenvolvimento de produtos soas com deficiéncia de seus fornecedores.

A empresa também solicita auditorias
externas dos dados sobre inclusdo de
pessoas com deficiéncia de seus forne-

cedores.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa prioriza a contratacdo de PCD.7.5.1. A empresa prioriza a contratacdo de fornecedores que apresentam maior O O
fornecedores que apresentam maior diversidade na composicdo do quadro funcional, considerando a demogra-
diversidade na composicdo do quadro fiaregional.
funcional, considerando a demografia
regional, bem como empresas lideradas PCD.7.5.2. Aempresaestimulaoempreendedorismodapessoacomdeficiéncia, priori- O O
por pessoas com deficiéncia. zando a contratacdo de empresas lideradas por esse ptblico.
Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifi- | () Esteindicadorndo tem aplica-
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: caem nenhum estagio. ¢do naempresa. Justificar:
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Dimensdo Social

DIREITOS HUMANOS

O relacionamento das empresas com os consumidores tende a se tornar cada vez mais uma prética transparente. Ele se ini-
ciacomo processode comunicacdoliderado pelaempresano contextodaadmissdo doempregado. Esse contato vai, poucoa
pouco, adquirindo nfveis maiores de complexidade, como, por exemplo, quando se defronta com as implicacdes decorrentes
dosimpactos causados pelo consumo de produtos e servicos

ACOES AFIRMATIVAS

Conscientes danecessidade de orientar também o consumidor a respeito dasimplicacdes que o ato de consumir acarreta, as
empresas buscam implementar estratégias que orientem o empregado sobre a necessidade de praticar o consumo conscien-

SUBTEMA

te esustentdvel.

23
PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

Este indicador integra o questiondrio Indicadores Ethos
para negocios sustentdveis e responsdveis e aborda, de
formaabrangente, as politicas e iniciativas desenvolvidas
pelas empresas para a promocdo da diversidade. Também
visa a prevencdoeaocombateaqualquer tipo de discrimi-
nacdo, assegurando os dispositivos paraadiversidade nos
quadros funcionais.

INDICADOR

PCD 08 )
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Oindicadorabordade que formaaempresa se dedicaain-
clusdo da pessoa com deficiéncia, as politicas existentes,
0s processos de recrutamento, selecdo e mobilidade in-
terna, a preparacdo de equipes e gestores para receber os
profissionais com deficiéncia e as caracteristicas das va-
gas oferecidas, além de aspectos relacionados a remune-
racdo e beneficios.

PRATICAS DE TRABALHO

A geracdo de empregos e, igualmente, o pagamento de saldrios e de outras remuneracdes relacionados com sua execucdo
sdo contribuicdes econdmicas e sociais muito importantes de uma organizacdo. O trabalho significativo e produtivo consti-
tuielemento essencial para o desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui causa primordial de problemas sociais. Ndo
ésemrazdo que as prdticas trabalhistas causam grande impacto no que tange ao respeito ao estado de direito e ao senso de
justica presente na sociedade: praticas trabalhistas socialmente responsdveis sdo essenciais para a consolidacdo da Justica,
da estabilidade e da paz social. Aimportancia do emprego para o desenvolvimento humano é universalmente aceita. Como
empregadores, asorganizacdes contribuem para um dos mais amplamente aceitos objetivos da sociedade, a saber, a melho-
riado padrdo devida por meio de um emprego pleno e seguro e do trabalho digno.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
E QUALIDADE DE VIDA

Apreocupacdo com asalide, a seguranca
e a qualidade de vida é um tema presen-
te e crescente nas empresas que buscam
0 bem-estar dos seus empregados e de
seus familiares.

DESENVOLVIMENTO HUMANO, BENEFiCIOS E TREINAMENTO

A preocupacdo com o futuro dos empregados ndo recai somente sobreele. A
empresa, por sua vez, deve ter significativa participacdo nos momentos da
vida profissional, oferecendo aos seus empregados treinamentos com vistas
aoseudesenvolvimento, e ndo somente no momento em que com ela contri-
buem, mas, também, para contribuir com o legado que adquiriu ao longo de
suascarreiras.

<
=
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PCD 09
TRAJETORIAEDESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

PCD10

SAUDE E SEGURANGCA NA INCLUSAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

O investimento em capacitacdo e desenvolvimento
profissional gera beneficios aos empregados e a orga-
nizacdo, além de contribuir para a criacdo de proces-
sos de gestdo mais eficientes. O indicador tratard de
como a empresa aborda o profissional com deficiéncia
por suas competéncias e talentos e institui mecanis-
mos com o intuito de ampliar sua empregabilidade e
apoiamseu desenvolvimentoe o progressoem suatra-
jetdria profissional.

Eimprescindivel que as empresas estabelecam padr@es de exce-
léncia nas condicOes de trabalho e garantam satde e seguranca
a seus empregados e empregadas. O indicador trata das acdes
recomendadas as organizacOes para integrarem melhor, ao am-
biente corporativo, pessoas com deficiéncia ou reabilitadas.
Aborda-se essa questdo a partir de uma perspectiva multidisci-
plinar,comaintervencdode profissionais de satide e de seguran-
cadotrabalho, além das equipes de recursos humanos.

INDICADOR

QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

O relacionamento das empresas com os consumidores tende a se tornar cada vez mais uma prdtica transparente. Ele se ini-
ciacomo processode comunicacdoliderado pelaempresano contexto daadmissdo doempregado. Esse contato vai, pouco a
pouco, adquirindo niveis maiores de complexidade, como, por exemplo, quando se defronta com as implicacdes decorrentes
dosimpactos causados pelo consumo de produtos e servigos.

TEMA

RESPEITO AO DIREITO AO CONSUMIDOR

No que tange a postura dos consumidores, eles tém-se tornado cada vez mais exigentes com as empresas, demandando que
orelacionamento entre ambos seja proativo e transparente.

PCD T

INCLUSAO SOCIAL NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES OU CONSUMIDORES

Observa-se que as pessoas com deficiéncia ndo vém sendo devidamente identificadas ou priorizadas como alvo direto das
propagandasecampanhasdas marcas. Oindicador pretende pautaressa questdo, nosentido de fomentaro mapeamento do
pUblico consumidor com o objetivo de consolidar um bom relacionamento com ele, bem como de aumentar suas representa-
tividades.
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Social > Direitos Humanos > Ac¢des Afirmativas

Promocao da Diversidade e Equidade

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO N/A
A empresa segue a legislacdo brasileira 23.11 Aempresacumpre alegislacdo brasileira antidiscriminacdo. O O -
que combate a discriminacdo e se mani-

festa contrariamente a comportamen- 23.1.2 Aempresatem acdes, mesmo que pontuais, de comunicacdo antidis- O O -
tos que ndo promovam a equidade de criminacdo com os(as) empregados(as).

oportunidades no ambiente interno e
na relacdo com clientes, com fornece-
dores e comacomunidade do entorno.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO N/A
A empresa periodicamente toma ini- 23.2.1 Aempresarepudia em seus valores ou no seu cédigo de conduta qualquer for- O O _
ciativas que visam a promocdo da di- ma de discriminacdo motivada por etnia, género, orientacdo sexual, identida-

versidade e eliminam a incidéncia de de de género, aparéncia, religido ou opinido.

qualquer prdtica discriminatdria, tanto

em relacdo a mobilidade interna quan- 23.2.2 Aempresarespeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos(as) empre- _
toem processos de sele¢do, admissdo e gados(as).

promocdo.

23.2.3 Aempresa promove campanhas de conscientizagdo interna sobre diversidade
no local de trabalho.

O
I

23.2.3.1 Em caso positivo, tais campanhas consideram os seguintes aspectos:

= Género

= Raca

= Pessoas com deficiéncia

= Orientacdo sexual

= Geracional

= Outro (se positivo, descreva qual outra campanha que realizano cam-
po “préticas adicionais” abaixo)

23.2.4 A empresa mapeou os procedimentos de recrutamento e selecdo e eliminou
quaisquer acdes contrdrias a promocdo da diversidade.

23.2.5 Aempresa mapeou os procedimentos de promocdo e mobilidade interna e eli-
minou quaisquer a¢des contrdrias a promocdo da diversidade.

23.2.6 Aempresaapresenta categorizacdo que evidencia as questdes de diversidade
em seus canais de dentincia andnima.

O] O] O | O0O00o0o
O] O] O | O00000
|

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO N/A
Nos processos e ferramentas de gestdo 23.3.1 Aempresatemuma politicadendodiscriminacdonos processos derecrutamen- O O _
de pessoas, a empresa insere quesitos toeselecdo, promocdo e participacdo em treinamentos.

que visam monitorar a diversidade de

seu quadro e possiveis desigualdades 23.3.2 Aempresatem procedimentos formais paralidarcomsituagcdesemqueocorram
emrelacdoaosgruposem desvantagem. casos de discriminacdo. Tais procedimentos preveem penas e punicdes quan- O -

Também tem metas para reduzir a dife- do necessdrio.
rencade proporcdo entre oscargos ocu-
pados por mulheres e por homens e por
negros(as) e brancos(as) em seus qua-
dros de geréncia e de executivos. A em-
presaintroduz o respeito a diversidade
em seus codigos e nos valores que ins-
titui e adota politicas e procedimentos
alinhados com esse tema. Por meio dos
dados de seus canais de dentincia, pro-
move uma avaliacdo interna de situa-
¢des que ponham em risco a promogdo
dadiversidade.

23.3.3 Aempresatem metas parareduzir a diferenca na proporgdo entre cargos ocu- O
pados por homens e mulheres em seus quadros de geréncia e de executivos.

23.3.4 Aempresatem metasparareduziradiferencanaproporcdoentre cargosocupa- O
dos por negros(as) e brancos(as) em seus quadros de geréncia e de executivos.

O] O]l O] O
|

23.3.5 Pormeiodosdados de seuscanais de dentincia, a empresa promove uma avalia- O
cdointernasobresituacdes que ponham emrisco a promocdo da diversidade.
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Social > Direitos Humanos > A¢des Afirmativas

Promocao da Diversidade e Equidade

ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
Aempresarealizamonitoramentoeava- 23.41 Aempresautilizaosresultados das avaliagcdesinternas sobre a promogdo da O O
liacdes com indicadores relacionados diversidade para acdes de melhoria estruturais e de gestdo.
ao temadadiversidade e utiliza seusre-
sultados para identificar e realizar me- 23.4.2 Aempresagarante oportunidades iguais para todos os(as) seus(suas) empre- O O
lhorias, como reducdo do niimero de gados(as).
dentincias e garantia de oportunidades
de desenvolvimento e de remuneragdo 23.43 Aempresaofereceoportunidades dedesenvolvimento delideranga para mu- O O
iguais para todos. Além disso, incentiva lheres, negros, pessoas com deficiéncia e outros grupos historicamente dis-
suacadeiadesuprimentosaadotar pra- criminados.
ticas alinhadas a promocdo e ao respei-
toadiversidade. 23.4.3.1 Emcaso positivo, considera os seguintes aspectos:

= Género

= Raca

= Pessoas com deficiéncia

= Orientacdo sexual

= Geracional

= Outro (se positivo, descreva qual outro aspecto considerado no cam-
po “préticas adicionais” abaixo)

O] 000000
O] Oj0|00|00

23.4.4 Aempresatemuma politicade equidade salarial para mulheres, negros, pes-
soas com deficiéncia e outros.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa fomenta e incide sobre ini- 23.5.1 Aempresafomentaeincidesobreiniciativassociais paraainclusdodeegres- O O
ciativas sociais para a inclusio de sos do sistema prisional no mercado de trabalho.

egressos do sistema prisional no mer-
cado de trabalho e exerce influéncia
no que concerne a participacdo nas po-
liticas e nos debates publicos para a
promocao da diversidade. E reconheci-
da pelo mercado por suas praticas de
apoio a diversidade e a equidade, além
deincentivarsuacadeiadevaloraavan-
carnessadrea.

23.5.2 Aempresaestende as praticas de promocdo da diversidade para seus forne- O O
cedores e fornecedores de terceiros.

23.5.3 Aempresaimpulsiona o mercado a realizar acdes de promoc¢do da diversida- O 0
de, como, por exemplo, a contratacdo de trainees de diferentes faculdades e
de empregados(as) oriundos de grupos em desvantagem social.

Aempresa tem uma praticaque ndo estd contemplada nestas questoes (O Aempresa ndo se identifi- (O Esteindicador ndo tem aplica-
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: caemnenhum estdgio. cdo naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

34 Indicadores Ethos - Guia Temdtico: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



Dimensdo Social > Direitos Humanos > A¢des Afirmativas

Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresacontrata pessoas com defici-
éncia atendendo a legislacdo aplicavel,
ou por iniciativa prépria (quando ndo
hd obrigacdo legal), entendendo os be-
neficios da promocdo da inclusdo des-
se publico.

ESTAGIO 2

PCD.8.1.1 Aempresatem 100 ou mais empregados. O O
PCD.8.1.2 Aempresacontratapessoascom deficiénciadeacordocoma legislacdo apli- O O
cavel.
8.1.2.1. Aempresando contrata o percentual exigido por lei, mas estd em O O
processo de concorddncia em relacdo ao termo de ajustamento de
conduta (TAC).
8.1.2.2. Aempresandocontratao percentual exigido porleiendoestdem O O
processo de cordancia em relagdo ao TAC.
PCD.8.1.3 Aempresa contrata pessoas com deficiéncia por iniciativa prépria, mesmo O O
sem obrigacdo legal.
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO

A empresa realiza a¢des de conscien-
tizacdo voltadas para seu quadro fun-
cional, a respeito da importancia da
inclusdo de pessoas com deficiéncia
nas operacdes e atividades corporati-
vas. Recorre a sistemas de consulta ou
plataformas que retinem curriculos de
profissionais com deficiéncia e busca
atrair talentos, divulgando suas vagas
abertas em canais destinados a esse
publico ou firmando parcerias com ins-
tituicdes que tenham esse propdsito.
No mais, considera o perfil demografi-
co das pessoas com deficiéncia no cen-
sointerno.

ESTAGIO 3

PCD.8.2.1. A empresa realiza a¢des de conscientizacdo voltadas para seu quadro fun-
cional, arespeito daimportanciadainclusdo da pessoa com deficiéncia nas
operacdes e atividades corporativas.

PCD.8.2.2. Aempresa recorre a sistemas de consulta ou plataformas que retinem curri-
culos de profissionais com deficiéncia.

PCD.8.2.3. A empresa busca atrair talentos com deficiéncia, divulgando suas vagas
abertas em canais destinados a esse ptiblico ou firmando parcerias com ins-
tituicdes que tenham esse propésito.

PCD.8.2.4. A empresa considera o perfil demografico das pessoas com deficiéncia no
censointerno.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

NAO

A empresa entende a inclusdo da pes-
soa com deficiéncia como um tema
multidisciplinar e, na definicdo de es-
tratégias e acdes de seu programa de
inclusdo social, envolve outras dareas
alémderecursos humanos. Também ca-
pacita seus gestores a atuarem de for-
ma inclusiva com os profissionais com
deficiéncia a eles subordinados e orien-
ta os recrutadores a conduzir os pro-
cessos seletivos com foco no potencial
profissional dos candidatos com defi-
ciéncia, e ndo em suas limitacdes. Ade-
mais, estabelece que a contratacdo
desse publico deve se dar em diferen-
tes areas e departamentos, assimcomo
dispde de canais de didlogo a fim de ga-
rantir a participacdo das pessoas com
deficiénciaem decisdes nas quais estdo
implicadas.

PCD.8.3.1. Aempresaentendeainclusdodapessoacomdeficiénciacomoumtemamul-
tidisciplinar e, na definicdo de estratégias e acdes de seu programa de in-
clusdo social, envolve profissionais dos seguintes departamentos: juridico,
recursos humanos, satide e seguranca, marketing e comunicacdo, tecnolo-

giadainformacdo e medicina do trabalho, entre outras.

PCD.8.3.2. A empresa dispde de uma iniciativa especifica, como um programa, para a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, contendo indicadores, metas e
meios de acompanhamento.

PCD.8.3.3. Antes de abrir processos seletivos, a empresa analisa os postos de traba-
lhos disponiveis, as competéncias necessdrias para a execucdo de ativida-
des e a compatibilidade das dreas de atuacdo com os diferentes tipos de
deficiéncia.

PCD.8.3.4. A empresa estabelece que a contratacdo de profissionais com deficiéncia
ndo sejarestritaaapenasuma drea ou um tipo de funcdo.

O
O

PCD.8.3.5. Aempresa oferece vagas de emprego para profissionais com deficiéncia em
diferentes niveis hierdrquicos.

PCD.8.3.5.1. Gerencial

PCD.8.3.5.2. Supervisdo

PCD.8.3.5.3. Quadro funcional

PCD.8.3.5.4. Trainee

PCD.8.3.5.5. Estagio

PCD.8.3.5.6. Aprendizagem

O] O0|0 00|00 O

CHNCRIONNORICR NONING)

35



Dimensdo Social > Direitos Humanos > A¢des Afirmativas

Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
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ESTAGIO 4

A empresa monitora sua taxa de rota-
tividade para avaliar a incidéncia e as
razdes de permanéncia e saida dos em-
pregados, por meio da andlise de dados
especificos relacionados as pessoas
com deficiéncia. Contrata profissionais
de “casos fronteiricos” e fomentaa con-
tratacdo de pessoas com deficiéncia se-
vera, além de buscar a recolocagdo de
seus ex-empregados com deficiéncia no
mercado de trabalho. Também oferece
oportunidades de emprego e carreira
em condicdes deigualdade a todas e to-
dos, independentemente de terem ou
ndo deficiéncia.

ESTAGIO 5

A empresa estabelece metas para au-
mentar a proporcdo de pessoas com
deficiéncia em seus quadros, indepen-
dentemente das exigéncias legais.

PCD.8.3.6. Aempresa oferece vagas de nivel hierdrquico executivo e da diretoria para O O
profissionais com deficiéncia.
PCD.8.3.7. A empresa orienta os recrutadores a conduzir os processos seletivos com
foco no potencial profissional dos candidatos com deficiéncia, e ndo em O O
suas limitacdes, flexibilizando requisitos relacionados a habilidades que
poderdo ser desenvolvidas posteriormente, como formacdo superior, co-
nhecimento de informdtica ou idiomas.
PCD.8.3.8. A empresa capacita gestores para uma atuacdo inclusiva com os profissio-
nais com deficiéncia de suas equipes. O O
PCD.8.3.9. Aempresadispde de canaisde didlogo e garante a participacdo das pessoas
com deficiéncia nas decisdes em que estdo implicadas. O O
PCD.8.3.10. A empresa tem procedimentos definidos para a conducdo de processos de-
missionais que envolvem profissionais com deficiéncia. O O
PCD.8.3.11. A empresa oferece beneficios especificos a profissionais com deficiéncia
(jornada de trabalho reduzida ou plano de satide com outras coberturas, O O
porexemplo).
PCD.8.3.12. Aempresafazoacompanhamento familiardos participantes de seu progra-
ma deinclusdo de pessoas com deficiéncia. O O
EFICIENCIA siM NAo
PCD.8.4.1. Asvagas de emprego sdo ofertadas a todas as pessoas, independentemen- O O
te de terem ou ndo deficiéncia. Essas oportunidades abrangem todos os ni-
veis hierdrquicos, tipos de deficiéncia e dreas internas, oferecendo recursos
para que o profissional participe do processo de recrutamento em igualda-
de de condicdes.
PCD.8.4.2. Aempresamonitorasuataxaderotatividade paraavaliaraincidénciaeasra- O O
z8es de permanéncia e saida dos empregados, por meio da analise de dados
especificos relacionados as pessoas com deficiéncia.
PCD.8.4.3. Aempresa contrata profissionais que ndo sdo caracterizados como pessoas O O
com deficiéncia, mas se enquadram em “casos fronteiricos”, como perdas au-
ditivas ou doencas degenerativas.
PCD.8.4.4. Aempresafomentaacontratacdo de pessoascom deficiéncia severa. O O
PCD.8.4.5. Aempresa buscarecolocar seus ex-empregados com deficiéncia no mercado O O
de trabalho.
PCD.8.4.6. A empresa estabelece metas de reducdo das desigualdades salariais entre O O
empregados e empregadas com e sem deficiéncia.
PROTAGONISMO SIM NAO
PCD.8.5.1. Aempresaestabelece metas paraaumentarapropor¢do de pessoas com de- O O

ficiéncia em seus quadros, independentemente das exigéncias legais.

Aempresatemuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresa nio se identifi-
caem nenhum estdgio.

() Esteindicador ndo tem aplica-
¢donaempresa. Justificar:
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Social » Praticas de Trabalho » Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Trajetoria e Desenvolvimento Profissional

ESTAGIO1

PCD

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

A empresa contempla o tema da in-
clusdo de pessoas com deficiéncia na
grade de seus cursos e treinamentos,
desde a fase de integracdo, sensibili-
zando e capacitando profissionais es-
pecificos para atuar na promocdo da
equidade e dando discriminacdo.

ESTAGIO 2

A empresa divulga amplamente as
oportunidades de desenvolvimento
profissional, incluindo treinamentos,
capacitac@es, obtencdo de bolsas, e in-
centivos acursosinternos eexternos, a
fim de dar acesso a todas e todos. Ava-
lia o perfil demogréfico de empregados
eempregadas, fomentando a participa-
cdo de pessoas com deficiéncia. Além
disso, busca oferecer treinamentos
com contelidos acessiveis tecnolégica
e metodologicamente.

ESTAGIO 3

PCD9.1.1. Aempresacontemplaainclusdode pessoas com deficiéncia nas atividades de O O
integracdo de novos empregados e empregadas.
PCD9.1.2. Aempresaconsideraotemadainclusdodapessoacomdeficiéncianagradede O O
seus cursos e treinamentos, sensibilizando e capacitando profissionais no en-
tendimento e na incorporacdo de uma postura inclusiva e de ndo discrimina-
¢do de pessoas com deficiéncia em decisGes e avaliacdes.
Em caso positivo, esses cursos e treinamentos abrangem:
PCD9.1.2.1. Profissionais de recursos humanos responsdveis por recrutamen- O O
to, selecdo, insercdo e ascensdo funcional
PCD9.1.2.2. Gestoresde compras, aquisi¢cdes e contratacdes O O
PCD9.1.2.3. Gerentese executivas(os) O O
PCD9.1.2.4. Equipesdeatendimento O O
PCD9.1.2.5. Profissionais de seguranca e satide do trabalho O O
INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
PCD.9.2.1. A empresa divulga amplamente as oportunidades de desenvolvimento pro- O O
fissional, incluindo treinamentos, capacitacdes e obtencdo de bolsas, a fim
de daracesso a todas e todos.
PCD.9.2.2. Aempresaofereceincentivosacursosinternos ou externos, avaliando o per- O O
fildemografico de empregados e empregadas, fomentando a participacdo de
pessoas com deficiéncia.
PCD.9.2.3. Aempresa busca fornecedores de treinamento que desenvolvam contetidos

acessiveis tecnolégica e metodologicamente, com competéncias relaciona-
das a diversificagdo curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recur-
sos paraviabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia. Entre eles
estdo pranchas de comunicagdo, textos impressos e ampliados, softwares
ampliadores de comunicacdo alternativa e leitores de tela.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM NAO

A empresa investe no treinamento e
desenvolvimento de pessoas com de-
ficiéncia, visando a ascensdo a cargos
e postos de trabalho ndo ocupados co-
mumente por elas (como os de lideran-
¢a), e considerando suas necessidades
especificas. Ainda, avalia o recorte de
pessoas com deficiéncia na promocdo e
identificacdo de talentos.

ESTAGIO 4

A empresa documenta e avalia as me-
Ilhorias do ambiente de trabalho al-
cancadas por meio de programas de
capacitacdo. Realiza programas de de-
senvolvimento, tanto profissional
quanto das habilidades de lideranca, es-
pecificos para pessoas com deficiéncia.

PCD.9.3.1. Aempresaavaliaorecorte de pessoas com deficiéncia em seus processos de O O
promocédo e identificacdo de talentos.
PCD.9.3.2. A empresa faz um levantamento das necessidades especificas de capacita-
cdo desse publico.
PCD.9.3.3. Aempresa desenvolve programas de treinamento e desenvolvimento (men- O
toring e coaching) para pessoas com deficiéncia, visando a ascensdo a cargos
e postos de trabalho ndo ocupados comumente por elas.
PCD.9.3.4. A empresa integra os profissionais com deficiéncia a planos de desenvolvi- O O
mento profissional.
EFICIENCIA SIM NAO
PCD.9.4.1. A empresa analisa e monitora os dados de seus programas de desenvolvi- O O
mento, tanto profissional quanto das habilidades de lideranca, mensuran-
do o percentual de pessoas com deficiéncia que foram promovidas.
PCD.9.4.2. Aempresarealiza programas de desenvolvimento, tanto profissional quan- O O

to da capacidade de lideranca, para equilibrar a representatividade de pes-
soas com deficiéncia em cargos executivos.

37



Social » Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Trajetoria e Desenvolvimento Profissional PCD

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO SIM NAO

A fim de promover a insercdo e ascen-
sdo social de pessoas com deficiéncia,
a empresa firma parcerias com escolas
profissionalizantes ou universidades.

PCD.9.5.1.

Aempresa estende seu programa de inclusdo firmando parcerias com esco- O O
las profissionalizantes ou universidades a fim de promover a insercdo e as-
censdo social de pessoas com deficiéncia.

PCD.9.5.2. Aempresapromove iniciativas de capacita¢do para pessoas com deficiéncia O O
em comunidades com as quais tem relacionamento.
PCD.9.5.3. Aempresainveste nacapacitacdo de pessoas com deficiéncia, com o objeti- O O
vo de inseri-las no mercado de trabalho e colaborar para sua ascens&o pro-
fissional.
Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes | (") Aempresa nio se identifi- () Esteindicador ndo tem aplica-
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: caem nenhum estégio. ¢do na empresa. Justificar:
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Social > Praticas de Trabalho > Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

Saude e seguranca na inclusao da pessoa
com deficiéncia

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM

NAO

A empresa cumpre rigorosamente suas
obrigacdes legais e entende que médi-
cos e médicas do trabalho tém papel
fundamental nainclusdo social.

ESTAGIO 2

PCD.10.1.1. Aempresacumprerigorosamente suas obriga¢des legais e possui documen-
tacdo comprobatdria atualizada relativa a seguranca e satide do trabalho
(SST).

PCD.10.1.2. A empresa entende que médicos e médicas do trabalho tém papel funda-
mental nainclusdo social.

INICIATIVAS E PRATICAS

SIM

A empresa aplica conceitos como a
adaptacdo do trabalho ao trabalhador
e a aptiddo para o trabalho, em vez da
restricdo.

ESTAGIO 3

PCD.10.2.1. A empresa estimula médicas e médicos do trabalho, préprios ou terceiros, a
adotaremo conceitode aptiddo parao trabalho,em substituicdo arestricdo.

PCD.10.2.2. Aempresaassume que a parceria dos profissionais de satide e de seguranca
do trabalho com as equipes de recursos humanos é fundamental para garan-
tiro sucesso de um programade inclusdo.

PCD.10.2.3. A empresa aplica o conceito de adaptacdo do trabalho ao trabalhador, e ndo
oinverso.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

SIM

NAO

A empresa identifica os riscos a satde
associados ao trabalho e busca redu-
zi-los ou elimind-los, com a constante
parceria entre as dreas de recursos hu-
manos, seguranca e satide e medicina
do trabalho.

ESTAGIO 4

PCD.10.3.1. A empresa identifica os riscos a salide associados ao trabalho e busca redu-
zi-los ou elimind-los.

PCD.10.3.2. Aempresa busca reduzir os aspectos insalubres e perigosos em suas ativida-
des, investindo em aprimoramentos tecnolégicos.

PCD.10.3.3. A equipe multidisciplinar de avaliacdo é orientada a ter uma conduta inclusi-
va e ndo discriminatdria. Para isso, nos exames admissionais, deve-se priori-
zar a capacidade de candidatos ou candidatas (CIF), independentemente do
CID eventualmente relacionado.

PCD.10.3.4. A empresa mapeia os postos de trabalhos disponiveis e as competéncias ne-
cessdrias para a execucdo das atividades como modo de ampliar as oportuni-
dades para pessoas com deficiéncia.

PCD.10.3.5. Adreaderecursos humanostem, como procedimento, informaraequipe mul-
tidisciplinar de avaliacdo sobre o ambiente de trabalho e as atividades pro-
postas ao posto de trabalho.

PCD.10.3.6. A equipe multidisciplinar de avaliacdo tem, como procedimento, avaliar o
candidato e descrever as possiveis adaptacdes ao posto de trabalho.

PCD.10.3.7. As dreas de salide e de seguranca do trabalho tém, como procedimento, im-
plementar as adaptacdes recomendadas, registrd-las e monitora-las, acom-
panhando empregadas e empregados de maneira continua.

PCD.10.3.8. A empresa faz acompanhamento psicolégico de participantes do programa
deinclusdo de pessoas com deficiéncia.

EFICIENCIA

SIM

NAO

Aempresa monitora dados sobre a sau-
de de empregados e empregadas com
deficiéncia, e revé, com periodicidade
definida, procedimentos de seguranca,
instalacdes e equipamentos, levando
esse plblicoem consideracgdo.

ESTAGIO 5

PCD.10.4.1. Aempresamonitoradadosderotinasobreasatdedeempregadaseempre-
gados com deficiéncia.

PCD.10.4.2. Aempresa revé, com periodicidade definida, procedimentos de seguranca,
instala¢des e equipamentos, levando esse ptiblico em consideracdo.

PROTAGONISMO

SIM

NAO

A empresa envolve-se na elaboracdo,
no aperfeicoamento, na execugdo, no
acompanhamento ou na avaliacdo de
politicas publicas relacionadas a satide
esegurancade pessoascomdeficiéncia.

PCD.10.5.1. A empresa envolve-se na elaboracdo, no aperfeicoamento, na execugdo, no
acompanhamento ou naavaliacdo de politicas ptblicas relacionadas a satde
eseguranca de pessoas com deficiéncia.

Aempresa tem uma prética que ndo estd contemplada nestas questdes O Aempresa nio se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estagio.

() Esteindicador ndo tem aplica-
cdonaempresa. Justificar:
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Social > Questdes relativas ao Consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor

Inclusao social no relacionamento
com clientes ou consumidores

Al

40

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

SIM NAO

Aempresa cumpre a legislacdo e, ao co-
municar-se, observa os cédigos de ndo
discriminacdo e promocdo da diversi-
dade.

ESTAGIO 2

PCD.1.1.1. Aempresacumpre alegislacdo e, ao comunicar-se, observa os cédigos de ndo
discriminacdo e promogdo da diversidade.

INICIATIVAS E PRATICAS

O O

SIM NAO

A empresa usa sua comunicagdo como
ferramenta para fortalecer a imagem
de pessoas com deficiéncia, ndo refor-
cando esteredtipos.

ESTAGIO 3

PCD.1.2.1. Aempresa usasua comunicacdo como ferramenta para fortalecer aimagem
de pessoas com deficiéncia, ndo reforcando esteredtipos.

O O

PCD.11.2.2. A empresa utiliza varios meios de divulgacdo, como impressos e radio, entre
outros, a fim de se comunicar com pessoas com tipos de deficiéncia diferen-
tes.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

o O

SIM NAO

A politica de comunicacdo da empresa
valoriza adiversidade e orienta aelabo-
racdo de pegas de comunicagdo, sejam
elas internas, institucionais ou comer-
ciais, alinhadas a essa premissa. Além
disso, as pessoas com deficiéncia sdo
representadas como protagonistas nas
campanhas deinclusdo.

ESTAGIO 4

PCD.11.3.1. A politica de comunica¢do da empresa contempla a valorizagdo e promogdo
da diversidade e a ndo discriminacédo.

Se sim, essa politica abrange as seguintes acdes de comunicacdo:

o O

PCD.11.3.1.1. Interna

PCD.11.3.1.2. Institucional

PCD.11.3.1.3. Comercial

PCD.11.3.2. A empresa utiliza-se da comunicacdo institucional ou comercial como ferra-
menta para engajar clientes ou parceiros de negécios nainclusdo de pessoas
com deficiéncia.

OO0 00O
OO0 ]0]0

PCD.11.3.3. As pessoas com deficiéncia sdo representadas como protagonistas nas cam-
panhasdeinclusdo.

EFICIENCIA

O
O

SIM NAO

A area responsédvel pela comunicacdo
da empresa verifica a aderéncia das
pecas a politica de comunicacdo, in-
cluindo a promocdo e valorizagdo da di-
versidade e ndo discriminacdo. Ainda,
garante-se diversidade na composigdo
das equipes de atendimento e relacio-
namento, potencializando o relaciona-
mento com clientes e fortalecendo a
postura ética da organizacdo.

ESTAGIO 5

PCD.1.4.1. A drea responsdvel pela comunicacdo da empresa verifica a aderéncia das
pecas as politicas institucionais da drea, incluindo a promocgédo e valoriza-
¢dodadiversidade e andodiscriminacdo.

o O

PCD.11.4.2. A empresa garante diversidade na composicdo das equipes de atendimen-
to e relacionamento, potencializando seu relacionamento com clientes e
consumidores.

o O

PCD.11.4.3. As pessoas com deficiéncia sdo incluidas em outras pecas de comunicacdo
daempresa, referentes aos assuntos do negdcio.

PROTAGONISMO

O O

SIM NAO

A empresa analisa a correlacdo entre a
composicdo de equipes de atendimen-
todiversas e os resultados financeiros.

PCD.11.5.1. Aempresaanalisaacorrelacdoentreacomposicdode equipes de atendimen-
todiversas e osresultados financeiros.

o O

PCD.11.5.2. A empresa disponibiliza canais de atendimento acessiveis para pessoas
com deficiéncia.

O O

Aempresa tem uma prética que ndo estd contemplada nestas questdes O Aempresa nio se identifi-
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

caem nenhum estdgio.

() Esteindicador ndo tem aplica-
cdonaempresa. Justificar:
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ndrio.

QUANTITATIVOS

Aresposta a essas questdes é opcional, mas bastante estimulada, por captarem, de forma ob-
jetiva, o desempenho de sua empresa nas questdes apresentadas ao longo de todo o questio-

Os dados solicitados como “ano atual” correspondem ao ano de referéncia do ciclo de preen-
chimento vigente. Além destes dados sdo solicitados os dados de dois anos anteriores ao ciclo
atual para comparar aevolucdo do indicador quantitativo.

CONTEUDO DAS QUESTOES QUANTITATIVAS (EXEMPLO)

N° QUESTAO QUANTITATIVA MEDIDA ANO -2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil
Q5.2 Percentual de conselheiros %
independentes no conselho
de administracdo
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PARTE 1-INFORMACOES DEMOGRAFICAS

(Dados a coletar via censo interno)

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA, NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
o o o 5o o z a o o o 509 o F4 a
S| 2% S| 2% | 25 u EN Y £S5 S a5 35 8 LN
== =3 s> o == o 2 - =1 e = = c = o =Y =
@a | 28 | @2 | mao =2 = 2 S [ 25 @ s oo =8 = 2.p S
Ao oo c o n o = o - o a o oo cE o n o = m - o
@3 =3 1 3 -1 Y 33 g 83 =3 -1 o3 T3 & 33 a1}
a2 | §2 a | §5a | @2 a 8 a B 2 a Sa w2 a a
o o o £ @ ° @ = @ Ey R @ ° by

Total de
empregadas(os)

Quadro executivo

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

PERCENTUAL DE EMPREGADAS(0S) REABILITADAS(0S), POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total

Deficiéncia fisica

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia visual

Deficiéncia intelectual

Deficiéncia miltipla

Sem Deficiéncia

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) QUE TENHAM A PRINCIPAL RESPONSABILIDADE FINANCEIRA
EM SEU NUCLEO FAMILIAR, POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA

Mulheres Homens Total
] o o| o o K3 a o o o 5o o F a
o Y o an ER H © o o o o an ER] o o
ah | E: | s | B | B2 = = = - | £ == = 4= ) = =
ao | %3 | @3 | pa | Fo = s e Y @ 2, 3 @ o @ 2 =0 = a8 e
Ao oo £ o oo = o - o A oo ) oo = o - o
& 3 =3 ER-1 -1 T 3 @ 33 = o 3 =3 o 3 -1 =1 o g3 2
a | &2 a | §a | &2 2 a a B 8 S w2 a a
o o o -y o e 9 = = o ) o e o

Total de
empregadas(os)

Quadro executivo

Geréncia

Supervisdo

Quadro funcional

DISTRIBUICAO DAS(0S) ESTAGIARIAS(0S) E APRENDIZES, POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA,
NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
] o o | o o K3 a o o o 5o o 3 o
o Y o 30 ER M o o o o ® 30 ERY 5 o
%2 | 2% | <% S S EN -5 £S5 <% Y S EN
=] = =2 = == o = = 3= = =2 o == o 2 =
@ | Za | @a o2 =2 = 2.5 S @8 an @2 @2 =2 = 2 S
Ao & o c o Ao = o - © 3 & Ao oo £ o Ao oo = o3 =
85 | 25 |25 | 25 | 85 o 3 &, 23 =3 s 5 a3 T35 g 3 £
2. o 2 2, sa (R o 2, 2, o 2, 2, ga % o g,
o o o - o S o o o o = ) g o

Estagidrios(as)

Aprendizes
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DISTRIBUICAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO OU DE ESTRUTURA SIMILAR,
POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA, NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
- Ed - Ed
o o o = o K o o o o = o F3 a
R 5 5% 36 ] s 2 o5 g 58 35 2 z
== e s o ==+ o = - == = = o == o = -
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w3 <3 - =3 T3 o 3 - w3 <3 -1 =3 ° 3 Y 3 =
o, o 0 o, S oo o 2. a, o o 2, So oo o =)
o M M - M g o o M M - o 3 o

Membros do conselho de
administracdo

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR FAIXA ETARIA, CONSIDERANDO SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA,

NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
— = — E]
o o o 39 o ® o o o o 39 o ) o
o PR o ER ER 2 ® & R o ER ER 2 o
-5 | 2% | <% S S N -5 % <% S % EN
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o o o - o g o o o o - o 3 o

Del4al8anos

De19a24anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45ab54anos

De 55 anos ou mais

Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR NiVEL ESCOLAR, CONSIDERANDO SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA,

NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
- Ed - Ed
o o o 59 o k3 o o o o 59 o kS o
o o o 3o ERY o o ® oo o a0 ERY o )
am | E2 [ s> | B | 22 E = = - c > - 3> == = = =
@o | a8 | @8 | pao =2 = a e S @ 8 28 @5 ® 8 =2 = ag S
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8% | 2% |25 25 s 3 o 33 ) 23 =3 R a3 1 o g3 o
o, o 8 o, Sea oo o =8 a, G =8 o o o 2.
o o o ER o ° o o o o R o ° o

Ensino superior
completo

Ensino médio
completo

Ensino fundamental
completo

Ensino fundamental
incompleto

Total
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DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR COR OU RACA, CONSIDERANDO SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA,
NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
o o o 5o o K3 a o o o 50 o k4 a
® oo o a0 R o o o oo o -0 R o o
o = - o = c = o 20 = o e = o = o 20 -
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a 5N a £ a oo a 2, a 5N a £ A ) a a,
Hy Hy - & e & y by H - y g F
Brancos(as)
Pretos(as)
Pardos(as)
Amarelos(as)
Indigenas
Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR ESTADO CIVIL, CONSIDERANDO SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA,

Mulheres Homens Total
4 o o | 59 o z a o o o 5o ) F4 a
® o ® 2e ER s o © o ® © 2e ER H o
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Solteiro(a)

Casado(a), vivendo com
companheiro(a) do sexo
oposto

Casado(a), vivendo com
companheiro(a) do mes-
mo sexo

Viivo(a)

Divorciado(a)

Informacdo ignorada ou
ndo respondida

Total

DISTRIBUICAO DAS(0S) EMPREGADAS(0S) POR NUMERO DE FILHOS, CONSIDERANDO SEXO
E TIPO DE DEFICIENCIA, NO ULTIMO PERIODO

Mulheres Homens Total
— . — £
o o o =l o K o o o o 50 o 3 o
o o o -0 ER o o o o o o a0 ER o o
% [ 2% | <% 5 % £y % | E5 <% % 5 X
3= = =2 o= == o =P = 3= ] = o= == o 2 =
@a | Za | @a | o =2 = 2.0 S @ 2 g a @2 @2 =2 = 2 @ )
Ao oo c o n o = o - 3 A o oo c o Ao = o = o
o3 =3 -1 o+ 3 ° 3 & g3 = o3 =3 -1 &3 o 3 4 g3 g
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Nenhum filho

1filho

2 filhos

3 filhos

4 filhos ou mais

Total
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DIMENSAO

GOVERNANCA

E GESTAO

PARTE 2 - POR INDICADOR

PCD 03. CULTURA ORGANIZACIONAL E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Ano -2 Ano-1 Ano atual

Nimero de acdes e campanhasinternas de sensibilizacdo com o objetivo de criar ou fortalecer um ambiente in-
clusivo

Numero de encontros para abordar vieses inconscientes

Numero total de casos de discriminacdo

Percentual de casos de discriminacdo em que houve planos de reparacdo, cujos resultados foram acompanhados por
processos de andlise da gestdointerna

Percentual de casos de discriminacdo resolvidos, encerrados ou ndo se encontram mais sujeitos as medidas cor-
retivas

PCD 04. GESTAO E RELATO DE PROGRESSO

Ano -2 Ano-1 Ano atual

Valorinvestido nainclusdo de pessoas com deficiéncia

PCD 07. GESTAO DA INCLUSAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ano -2 Ano-1 Ano atual

Percentual de fornecedores que tém politicas ou programas de inclusdo de pessoas com deficiéncia

Percentual de fornecedores com certificagcdes de desempenho em questdes trabalhistas, de sustentabilidade ou ou-
tras abordagens de monitoramento da cadeia de suprimentos que explicitamente consideram questdes de género,
raca, pessoas com deficiéncia no céddigo de conduta ética
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DIMENSAO

SOCIAL

Saldrio médio por nivel, considerando sexo e tipo de deficiéncia, no tiltimo periodo
Neste indicador, ndo considere bénus nem premiacdes.

INDICADOR 23. PROMOGAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

Mulheres Homens Total
$l«9|.8]359 s8] ¢ |28 - g 59| 59| 8 |8
= e | == o= = o 2 = - = = = = o = =
@ 8 2o | @a o 2 &2 = 2. ) o) 25 aa o 2. a2 = 2. )
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o o o - o 3 o ) ) [ —_— o 3 o
Quadro executivo
Geréncia
Supervisdo
Quadro funcional
Rotatividade
PCD 08. INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Mulheres Homens
Ano -2 Ano -1 Ano atual Ano -2 Ano-1 Ano atual
Total de contratacdes
Total de rescisdes contratuais
Rotatividade das pessoas com deficiéncia, no tiltimo periodo, por sexo
Mulheres Homens Total
$|l«9|_.8]359 s8] ¢ |8 g 8 S 59| 59| § |8
FF|&EF |55 | 28 | EF A Fo 3 *F | 83 | =7 23 e A Fo o
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Total de contratacdes
Total de rescisdes con-
tratuais

Distribuicdo das(os) empregadas(os) por tempo de empresa, considerando sexo e tipo de deficiéncia, no tiltimo
periodo.

PCD 09. TRAJETORIA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Mulheres Homens Total
o o o 509 o 2 a o o o 509 o 2 a
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Menos de 1ano

Dela2anos

De3ab5anos

De6a10anos

Dellal5anos

De 16 anos ou mais

Total

46  Indicadores Ethos - Guia Temdtico: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



DIMENSAO

SOCIAL

Numero de empregadas(os) promovidas(os) a cargos de geréncia e diretoria no tltimo periodo,

por sexo e tipo de deficiéncia
Neste indicador, considere as mudancas e progressdes de grade que ocorrem dentro dos préprios cargos.

Mulheres Homens Total
- Ed = o
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Total de empregados

Quadro executivo

Geréncia

Nimero de empregadas(os) treinadas(os), separadas(os) por tipo de treinamento, sexo e deficiéncia

Mulheres Homens Total
- b - b
g | ad g 3% |38 | 8 & g g R 38 s &
s | EX | S| 8 | = = = o E: - B> - = =3 =
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Curso deidiomas
Graduacdo
Pés-Gradua¢do/MBA
Coaching/Mentoring
Total
Ano -2 Ano-1 Ano atual
Percentual de capacitacdes (cursos, atividades de integracdo e sensibilizacdo, entre outras) nas quais foi abordada
ainclusdo da pessoa com deficiéncia
Percentual dareceita operacional liquida (ROL) investida em capacitacdo e treinamento
Percentual da ROLinvestida em programas de desenvolvimento de carreira e de lideranca (mentoring e coaching)
Percentual da ROL investida em programas de desenvolvimento de carreira e de lideranca (mentoring e coaching) es-
pecificos para pessoas com deficiéncia

PCD 10. SAUDE E SEGURANCA

Ano -2 Ano-1 Ano atual

Nimero de dentincias de assédio moral registradas

Percentual de dentincias de assédio moral tratadas

Percentual de empregados que receberam punicdo disciplinar por assédio moral

Percentual de empregados desligados por assédio moral

Percentual das dentincias de assédio sexual registradas que foram encaminhadas para as autoridades competentes

PCD 11. RELACIONAMENTO COM CLIENTES OU CONSUMIDORES

Ano -2 Ano-1 Ano atual

Percentual de reclamacdes sobre discriminagdo em pecas publicitarias, considerando-se o total de reclamacdes

Ndmero total de penalidades decorrentes de violagdo ou discriminagdo em pecas publicitarias

Valor monetdrio total de multas ouindenizacdes decorrentes de violacdo ou discriminacdo em pecas publicitdrias
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PATROCINADORES

48  Indicadores Ethos - Guia Temético: Inclusdo da pessoa com deficiéncia



>
accenture

INDICADORES ETHOS-REIS

INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

PATROCINADORES

Arcos Dorados

APOIADORES

o
e Serasa.
RaiaDrogasil S.A. ’ exper |O n
COLABORACAO

natura

bem estar bem

EY:o  (()ILL

TozzINIFREIRE

DDDDDDDDD



