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NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Emoutubrode 2010, demosinicioaumamplo processo participativo com o desafio de
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhadoeaintencdode ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
com diferentes iniciativas disponiveis no mercado, para que a sustentabilidade sein-
tegre efetivamente nos negdécios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendfamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenasinteressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou érgdos governamentais. Quisemos por em prética, de forma efe-
tiva, o engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec-
tativas e visdes sobre os mesmos propdésitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar; tornd-los mais amigdveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que lhes seja Gtil para outros usos e participacdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
do sigilo em seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribuiram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdesrelacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como ndés, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformagdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas ja avancaram bastante, com praticas em nivel de exce-
[éncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultado que agora apresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos queisso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propdsito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentdaveis e Responsdveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
tem origem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-
tegrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
paraasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é um instrumento “para” negdcios sustentaveis e responsaveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentaveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-

tificar ou reconheceros que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecerasnovidades deste instrumento e a usa-loemsuasativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participagdo.

Instituto Ethos



PROMOCAO DA INTEGRIDADE

Nos tltimos anos, o Brasil tem avancado na agenda de transparéncia e combate a cor-
rupcdo. O papel das empresas como atores politicos tem sido fundamental para o
avanco dessa agenda, que teve conquistas concretascomo a Lei Ficha Limpa, a Leide
Acesso a Informacdo e, mais recentemente, a Lei de Conflito de Interesses e a Lei An-
ticorrupgdo (ou Lei da Empresa Limpa).

Atualmente,comaaprovacdo desse conjuntode leis, éimperativoque asempresasin-
corporem praticas éticas e transparentes em sua gestdo, de acordo com os principios
da responsabilidade social, a fim de atingir outros ganhos, como a sustentabilidade
do setor empresarial. Assim, faz-se necessdria uma reflexdo acerca dos principais de-
safios para o desenvolvimento de uma boa governanca por parte das empresas, tais
como a instalacdo da gestdo de risco e compliance, o estabelecimento de politicas e
prdticasdeintegridade e aadocdo das melhores prdticas de transparéncia,como o re-
latointegrado, entre outras.

Aboa gestdonessas dreas pressupde um monitoramento constante sobre os ativose
passivos econdmicos e socioambientais daempresa e de sua cadeia de valor, cuja res-
ponsabilidade sobre problemas pode recair na empresa. E preciso lembrar que, hoje,
mais do que os acionistas e o governo, é a sociedade que estd acompanhando, cada
vez com maior interesse, as acdes das empresas, seu funcionamento, o tratamento
aosempregados, a origem dos insumos para a producdo e assim por diante.

Com o propdsito de promover maior articulacdo entre as empresas para melhorar e
aperfeicoar o ambiente das relagdes entre os setores publico e privado, o Instituto
Ethosvematuando, desde sua criacdo, no combate a corrupcdo. Comacriacdo do Pac-
to Empresarial pelaIntegridade e contra a Corrup¢do, em 2005, passou a trazer orien-
tacOes claras as organizacBes para que possam, de forma compartilhada, direcionar
seus esforcos para a criacdo e manutencdo de politicas e processos de promocdo da
integridade, bem como de prevencdo e combate a corrupg¢do. Os compromissos assu-
midos pelas signatdrias do Pacto sdo monitorados anualmente, para dar visibilidade
e transparéncia as praticas empresariais e fortalecer o préprio Pacto dando subsidios
ao planejamento dasempresas.

Agora, o monitoramento do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo
passa a ser integrado a metodologia jd consolidada dos Indicadores Ethos, em sua
novageracdo. Essaintegracdo também é (til para as empresas que ainda ndo sdo sig-
natdrias do Pacto, uma vez que podem usar este documento como um guia de apro-
fundamento temdtico. O desenvolvimento do guia contou com a participacdo das
empresas e organizacdes signatdrias e dos membros do Grupo de Trabalho do Pac-
to Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo, com o desafio de aperfeicoar
e adequar a plataforma de monitoramento a legislacdo atual - principalmente com a
Lei Anticorrupcdo e o Cadastro Empresa Pré-Etica (iniciativainstituida pela Controla-
doria-Geral da Unido-CGU e o Instituto Ethos).

Mais doque uma ferramenta de monitoramento do pacto, o Guia Temédtico: Integrida-
de, Prevencdo e Combate a Corrupcdo é uma ferramenta de gestdo das prdticas dein-
tegridade empresarial que apresenta um caminho para as empresas que desejam ter
uma gestdo socialmente responsdvel ou se preparar para integrar o Cadastro Empre-
sa Pro-Etica.

Além de contribuir para a sustentabilidade do pafs, as empresas que adotam medi-
dasde promocdodaintegridade e da ética se tornam menos expostas aocorrénciade
atos de corrupgdo. Entre a adocdo de tais mecanismos e sua inexisténcia, a primeira
atitude vem se mostrando muito mais valiosa, tanto para as empresas quanto para
toda asociedade.

Secretaria Executiva do Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupcdo
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Esta ferramenta de gestdo apoia as empresas na incorpo-
racdo da sustentabilidade e da responsabilidade social em-
presarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo que
este venha a ser sustentdvel e responsdvel. Apresenta uma
nova abordagem para a gestdo das empresas, integrando os
principios da RSE e os comportamentos a ela relacionados
com os objetivos para a sustentabilidade, baseando-se num
conceito de negécios sustentaveis e responsaveis.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Respon-
sdveis tém como foco avaliaro quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas nos negécios,
auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos.
Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade
e responsabilidade social, esta ferramenta ndo se propée a
medir o desempenho das empresas nem reconhecer empre-
sascomo sustentdveis ou responsaveis.

O QUE E UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

E aatividade econdémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servigcos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a propria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade.



A ferramenta foi desenvolvida para estar a servico dos
negdcios, com aplicacdes e funcionalidades que permi-
tem total flexibilidade em sua aplicacdo pelas empresas
e a geracdo de relatdrios mais préoximos da realidade em-
presarial, que apoiam efetivamente a gestdo, com meca-
nismos para planejamento, compartilhamento de dados
com as partesinteressadas e desenvolvimento da susten-
tabilidade nas cadeias de valor.

Além do questiondrio principal, denominado “Abran-
gente”, estd sendo desenvolvida uma série de guias te-
mdticos para avaliar e acompanhar o desempenho das
empresas signatdrias de compromissos e pactos promo-
vidos pelo Instituto Ethos. Tais guias serdo disponibiliza-
dos também para as empresas que ainda ndo aderiram a
esses pactos e compromissos, mas desejam aprofundar-
-se nos temas propostos.

A publicacdo Indicadores Ethos para Negécios Sustenta-
veis e Responsaveis - Guia Tematico: Integridade, Preven-
cdo e Combate a Corrupcdo é 0 primeiro guia dessa série.

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avancos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os
Indicadores Ethos foram desenvolvidos de ma-
neira convergente com diversas iniciativas, dan-
do-se énfase sobretudo a integracdo com a
Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a
Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade, da
Global Reporting Initiative (GRI), os principios do
Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP. A
ferramenta consolida também a experiéncia re-
gional latino-americana de adaptacdo dos Indi-
cadores Ethos a seus respectivos contextos por
meio do Programa Latino-Americano de Respon-
sabilidade Social Empresarial (Plarse).

ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

O questionario é agrupado em dimensdes que sdo desdo-
bradasem temasinspiradosnaNormaISO 26000, os quais,
por sua vez, desdobram-se em subtemas e, posteriormen-
te, emindicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

O questiondrio Abrangente dos Indicadores Ethos é com-
posto de 47 indicadores, distribufdos em quatro dimensdes,
oito temas e 18 subtemas. Do conjunto total de indicadores,
sua empresa pode selecionar quais deseja aplicar. Para fa-
zer download do questiondrio Abrangente dos Indicadores
Ethos, acesse www.ethos.org.br/indicadores.

GUIA TEMATICO: INTEGRIDADE, PREVEN-
CAO E COMBATE A CORRUPCAO

Os guias temdticos sdo organizados a partir de um recorte
do questionario Abrangente: considera-se o tema proposto
paraaselecdodeindicadores do questiondrio Abrangentee
se acrescentam novos indicadores para aprofundar o tema,
mantendo-se a mesma estrutura de dimensdes, temas, sub-
temas, questdesde profundidade, questdes bindriase ques-
t8es quantitativas.

Paraeste guia temdtico, foram selecionados nove indicado-
res do questionario Abrangente e desenvolvidos cinco no-
vos indicadores, formando um conjunto de 14 indicadores.

Questiondrio Abrangente . Selecdode

47 indicadores Indicadores

Desenvolvimento de

Novos Indicadores

‘ Guia Temdtico

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPCAO

Partindo do principio que as empresas podem - e devem - desempenhar um papel importante no combate a cor-
rupgdo, o Pacto Empresarial pelaIntegridade e contraa Corrupcéo trabalha, desde sua criacdo em 2005, para unir
empresas na promoc¢do de um mercado maisintegro e ético e na erradicacdo do suborno e da corrupgdo. Ao se tor-
narem signatdrias do pacto, as empresas assumem o compromisso de cumprir integralmente e divulgar a legis-
lacdo brasileira anticorrupcdo para seus empregados e stakeholders. Além disso, elas se comprometem a vedar
qualquer forma de suborno, trabalhar pela legalidade e transparéncia nas contribui¢des a campanhas politicas e
primar pela transparéncia de informacdes e colaboragdo em investigacdes, quando necessario. Com o propésito
de desenvolver estratégias para apoiar as empresas signatdrias, foi criado o Grupo de Trabalho do Pacto Empre-
sarial pela Integridade e contra a Corrupc¢do. Entre suas funcdes estd a de auxiliar naimplementacdo de politicas
de promocdo da integridade e combate a corrupgdo e mobilizar empresas e entidades empresariais. Para saber

mais, acesse www.ethos.org.br/pactopelaintegridade.




TIPOS DE QUESTOES

Cadaindicadoré composto poresses trés tiposde questoes;
de profundidade, bindrias e quest&es quantitativas:

Questdes de Questdes Questoes
profundidade  bindrias quantitativas
0 quesdo Representa- Perguntas Questdes nu-
dos por cinco comrespostas | méricaspara
quadros con- “sim”ou“ndo” | apoiar adefi-
tiguos, apre- queorientam | nicdode obje-
sentama comclarezaa | tivosemetas
evolucdode escolhadoes- | clarasparao
praticasem tdgio. préximociclo
cadaindica- deaplicacdo
dor. dos Indicado-
res Ethos.

COMO APLICAR OS INDICADORES
ETHOS DE INTEGRIDADE, PREVENCAO E
COMBATE A CORRUPCAO

O contetdo dos Indicadores Ethos estd disponivel para
todas as empresas, independentemente do seu porte. Ao
responder ao questiondrio, inicie pelas questdes binarias,
identificando quais sdo as prdticas ja desenvolvidas pela
empresa. Depois dessa identificacdo, determine em que
estdgio a empresa se encontra naquele indicador. Termi-
nado o preenchimento, transfira suas respostas para o sis-
tema on-line. Em cada indicador, a partir das respostas a
todas as questdes binarias, o sistema apontard em qual
estdgio a empresa estd enquadrada; a escolha do estd-
gio é definida pela empresa, que pode confirmar a indica-
cdo feita pelo sistema ou selecionar um estdgio diferente,
justificando a sua escolha. A empresa pode, por exemplo,
descrever as praticas que mantém e que, embora ndo des-
critas no questiondrio, justificam a selecdo de um estégio
diferente do que foiindicado pelo sistema.

Ao término do preenchimento e apds a liberagdo das res-
postas, a empresa poderd acessar seu relatério de diag-
néstico, que apresentard os desempenhos individuais e os
comparativos com as demais empresas que responderam a
mesma selecdo de indicadores.

Ao obter o diagndstico de sua empresa, vd para a etapa
de planejamento. Mais importante do que o diagndstico
é 0 que vocé planeja fazer a partir das informacdoes gera-
das por ele. No sistema dos Indicadores Ethos para Negé-
cios Sustentdveis e Responsdveis, as empresas associadas
contam com o médulo de planejamento, que as apoia nes-
saetapadoprocessode gestdo da RSE/sustentabilidade.

O preenchimento dos indicadores quantitativos é obriga-
tério para os dados do ano referéncia da aplicacdo, os da-
dos dos anos anteriores tem o preenchimento opcional, e
apoiam a andlise da empresa sobre o seu desempenho e
sdo utilizados no médulo de planejamento, constituindo-
-senuma referéncia para o estabelecimento das acdes.

A aplicacdo do Guia Tematico: Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupcdo serd realizada anualmente pelas em-
presassignatdrias do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupgdo, permitindo monitorar o cumprimento
dos compromissos assumidos. Ao término de cada ciclo de
preenchimento, serd gerado um relatério consolidado com
os estdgios da signatdria na gestdo das questdes relativas
aotema.

Para mais informacdes, acesse os documentos de orienta-
¢do para aplicacdo em www.ethos.org.br/indicadores.




ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

TITULO DO INDICADOR NAVEGADOR:

Dimensdo/Tema/Subtema

COR INDICA DIMENSAO

INDICADOR

Visdo e Estraté gia RELACAO DOS
, CONTEUDOS
Modelo de Negdcios

- Ampla,
QUESTOES DE Essencial e
PROFUNDIDADE/ Basica
ESTAGIOS ————ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
~ Emrelacdo ao assunto,aempresa 311 Praticaque evidencia o estagio
DESCR'CAO — [ atendealegislacdo, quando perti- O O
A nente, e/ou trata o tema de forma i - - Py
DOS ESTAGIOS incipiente. 312 Préticaqueevidenciaoestagio O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Em relacdo ao assunto, a empresa 321 Praticaque evidencia o estagio - .
desenvolveiniciativas e impl - o O QUE,STOES
ta praticas correntes. 3.2.2 Préaticaqueevidencia o estagio o 0 BINARIAS
ESCOLHAO —! ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
A Em relacdo ao assunto, aempresa 3.3.1 Praticaqueevidencia o estagio
ESTAGIO MAIS adota politicas formalizadas e im- O O
APROPRIADO 55?:&1?06“505 parapromo: 33.2 Préticaqueevidenciaoestagio O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Em relacdo ao assunto, a empresa 3.41 Préticaqueevidencia o estagio O O

mensura os beneficios de sua ges-
tdo e os considera nas tomadas de — - - —
decisdo e na gestdo de riscos (in- 3.4.2 Praticaqueevidencia o estagio O O
cluindo a cadeia de valor).

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Emrelacdo ao assunto, a empresa 3.51 Prdticaque evidencia o estagio

passou por transformacées e ino- O O
vagbes paraageracdodevalorese - - - -

atualizacdo de suas praticas. 3.5.2 Préticaqueevidenciaoestagio

o O

Aempresa tem uma prética que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | (O Esteindicador nao tem aplicacao
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Este indicador possui questdes quantitativas.




SISTEMA ON-LINE

O uso do sistema on-line dos Indicadores Ethos para Ne-
gbécios Sustentdveis e Responsdveis é exclusivo para
empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem uti-
lizd-lo na forma individual ou aderindo ao Programa Sus-
tentabilidade na Cadeia de Valor. O médulo que permite o
preenchimento do Guia Temdtico: Integridade, Prevencdo
e Combate a Corrup¢do esta disponivel também para as
empresas que, embora ndo sejam associadas do Instituto
Ethos, sdo signatdrias do Pacto Empresarial pela Integri-
dade e contra a Corrupcdo, as quais terdo acesso limitado
ao sistema on-line dos Indicadores Ethos. Pelo link www.
ethos.org.br/associe-se, sua empresa saberd como asso-

ciar-se e ter pleno acesso ao sistema.

Relato Ethos de

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ON-LINE

Acesse o site www.ethos.org.br/indicadoresethos;

Ingresse usando seu login e sua senha. Novos usudrios
devem cadastrar-se no sistema. O login serd o e-mail
informado e a senha deverd ser criada pelo préprio
usudrio. O sistema ird enviar um link para a ativagdo
do seu cadastro. Caso demore a receber a mensagem,
verifique sua caixa de spam;

Cadastre suaempresa no sistema ou recupere o cadas-
tro jd efetuado. O cadastro da empresa é identificado
sempre porseu CNPJ. Aalteracdo dos dados do respon-
savel pelaempresa no sistema é realizada por procedi-
mento especifico indicado no préprio sistema;

Acesse a opcdo “Autodiagnéstico” para fazer a confi-
guracdo do questiondrio. Vocé podera criar seu préprio
questiondrio, de acordo com as necessidades de sua
empresa, personalizando a selecdo de indicadores em
“Meus Indicadores” ou utilizando uma das pré-forma-

FUNCIONALIDADES DO

Sl

>

>

>

STEMA ON-LINE

Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatdrio de diagndstico sobre seu
desempenho ao longo de todo o questiondrio, compa-
rando-o com o de todas as empresas participantes, com
odaquelasque fazem parte de seusetorecomodasque
seguiram o mesmo critério no processo de aplicacdo.

Planejamento. A partir do relatério de diagndstico as
empresas podem priorizar os indicadores para o plane-
jamento no préprio sistema, escolhendo as questdes
que vdo tratar e gerenciar, estabelecendo e acompa-
nhando metas, prazos e recursos.

Orientacdo para o enquadramento nos estdgios. O siste-
ma on-line auxiliaaempresanaidentificacdo do estagio
mais adequado paradeterminada prdtica, ao ressaltaro
mais apropriado, considerando a escolha dos indicado-
res bindrios. Funciona como uma informacdo adicional
para a empresa, que deverd refletir e efetuar a escolha
do estdgio que julgar mais adequado.

Relato de sustentabilidade. Esta funcionalidade per-
mite que a empresa gere automaticamente seu relato
de sustentabilidade, logo apés o preenchimento. O do-
cumento pode ser editado com a identidade visual da
sua empresa para ser compartilhado com seus publi-
cos e, assim, dar visibilidade as a¢des sustentdveis da
companhia. Esta funcionalidade também indica a con-
vergéncia entre os indicadores respondidos e as demais
iniciativas correlacionadas com os Indicadores Ethos,
como as Diretrizes para o Relatério de Sustentabilidade
GRI G4, os principios do Pacto Global da ONU, a Norma
ABNT ISO 26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

tacOes sugeridas pelo Instituto Ethos. Selecionando o
guia temdtico, sua empresa poderd aprofundar-se nes-
se tema especifico;

Ap6s a selecdo do questiondrio, preencha-o e envie as
respostas pelo préprio sistema on-line;

Orelatdriode diagndstico estard disponivel assim que
as respostas forem liberadas, em formato on-line ou
em PDF;

As questdes quantitativas podem ser respondidas
mesmo depois de as respostas as questdes qualita-
tivas terem sido liberadas, até o término do ciclo de
preenchimento vigente;

Ap6s o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a
funcionalidade de planejamento e o acesso aos de-
mais tipos de relatério.

Com relagdo a confidencialidade, ndo se preocupe. Garantimos as empresas total sigilo sobre os dados informados. Os re-
sultados comparativos consideram o desempenho médio das demais participantes, sem que os desempenhos individuais
sejam divulgados.



ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso website (www.ethos.org.br/indicadores), reuni-
mos algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo dos
Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso website, estad disponivel um glossdrio de
definicdes e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os ter-
mos maisrelevantes paraacompreensdodoque é propos-
tono questionario.

CORRELACOES

Com a evolucdo do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
¢Bes a incorporar praticas responsdveis compativeis com
o desenvolvimento sustentdvel. Cada uma delas foi de-
senvolvida com um propésito especifico. No entanto, to-
das abordam temas comuns, pertinentes a agenda da RSE
e sustentabilidade. Para que os negdcios integrem a sus-
tentabilidade em suas estratégias, é preciso reconhecer e
atuarsobre essas convergéncias.

As correlagBes apresentadas no fim desta publicacdo sdo
resultado de andlises da drea de Prdticas Empresariais e
Politicas Publicas do Instituto Ethos e tém como objetivo
confirmar a funcdo dos Indicadores Ethos como sinaliza-
dor de caminhos possiveis para o desenvolvimento de ne-
gocios sustentdveis e responsaveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA SUS-
TENTABILIDADE NAS CADEIAS DE VALOR

Empresas interessadas em empregar os Indicadores Ethos
para desenvolver a sustentabilidade em suas cadeias de
valor podem fazé-lo comunicando-se conosco pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br. Para mais orientacdes e informa-
¢Bes, acesse www.ethos.org.br/indicadores ou contate-nos
peloe-mailindicadores@ethos.org.br.




DIMENSAO

VISAO E
ESTRATEGIA

DIMENSAO
GOVERNANCA
E GESTAO

1 Estratégias paraaSustentabilidade
2 Propostade Valor
3 Modelo de Negdcios

@ O questiondrio Abrangente dos Indicadores Ethos é compos-
to por 47 indicadores aqui apresentados. Para o Guia Temati-

co: Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupgdo foram

nove indicadores do questiondrio Abrangente e desenvolvi-

dos cinco novos indicadores destacados em azul.

Para conhecer os demais indicadores do questiondrio abran-

gente acesse: www.ethos.org.br/indicadores

TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Subtema: Governanca e Conduta

@ INTO01 Padrées de conduta e politica de
® integridade
5 GovernancadaOrganizacdo
® (empresas de capital fechado)
5 GovernancadaOrganizacdo
(empresas de capital aberto)

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relacescom Investidores
e Relatérios Financeiros

9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

Subtema: Praticas Concorrenciais

11 Praticas Concorrenciais

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

@ INT 02 Programa de Integridade

@® INT 03 Promocdo da cultura de Integridade

(@ INT 04 Capacitacdo paraa Promocdo de
Integridade

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestéo

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores
@ INTO05 Controles Internos
@ INT06 Mecanismos de Dentincia
® INT 07 Patrocinios e Doacdes



DIMENSAO

SOCIAL

DIMENSAQO

AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para
os Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: A¢des Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Rela¢des de Trabalho

24 Relacdo com Empregados (Efetivos,
Terceirizados, Tempordrios ou Parciais)
25 Relacdes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

Subtema: Satide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 Saldee Segurancados Empregados
30 CondicGes de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito
do Consumidor

31 Relacionamento com o Consumidor
32 Impactodecorrente do Uso dos
Produtos ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-
dade e Desenvolvimento

34 Gestdo dosImpactos da Empresa
na Comunidade
35 Compromisso com o Desenvolvimento
da Comunidade e Gestdo das Acdes Sociais
36 Apoioao Desenvolvimento de
Fornecedores

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37 Governanca das A¢es Relacionadas as
Mudancas Climaticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climdticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servicos Ecossistémicose a
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactos do Transporte, Logfstica e Dis-
tribuicdo

47 Logistica Reversa



GOVERNANCA
E GESTAO



Dimensdo Governanca e Gestdo

SUBTEMA

INDICADOR

SUBTEMA

INDICADOR

SUBTEMA

INDICADOR

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Sdotemasque orientam a empresaaestruturarsua gestdo alinhada com os principios da RSE/sustentabilidade, abrangendo

desde a proposicdo e implementacdo de polfticas até suaintegracdo com os processos de gestdo da empresa.

GOVERNANCA ECONDUTA

Sdoos principais norteadores de uma organizacdo, pois sdo responsdveis
pordirecionaraatencdo de todosede cadaum-empregados, fornecedores,
clientes, acionistas e outras partesinteressadas - para osobjetivos
comunsdaempresaesuaresponsabilidade com asociedade.

PRESTACAO DE CONTAS

Também chamada de accountability, é um dos principios fundamentais
da RSE/sustentabilidade, por meio do qualaempresainformae
seresponsabiliza pelosimpactos negativos que produz, sejam de
naturezaecondmica, social ou ambiental, sejam de natureza ética

INT 01

PADROES DE CONDUTAE

POLITICADE INTEGRIDADE

Relne os padrées de conduta adotados
pelaempresa, que seresponsabiliza
também por formaliza-los e difundi-los
emsuaesferadeinfluénciaatravés
deuma politicadeintegridade.
Adivulgacdo e obediénciaa
essesordenamentos tém como
objetivo promover e consolidar

um posicionamento ético.

05

GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
Trata-se de um sistema de tomada
de decisdo pelaempresavoltado
paraaconsecucdo dosobjetivos
organizacionais. A governanca

deve sedarde formaresponsavel

e coerente comos principios

da RSE/sustentabilidade.

08

RELACOES COM INVESTIDORES
ERELATORIOS FINANCEIROS
Arelacdocomosinvestidores deve
fazer-se presente pela transparéncia e
exatiddo dosrelatdrios financeiros.

09

RELATOS DE SUSTENTABILIDADE

E RELATOS INTEGRADOS
Atransparéncianecessdriaa
transmissdo dasinformacdesacerca

do desempenho ambiental, social,
econdmico e de governancadaempresa
aparece naorientacdo equilibrada de
suatransmissdo, permitindo identificar
ovinculoexistenteentre aempresaeos
principios da RSE/sustentabilidade no
que tange ageracdodevalordonegdcio.

PRATICAS DE OPERAGAO E GESTAO

Asociedade civil - constituida por organiza¢des ndo governamentais, entidades e instituicdes -acompanha cada vez mais de

perto as préticas relacionadas com a operacdo e a gestdo das empresas nas esferas e dreas de sua influéncia. Tal atitude expressa
osentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade tem em relacdo a esses processos.

PRATICAS CONCORRENCIAIS

A preocupagdo comaconcorréncia
sempre esteve presente nas
organizacdes. Entretanto,
comodesenvolvimento do

mercado, as prédticas de concorréncia
leal tem-se transformado cada vez
mais numa estratégia eficiente
derelacionamentoentre as
empresas de um mesmo setor.

PRATICAS ANTICORRUPCAO

Acorrupcdo consiste em abuso do poderrecebido. Trata-se, portanto, de uma formainadequada de exercicio
de poder, porvisarinteressesilegitimos. Um deles é aobtencdo de vantagem pessoal, que vaide encontro
ao fundamento ultimo do poder. Isso porque esse tipo de procedimento mina a eficacia e areputacdode
umaorganizacdo, por consistir efetivamente num ataque a sua consisténcia e robustez. Acorrupcdo pode
configurar-se também numa violacdo dos direitos humanos e na erosdo de saudéveis processos politicos, 0s
quaisse empobrecem, despojando-se, assim, das condicdes necessdrias ao cumprimento de sua fungdo. A
corrupcdo pode também causar danos irreversiveis ao meio ambiente. Aviolacdo do poder transita, assim,
nacontramdo do comportamento ético, principio fundamental e cuja obediéncia é imprescindivel paraa
sustentacdo derelagdes legitimas e de uma sauddvel produtividade por parte das organizacdes.

n

PRATICAS CONCORRENCIAIS
Trata-se deestratégiaadotada pela
empresaque busca uma posigdo
delideranca em seu segmento de
negodcios. Ela é frequentemente
abordada e analisada pelo fatode
contribuir para a consolidacdo de
elevados padrées de concorréncia,
tanto paraum setor especificocomo
paraomercado como um todo.

INT 02

PROGRAMADE INTEGRIDADE
Eumaconjuncdode arranjos
institucionais, gerenciamento, controle
eregulamentacdes comoobjetivode
promover a transparénciaeareducdodo
riscode atitudes que violem principios
deintegridade. Ainstituicdo de um
programadesse tipoestdrelacionada
aadogdode ferramentas que impecam
aocorrénciade casos de corrupgdo,
fraude e atos ilicitos, definindo
asresponsabilidades sobre sua
conducdo e garantindo a autoridade,
aindependéncia,aautonomiae
osrecursos humanos e financeiros
necessdrios para sua efetividade

INT 03

PROMOCAO DA CULTURA

DE INTEGRIDADE

O comprometimento da alta direcdo da
empresacomaintegridade nasrelacdes
publico-privadas e, consequentemente,
como Programade Integridade é a

base paraacriacdode umacultura
organizacional em que colaboradores

e demais partesinteressadas
efetivamente prezem por uma conduta
ética.necessdrios parasuaefetividade

INT 04

CAPACITACAO PARAAPROMOCAO

DA INTEGRIDADE

Apromocdodeuma culturade
integridade passa pela comunicacdo

e treinamentos constantesvisando
aconscientizagdo e ainternalizacdo
pelosempregados, dirigentes e demais
plblicosdosvalores e principios éticos
adotados pelaempresa. Acapacitacdo
deve ser formalizada, apresentando
instrucdes prdticas sobre a conduta
esperadaecomunicando de forma
eficaz as polfticas e procedimentos
adotados pelaempresa, com linguagem
adequadaao cada publico.

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL
Asempresaseogovernosempre mantiveram umvinculo forte, o

qual alimentou e continua alimentando seu relacionamento. No
entanto, a cada dia que passa ocorrem fatos que despertam na
sociedade a necessidade de conhecer de perto a tramaque esse
envolvimento reciproco produz. Eaestratégia que a sociedade
encontrou paraisso foi analisar fio por fio os componentes dessa
trama, conferindo-lhe transparéncia, pois acredita que assim se torna
possivelalcancare exporadindmicadeinteressesque aalimenta.

SISTEMAS DE GESTAO
Servem para apoiar asempresas no que serefereaadministracdo
eaocontroledasatividades que realizam nodia a dia.

17

SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES
Consiste num conjunto de mecanismos estabelecidos pela empresa
comvistasaassegurarque o comportamento desses seus parceiros
esteja alinhado com os principios da RSE/sustentabilidade.

14

ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
E fundamental que a empresa e a sociedade participem do processo
deelaboracdoeimplementacdode politicas publicas. Em outras
palavras, éimprescindivel que esses dois importantes atores

sociais se envolvam com o desenvolvimento desse instrumento
essencial de gestdo que sdo as politicas publicas e acompanhem

de pertoacondugdodesse processo pelo poder publico

INT 05
CONTROLES INTERNOS
Comp&em um conjunto

de procedimentose
rotinasrealizados com
oobjetivo dereduzira
vulnerabilidade daempresa
aosriscos existentes,
buscandoidentificare
corrigir eventuais desvios
emrelacdoaparametrose
diretrizes previamente
estabelecidos, incluindo os
contdbeis e financeiros
revisdo e atualizacdo das
politicas e procedimentos
daempresa, aprimorando
seus controles internos.

INT 06

MECANISMOS DE DENUNCIA

Aempresa deve disponibilizar mecanismos que permitam
manifestacdes e relatos acercade suspeitas, casosde md
condutaouviolacdes de suas politicas. Tais mecanismos
devem garantira confidencialidade e estar disponiveis para
todos os empregados e publicos com os quais a empresa
serelaciona. As queixas recebidas devem ser tratadas,
encaminhadas e utilizadas como insumos para a revisdo
e atualizacdo das politicas e procedimentos daempresa,
aprimorando seus controles internos.como insumos para
arevisdoeatualizacdo das politicas e procedimentos
daempresa, aprimorando seus controlesinternos.

INT 07

PATROCINIOS E DOACOES

Ao realizaradestinacdo derecursos para entidades que
promovem ac¢8es culturais, esportivas ou socioambientais,
aempresadeveinfluencid-las naadogdo de boas préticas
de governanca, por meio dos seus processos de selecdo e
acompanhamento de projetos, a fim de evitar fraudes e
riscosaprépriareputacdo, entre outros problemas
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Padrdes de conduta e politica
de integridade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

Aempresa adota um cédigo de INT11.1  Aempresaadota um cédigo de conduta ética.
conduta ética.

S
an
o
2
[N

O cédigo de conduta orienta o comportamento de todos os empregados, lideranca e

INT1.1.2 -
membros da governanca.
INT11.3 0 cédigo de conduta da empresa foi avaliado e aprovado por diretoria ou érgdo superior
" degovernanca.
INT11.4 0O cédigode condutadaempresaestdem conformidade coma LeiBrasileiraanticorrupcdo o

12.846/13.

INT11.5 Océdigode conduta daempresaaborda questdes relevantes paraa promocgdo da
integridade e descreve a conduta a ser adotada para cada um dos temas:

OO0 0|0
OO0 0|0
|

INT1.1.5.1 cumprimento de leis e pagamentos de tributos

INT1.1.5.2 concussdo, pagamentos ou recebimentos questiondveis

INT1.1.5.3 regrasexplicitas sobre orelacionamento com agentes ptblicos

INT1.1.5.4 sobre conflitodeinteresses

INT1.1.5.5 doacdes

INT1.1.5.6 corrupcdo ativa e passiva

INT1.1.5.7 improbidade administrativa

INT1.1.5.8 fraude em concorréncia ptblica

INT1.1.5.9 relacdes comacomunidade

INT1.1.5.10 nepotismo

INT1.1.5.11 asrelacdes com fornecedores

INT1.1.5.12 prevencdo e tratamento de fraudes

INT11.6  Quando aplicdvel, o c6digo de conduta da empresa prevé a proibicdo clara e irrestrita de
atosde corrupgdo transnacional.

O
O
O

INT11.7 O cddigo de conduta aborda a existéncia de uma politica de ndo retaliacdo e protecdo ao
denunciante de boa fé.

O
O
|

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa comunica as partes INT1.2.1 Aempresacomunicaas partesinteressadas os padrdes de conduta que orientam suas

interessadas seus padrées de estratégias e forma de conduzir os negdcios e suas operacdes. O O
conduta. Além disso, o cddigo de o : . : —

conduta da empresa influencia as INT1.2.2 O cddigo de condutainfluencia as demais politicas daempresa. O O
demais politicas da companhia. INT1.2.3 Aempresa publicaocédigo de conduta em seu website. O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresadispde de uma politica INT1.31 Aempresadispde de uma politica de integridade (ou correlata) e a divulga a seus empre-
deintegridade e estabelece gados, tanto em encontros presenciais quanto nas midias de que dispde, como site, intra-

mecanismos para sua gestdo. netouredeinterna, material impresso, videos etc.

INT1.3.2 Aempresa possui comité ou conselho formal responsavel por questdes éticas internas e/
ou externas.

INT1.3.3 A empresa verifica periodicamente a adocdo dos principios de conduta da empresa por
seus empregados.

INT1.3.4 A politica prevé e aplica medidas disciplinares, san¢des e puni¢des para as viola¢des ao
cddigo de conduta e ao programa de integridade de forma proporcional a gravidade dos
atos cometidos, sendo aplicdveis a todos os empregados, incluindo liderangas e membros
da governanca.

O 1O]0| O
O |O]0| O

INT1.3.5 Apoliticadeintegridade prevé o afastamento de membros da alta direcdo envolvidos em
atosde corrupcdo e fraude contra a administragdo publica.

O
O

INT1.3.6 A politica de integridade ou correlata contém regras e orientagdes especificas voltadas
para temas relevantes:

O
O

INT1.3.6.1 Questdes regulatdrias, obtencdo de licenca, autorizagdo ou permissdo para O O
suas operacdes.

INT1.3.6.2 Realizacdo de reunides e atividades com servidores ou empregados ptiblicos
no sentido de prevenir fraudes e atos ilicitos, como, por exemplo, troca de O O
favores ou pagamento de propina para evitar fiscaliza¢des ou para agilizar a
obtencdo de autorizacdes, licencas, permissdes e certiddes.

INT1.3.6.3 Sobreaatuacdodediretoreseempregados que tenham parentesco com
agentes puliblicos com poder decisério no dmbito de negécios e operacdes O O
com 6rgdos e entidades do governo.
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Padrdes de conduta e politica
de integridade

INT1.3.6.4 Oferecimento erecebimento de presentes, brindes, refeicdes,
entretenimento, viagem, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens, econdmicas ou ndo, a servidores ou empregados publicos,
fornecedores e outros.

O
O

INT1.3.6.5 Questdesrelativasacorrupgdo privada (oferecer, prometer, entregar ou pagar,
diretaouindiretamente, a sdcio, dirigente, administrador, empregado ou
representante de pessoajuridica de direito privado, vantagem indevida).

INT1.3.7 Apolitica prevé que, ao detectar asirregularidades cometidas e os danos por ela gerados, a
empresainterromperd prontamente as irregularidades, aplicando a solu¢do adequada.

INT1.3.8 Aempresainseresua politicadeintegridade ou correlata nos contratos com seus
fornecedores.

INT1.3.9 Seaplicdvel,aempresa possuipolitica de prevencdo a lavagem de dinheiro, ou

OO |0 | O
OO |0 | O

equivalente.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresarevisa seu cédigo de INT1.41 O cdédigode condutadaempresaérevisado e atualizado periodicamente. O
conduta com periodicidade definida
eatua paraque seus padrdes de INT1.4.2 Aempresaenvolveoutras dreas naelaboracdo e revisdo de seu cédigo de conduta, como
conduta influenciem as empresas Gestdo de Pessoas, Producdo, Financas, Comercial, Suprimentos, entre outros.

de sua cadeiadevalor.
INT1.4.3 Apoliticadeintegridade é revisada e aperfeicoada periodicamente, considerando os
resultados das atividades realizadas no ambito do programa e a partir de novas andlises de
risco com foco emintegridade.

INT1.44 Aempresaverificaocumprimentodo cédigo de conduta em sua cadeia de suprimentos.

INT1.45 Aempresapossuisancdesou punicdes formais e asaplicaem casode violacdo do cédigo de
conduta por parte de seus fornecedores ou parceiros de negdcios.

INT1.4.6 Apoliticadeintegridade ou correlata prevé que, ao detectarirregularidades em sua cadeia
devalor,aempresa tomard as medidas necessarias, a fim de corrigir e garantir que ndo
voltem a ocorrer.

INT1.47 Aempresainseresua politicadeintegridade ou correlata em contratos com os clientes.

INT1.4.8 Apoliticadeintegridade ou correlata estabelece periodos minimos de “quarentena” para
contratacdo de empregados ou inclusdo de conselheiros que sdo ex-servidores publicos e
agentes politicos que possam representar conflito de interesse paraaempresa.

O O] OO0 O |0
o O O 0|0 O 0|0

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa atualiza seu cédigo de INT1.5.1 Aatualizacdo do cédigo de conduta considera aspectos considerados relevantes para as O O
conduta considerando aspectos partesinteressadas.

relevantes para suas principais

INT1.5.2 Aempresa possui mecanismo e drea especifica para verificar o atendimento do cédigo de
partesinteressadas. P P p p g O O

conduta por diferentes elos da cadeia de valor.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital fechado)

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresaatuadeacordocoma 511 Aempresacumprerequisitoslegais emtodasasoperacdes, mesmo que essas leisndo sejam O O
legislacdo e possui estrutura de fiscalizadas adequadamente.
administracdo formal que orienta " - -
atomada de decisdo. 51.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhecam as leis a que estdo
submetidos. O O

5.1.3 Aempresapossuiestruturade administracdo formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa institui controles 5.21 Aempresapossuicontrolesinternos e externos e acompanha periodicamente seus O O
internos e externos e acompanha resultados.
os'restultadosi Esses %onttrole; 5.2.2 Aempresaestabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam decisdes e aprovam
orientam o processo de tomada despesas em nome da organizacdo. o O
de decisdo. Aempresa também
toma_mluatlva dedidlogoe 5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos e externos. O O
engajamento com as partes
interessadas. 5.2.4 Aempresaestabelece didlogo com as partesinteressadas (como publicointerno, governo, o O

acionistas, ONGs, instituicdes financeiras, entre outros) para agilizar a solucdo de
questdes ou eventuais conflitos.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo n/a
Aempresa presta contas formal e 531 Aempresa possui procedimentos formais de prestacdo de contas financeira e divulga as O O —
publicamente e seus documentos informacdes internamente para seus empregados nos diferentes niveis.
expressam principios e valores - P - -
pressam princip e 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados
que sdo difundidos para o publico institucionalmente para o ptblicointerno e externo O Q —
interno e externo. Possui tanto P P )
evuje.nuasde‘quec‘)s|r~npact0_s 5.3.3 Aempresapossuievidéncias de que avaliaimpactos sociais e ambientais no processo de
sociais e ambientais sdo avaliados tomada de decisdo O O -
pelo processo de tomada de decisdo
como estrutura um processo 5.3.4 Aempresapossuiestrutura de governanca que contempla um conselho (Conselho de
de governanca que'conte'n)pla Administracdo ou Conselho Consultivo). O O -
um conselho cujo dispositivos
legais garantem o tratamento 5.3.5 Existemdispositivos que garantem o tratamento justo e equitativo dos sécios. O O O
justoeequitativodos sécios e N - N .
os mecanismos de resolucio de 53.6 Aempresatem mecanismos de resolucdo de conflitos societarios. O O O
conflitos societdrios.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa presta contas publicamente 5.4.1 Aempresa_l torna pﬂblica_suaPrestagéo de contas financeira, mesmo ndo havendo O O
dos resultados econdmicos, sociais e obrigatoriedade na publicacdo.
ambientais; avalia periodicamente seu - - - —
processo de governanca e faz a gesto 5.4.2 Aem[)re_sa posswprocedlmento_sformalsdeprestagaodecontasdos resultados O O
dos canais formais de relacionamento econdémicos, sociais e ambientais.
coTElpartfesmtgrzssadlas:Adota ¢ 5.43 Aempresaavalia periodicamente seus processos de governanca, ajustando-os de acordo
praticas rormais de relacionamento com as andlises e comunicando as mudancas a toda a empresa. O O
com parceiros e tenta influencid-los
comvistas a possivel alinhamento 5.4.4 Aempresapossuigestdo de canais formais de relacionamento com partes interessadas
naperspectiva da sustentabilidade. que vdo além dos canais tradicionais de via tinica (SAC, ouvidoria e fale conosco). O O
Aonomear os membros do conselho
ouescolherseus sécios, aempresa 5.45 Aempresa possuiprdticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
seorienta por critérios objetivos e gestdo paraum alinhamento ao desenvolvimento sustentavel. O O
dispde de procedimentos formais
paraaavaliacdo de impactos sociais e 5.4.6 Aonomearosmembrosdoconselho, 0ossdcios daempresalevam em consideragdo
ambientais no processo de tomada de habilidades, conhecimentos, especializacdo e independéncia para orientar o O O
decisdo. direcionamento estratégico da organizacdo.
5.47 Aonomearos membrosdo conselho, 0s s6cios daempresalevam em consideracdo a
capacidade delidar com questdes relativas a oportunidades e riscos socioambientais e de O O
monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
5.4.8 Aempresaorientasuatomada de decisdo com base na deliberagdo ética, que considera
tantoaidentidade da organizacdo quanto osimpactos das decisdes sobre o conjunto de suas O
partesinteressadas, a sociedade em geral e o meio ambiente, visando ao bem comum.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a 5.5.1 Aempresapromove pportunidade paraquep rofisgionais oriu_ndos de segmentosem O O
oportunidade para que desvantagem na sociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.
representantes de segmentos 552 pel - infl - vad
em desvantagem, do ponto de .5. elasua atgagao,aemgresalnAuenuaoavango nagovernanga corporativa de outras O O
vista econdmico e social, ocupem empresas, do setor ou de parceiros.
cargos de chefia na organizagédo. - - - - .
Aer%‘n resa assegura tagmbémg ve 5.5.3 Oconselhoincorporaeassegura-se de que adiretoria executiva também incorpora
P S€g - 'q consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes. O O
aspectos sociais e ambientais
sejam incorporados na definicdo 554 Aadministracdo da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios O O

dos negdcios e das operacdes.

socioambientais.
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital fechado)

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa promove a 5.5.1 Aempresapromove oportunidade para que p rofissionais oriundos de segmentos em
oportunidade para que desvantagem na sociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo. O

representantes de segmentos
em desvantagem, do ponto de
vista econdmico e social, ocupem
cargos de chefia na organizacdo. 553
Aempresaassegura também que =
aspectos sociais e ambientais
sejam incorporados na definicdo 55.4 Aadministracdo da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios
dos negécios e das operacdes. socioambientais.

5.5.2 Pelasuaatuacdo,aempresainfluencia oavanco na governanca corporativa de outras
empresas, do setor ou de parceiros.

O conselhoincorpora e assegura-se de que a diretoria executiva também incorpora
consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes.

O10 |0
OO0 0|0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

@ Este indicador possui quest8es quantitativas.
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital aberto)

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresa atua de acordocoma
legislacdo, adota procedimentos
paradifundi-la entre seus

5.1.1

A empresa cumpre requisitos legais em todas as operac¢des, mesmo que essas leis ndo sejam
fiscalizadas adequadamente.

o O

empregados e possui estrutura de 5.1.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhecam as leis a que estdo O O
governanca formalizada. submetidos.

5.1.3 Aempresapossuiestruturade governanca formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui niveis de 5.21 Aempresatem controlesinternose externosque mitigam os seus principais riscos e O O
alcadainternos para a tomada acompanha periodicamente seus resultados.
gg?;;';i?]g;i?lii'cnolfrllat::izs 5.2.2 Aempresaestabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam decisdes e aprovam
h P despesas em nome da organizacdo. O O
interessadas.

5.2.3 Aempresapossuiestrutura de governanca que contempla um conselho. O O

5.2.4 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base em seus controlesinternose externos. O O

5.2.5 Aempresa estabelece didlogo com as partes interessadas (como publico interno, governo,

acionistas, ONGs, instituicdes financeiras, entre outros) para agilizar a solucdo de questdes Q Q

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

ou eventuais conflitos.

2
3
3
n
o

Aempresa adota procedimentos 5.3.1 Aempresapossuiprocedimentos formaisde presta¢do de contas dos resultados econémicos, O O
formais de prestacdo de contas sociais e ambientais.
de seusresultados e seus ; o o -
documentos que expressam 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados
principios e valores so difundidos institucionalmente para o ptblicointerno e externo. O O
entre o piblico internoe 5.3.3 Aempresapossuievidéncias de que avaliaimpactos sociais e ambientais no processo de
externo. Reconhece que o tomada de decisio Q O
processo de tomada de decisdo i
queimplementa leva ‘Er_” conta 53.4 Aonomearos membrosdo conselho, os sécios daempresa levam em consideracéo
impactos sociais e ambientais. habilidades, conhecimentos, especializacio e independéncia para orientar o direcionamento () ()
estratégicodaorganizacdo.
5.3.5 Aonomearos membrosdo conselho, 0s sécios da empresalevam em consideracdoa
capacidade de lidar com questdes relativas a oportunidades e riscos socioambientais e de O O
monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa publica relatérios 5.41 Aempresapublicarelatérios financeiros seguindo padrdes internacionalmente O O
financeiros, inclusive com reconhecidos.
demonstracdo de fluxo de caixa : - - : - : :
auditados. Garante 100% de ‘tag 5.4.2 Aempresadivulgarelatérios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa auditados por O O
along’ aos acionistas e a presenca, empresaindependente.
n mposicd nselh - . - P
dg ;?jmli)r?iztgriogc?dcgzi)i/ (?e 5.4.3 Aempresatem procedimentos formais de prestacdo de contas dos resultados econémicos,
strac 0 ) sociais e ambientais. O O
membros independentes. Avalia
periodicamente seus processos 5.4.4 Aempresagaranteaseusacionistas100% de ‘tagalong’. O O
de governanca e adota préticas
formais de relacionamento com 5.45 Aempresagaranteaparticipacdo de nominimo 20% de conselheiros independentes no O O
parceiros, tentando influencid- conselho de administracdo.
los no sentido de que sua gestdo - — -
seenderece na perspectiva 5.4.6 Aempresaavaliaperiodicamente seus processos de governanca, ajustando-os deacordo com O O
de um alinhamento com o as analises e comunicando as mudancas a toda empresa.
desenvolvimento sustentdvel. 5.47 A empresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua O O
gestdo paraum alinhamento ao desenvolvimento sustentavel.
5.48 Aempresaorientasuatomadadedecisdocombase nadeliberacdo ética, que considera tanto
aidentidadedaorganizacdo quantoosimpactos dasdecisdessobre o conjuntode suaspartes Q O

interessadas, a sociedade em geral e o meio ambiente, visando ao bem comum.
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital aberto)

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a 5.51 Aempresapromove oportunidade paraque p rofissionais oriundos de segmentos em
oportunidade para que desvantagem nasociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.

representantes de segmentos

em desvantagem, do ponto de 5.5.2 Pelasuaatuacdo,aempresainfluencia oavanco na governanca corporativa de outras
)

vista econdmico e social, ocupem empresas, do setor ou de parceiros.
r hefia naorganizacdo. - - - - P
;aeiosrg;eacassea u?aotagribe’;gage 5.5.3 Oconselhoincorporaeassegura-se de que a diretoria executiva tambémincorpora
p SEB . q consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negécios e das operacdes.
aspectos sociais e ambientais
sejam incorporados na definicdo 554 Aadministracdo da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios
dos negdcios e das operacgdes. socioambientais

555 AempresatemedivulgaasuaPoliticade Transa¢do das Partes Relacionadas

O/0l0|10 |0
O/0l0 100

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | (") Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estdagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.



ESTAGIO1

Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Prestacdo de Contas

Relacdes com Investidores
e Relatdrios Financeiros

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaobserva a legislacio 811 Aempresacumprealegislacdosocietdria em que sua natureza juridica estd enquadrada. O O
societdriaconcernenteasua
natureza juridica, observando-a 812 Aempresapossuium fechamento anual contdbil dos resultados, mesmo quando ndo
no fechamento anual contdbil exigido pela legislacdo concernente a sua natureza juridica. O O
dos resultados, que, na forma
derelatérios, ficam disponiveis 813 Aempresadisponibiliza os documentos de resultados aos principais detentores de
paraos principais detentores do participacdo no capital social. o O
capital social.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Apos o fechamento anual contabil, 8.21 Aempresautilizoudados do fechamento contabil para aelaboragdo de seu tltimo
aempresa utiliza seus dados planejamento estratégico. o O
naelaboracdo do planejamento T - — - -

8.2.2 No ultimo ano fiscal a empresa promoveu uma reunido para a apresentacdo e a aprovagao

doano seguinte. Depois de
aprovados e auditados, a empresa
lhes confere fé ptblica e os
divulga, mantendo um canal de
comunicacdo aberto com as partes
interessadas para esclarecimentos
das duvidas.

da prestacdo de contas.

O

O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui uma politica ou 8.3.1 Aempresapossuipoliticade prestacdo de contas contdbeis. O O
um estatuto que define prazos
e prdticas para a prestacdo de 8.3.2 Aempresa torna sua prestacdo de contas contdb eis publica (por exemplo, divulga em seu
contas contdbeis, que, auditadas,se site), além de convidar as partes interessadas para apresentacdo e aprovacdo do documento. O O
tornam um documento publico. - - - — - - -
Além disso, a empresa convida 8.3.3 Aempresadivulga paraseusinvestidores e/ou sécios dados financeiros mais
todos os investidores da companhia completos, incluindo relatdrios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa e O O
parauma assembleia geral de relatdrios consolidados revisados por um auditor independente.
apresentacdo e aprovagdo das . N -
demonstracdes financeiras. e 8.3.4 Aempresamantémum canalderelacionamento abertocom as partesinteressadas para
mantémumcanaldecomuﬁicagéo esclarecimentos e dividas sobre sua prestacdo de contas. O O
aberto.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa possui uma ou mais 8.41 Aempresapossuiumadrearesponsdvel pelaandlise e prestacdo de contasedivulgacdo dos O O
dreas responsaveis pela anélise resultados contabeis.
dos resultados financeiros ; ; - -
divulgados e se utiliza de outras 8.4.2 Aempresadivulgarelatérioscomseudesempenhoambiental,socialeemgovernanca (ESG). O O
métricas de resultados (lucro — — -
econdmico) para orientar a tomada 8.4.3 A empresa utiliza outras métricas de mensuracdo de resultado, por exemplo, o resultado
de decisdo. econdmico, para a tomada de decisdo. o O
8.4.4 Aempresabuscaacompanharasatde financeiradasempresasdesuacadeiade suprimentos. O O
8.45 Aempresatem procedimentosque garantem atransparéncia e fidedignidade em suas
demonstracdes e registros contdbeis, impedindo a ocorréncia de registrosinadequados O O
ou, ainda, aocultacdo de informacdes.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim n3o n/a
Aempresa é exemplo, no que 8.51 Aempresaéreconhecida pelo mercado porsuasboas praticas de prestacdo de
tange a prestacdo de contase ao contas e transparéncia. o O
relacionamento com investidores, " — - - -
tendo sido reconhecida e premiada 8.5.2 Aempresaéreferéncianorelacionamento cominvestidores. O O —
port)ltganlzagoescom nivel de 8.5.3 Aempresapublicaanualmente e disponibiliza em seu website os balancos
excefencia. contdbeis, que contenham informacdes financeiras detalhadas e segregadas
por pais e/ou unidades de negdcio, com informagdes da receita liquida e bruta, O O O
despesas de capital,impostos e contribui¢des a comunidade.
8.5.4 Aempresainfluenciaomercado e suacadeia de suprimentos a atingir altos niveis O O —

de transparéncia e prestacdo de contas.

Aempresa tem uma praticaque ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O) Aempresa nio seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Relatos de Sustentabilidade
e Relatos Integrados

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim ndo
Aempresa elabora esporadicamente 911 Aempresaelaborainformativos sobre os temas de sustentabilidade, compliance, ética
informativo sobre sustentabilidade empresarial, mesmo que sem periodicidade definida. O O

ecom base em seus subsidios 012 A iblico lanei -
apresenta periodicamente relato 1. empresa apresenta para o publicointerno o seu planejamento estratégico, metase

com informacdes econdmicas, sociais objetivos estabelecidos anualmente.

O
O

eambientais. 913 Aempresarealizadivulgacdo de suas atividades de sustentabilidade, compliance, ética
empresarial, metas e objetivos alcancados, resultados financeiros, através de informativos
paraopublicointerno.

O
O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

sim ndo
Aempresa publica periodicamente 9.2.1 Aempresapublicaseurelatodesustentabilidade com periodicidade definida (ex. anual, O O
relato de sustentabilidade, bianual etc.).
descrevendo as agdes sociais
eambientaisquegadotoue 9.2.2 Aempresaapresentadados quantitativos norelato de sustentabilidade. O O
incorporando indicadores — — - -
quantitativos. 9.2.3 Orelatodesustentabilidade da empresa estd disponivel em seu website, sendo amplamente

O
O

divulgado em suas midias e por outros meios.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nédo
Aempresa possui procedimento 9.3.1 Aempresapossuium processo de envolvimento dos publicos interno e externo na definicdo

interno definido para a elaboracdo dos temas que devem ser abordados em seu relato de sustentabilidade. O
dorelato de sustentabilidade, - - —

além de envolver os publicos 9.3.2 Aempresapossuium processo estabelecido de coleta de dados que é alimentado pelas

O

interno e externo nesse processo. diversas dreas.

Os dadosdorelato, analisados pela
altaadministracdo da empresa,
abordam aspectos econémicos,

9.3.3 Osdados coletados e utilizados paraorelato de sustentabilidade sdo analisados pela alta
administracdo daempresa.

O
OO0 0O

sociais e ambientais. 9.3.4 Aempresarealizaaleitura critica do relato de sustentabilidade buscando oportunidades de

melhoria para o préximo ciclo de relato. O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa apresenta relato que 9.41 Orelatoapresentainformacdes favordveis e desfavoraveis a empresa, metas e desafios para O O
analisa detalhadamente suas o préximo periodo.
formas de gesté&o, incluindo - —— — -
resultados desfavoraveis, 9.42 Aempresasubmeteseurelatoaverificacdo externa (auditorias de terceira parte). O O
desafios e metas para o préoximo - - - - —
periodo, além de incentivar seus 9.43 Aempresaincentiva suacadeiade suprimentos aelaborar relatos de sustentabilidade. O O
fornecedores a publicarrelatos
de sustentabilidade. Iniciou 9.44 Aempresa participados féruns de discussdo sobre relatos integrados e iniciou um processo
um processo de estruturagdo de estruturacdointerna paraque seurelatode sustentabilidade sejaintegrado com o relato O O
interna paraintegrarorelatode financeiro.

sustentabilidade com o financeiro.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

sim ndo
Aempresa apresenta informacdes 9.51 Aempresa publica seu relato de sustentabilidade integrado, demonstrando o vinculo entre
completaseintegradassobrea RSE/sustentabilidade na geracdo de valor ao negécio.
empresa, prestando contas em - - PSP : -
periodos menores do que 0 ano 9.5.2 Aempresaexpde em seuwebsite dados sobre aspectos econdmico-financeiros, sociais e
financeiro e seguindo as regras de ambientais das suas atividades, com atualizacdes por periodos menores do que umano (ex.

mercado. Além disso, envolve suas cada trimestre).

partesinteressadas na avaliacdo 95.3
de seudesempenhoem RSE/
sustentabilidade.

Aempresadivulga anualmente, mesmo que ndo exigido por lei, e disponibiliza em website
corporativo publico todas as entidades legais do grupo empresarial, suas participacdes, ea
relacdo de paises nos quais estdo incorporadas e nos quais operam.

9.5.4 Aempresadivulgaorganogramasocietdrio constando as entidades legais acima referidase
aquelas que controlam a empresa em referéncia, com vistas a identificacdo do beneficidrio
final corporativo.

9.5.5 Aempresasolicitaeavaliaodesempenhoem sustentabilidade de seus fornecedores criticos.

9.5.6 Aempresaenvolve partesinteressadasnaavaliacdo de seudesempenhoem sustentabilidade.

9.5.7 Aempresadivulgaemseusrelatosdesustentabilidade ouem seusite nainternet os nomes de
seus principais acionistas ou proprietdrios, seu organograma, seus balancos e outros dados
contdbeis, bem como informacdes sobre contratos firmados com a administragdo publica.

O |00 OO0 | O |0
O |00 OO0 | O |0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Praticas Concorrenciais

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa so realiza operacdes
que estejam em acordo com as
leis e regulamentos vigentes e
conscientiza seus empregados
aatuar conforme os requisitos
legais relativos a concorréncia.
Coopera com as autoridades na
defesa da concorréncia, quando
solicitada.

ESTAGIO 2

111  Aempresa somente realiza operagdes que estejam de acordo com os requisitos legais locais

relativos a concorréncia.

11.1.2 Aempresa conscientiza seus empregados sobre a importancia de atuarem de acordo com os

requisitos legais relativos a concorréncia.

1.1.3 Aempresacooperacom as autoridades de defesa da concorréncia quando solicitada.

114 Aempresafoi, nos tltimos trés anos, condenada por pratica de concorréncia desleal pelo

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa possuiregras explicitas
sobre praticas concorrenciais e
realiza treinamentos com a alta
gestdo para que se familiarize
com essas questdes. Também faz
avaliacdes periddicas sobre suas
operacdes de compra e venda.

ESTAGIO 3

1.21 Aempresapossuiregrasexplicitas sobre concorréncia.

1.2.2 Asregrasde concorréncia proibem o uso de demonstracédo de defeitos dos produtos ou

servicos dos concorrentes para promover seus préprios produtos ou servigos.

11.2.3 Aempresatreinaaaltagestdoemrelacdo a questdes relacionadas a boas préticas concorrenciais.

1.2.4 Aempresapossuiavaliacdes periddicas sobre as suas operacdes de compra e venda.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa possui politica 11.31 Aempresa possui politica de concorréncia estabelecida e a disseminainternamente. O O
de concorréncia, difundida
internamente e avaliada 1.3.2 Apoliticade concorréncia alcanca questdes relacionadas ao direito de propriedade
periodicamente. Essa politica intelectual e licenciamento de produtos. O O
abrange, além do direito de - — — - —
propriedade intelectual e 1.3.3  Apolitica de concorréncia coibe a participa¢do em acordos anticoncorrenciais, como
licenciamento de produtos, a acordos de fixacdo de preco, dumping, licitacSes fraudulentas (propostas em conluio),
coibicdo de algumas praticas, es_tabelemmento de restricdes ou cotas de producédo, e divisdo de mercado por alocacdo de O O
entre as quais, a participacdo clientes, fornecedores, territérios.
em acordos anticoncorrenciais, - - 5 — -
licitacBes fraudulentas, divisdo de 1n.3.4 Ap_oll'tlca de_concqrrénuaéavallada periodicamente e atualizada de acordocoma
mercado por alocacdo de clientes, jurisprudéncia mais recente do Cade.
estabelecimento de restricdes ou . - - -
cotas de producio. 1.3.5 Aemprgsa mantém o mesmo pa;jraodeope'ragao em qualqu'erlocanL'Je atue,eV|t§1n~doa

obtencdo de vantagens competitivas indevidas, como a de tirar proveito das condicdes Q

sociais locais, sem nenhuma forma de discriminagdo nas relacdes com terceiros.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa estende sua politica 11.41 Aempresaestende sua politica e boas praticas de concorréncia aos seus fornecedores. O O
e boas praticas de concorréncia
asuacadeia de suprimentos, 1.4.2 Aempresaavaliaaaderénciade seus fornecedores a suas politica concorrencial a fim de
avaliando a aderéncia de seus evitar o envolvimento em casos de concorréncia desleal ou praticas anticoncorrenciais. O O
fornecedores a boas préticas
concorrenciais. Além disso, 11.4.3 Aempresapossuium processo formal e estruturado para lidar em situacdes de
adota procedimento formal de descumprimento da politica. o O
como lidar com situacdes de
descumprimento de sua politica.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
A empresa apoia ou influencia 1.51 Aempresaexerce posicdo de liderancaem seu segmento de atuagdo e participa de féruns
aimplementacdo de politicas dediscussdorelacionados a busca de padrées de concorréncia leal cada vez mais elevados
publicas alinhadas a sua (combate a formacdo de trustes e cartéis, praticas antidumping ou outras préticas desleais O O
estratégia de coibir praticas de comércio, fraude em licitacdes e espionagem empresarial).
anticoncorrenciais e coopera - - - - - - — -
proativamente com as autoridades 1.5.2 Aempresa apoia a criagdo de politicas publicas alinhadas a sua estratégia de coibir préticas O O
de defesa da concorréncia leal. anticoncorrenciais.

11.5.3 Aempresacoopera proativamente com as autoridades de defesa da concorréncia leal,

quandoinstada, edenuncia espontaneamente a pratica de atos anticompetitivos, quando
identificados.

o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Programa de Integridade

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa fez uma anélise dos INT211 Aempresafezumaandlise preliminar de suas unidades/dreas de negécio para

principais riscos de corrupcdo do saber quais estdo mais expostas a praticas de corrupgdo e propina. O O
negécio.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa tem dreaou INT2.21 Aempresa possuiuma drea,comité ou pessoa responsavel pelas atividades de O O
profissional dedicado as compliance/programa de integridade.

atividades de integridade. - - . - - N -
INT2.2.2 Aempresaadota medidas anticorrupgdo, especialmente aquelas que visem a prevencdo,

deteccdo e remediacdo dos atos lesivos contra aadministragdo ptblica nacional e O O
estrangeira previstos na Lein®12.846/2013.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Adreadeintegridade é INT2.3.1 Adrea, comité ou pessoaresponsavel pelaimplementacdo e manutencdo das atividades
independente e auténoma. de compliance/programa de integridade tem aindependéncia e a autonomia necessarias
ao exercicio de suas atribui¢des e influencia os processos de tomada de decis&o.

INT2.3.2 Asatividades de compliance/programa de integridade foram definidas com base numa
andlise dos possiveis riscos de fraude, corrupcdo, socioambientais, entre outros.

INT2.3.3 Aempresatem procedimento para verificar a existéncia de receitas ou despesas fora do
padréo, identificadas como potenciais de risco.

INT2.3.4 Adrea,comité ou pessoaresponsavel pelas atividades de compliance/programa de
integridade tem acesso a documentos e dados de diferentes departamentos/dreas da

empresa.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Adrea, comité ou pessoa INT2.41 Aempresa tem um ouvidor independente que atende pessoalmente as questdes éticas
responsavel pelas atividades recebidas, garantindo anonimato e confidencialidade ao denunciante.

de compliance/programa de - ) o . . o
integrigadeteﬁac%ssoa INT2.4.2 Aempresapossuiuma drea,comité ou pessoa responsavel pelas atividades de auditoria

documentos e dados de diferentes interna.

departamentos/dreas daempresa.

O O
O O
INT2.4.3 Adrea,comité ou pessoaresponsdvel pelas atividades de compliance/programa de
integridade elabora um relatério com as atividades realizadas, como, por exemplo, O O
capacitacdes, auditoria interna e verificacdo de terceiros etc. Tal relatério é elaborado
com periodicidade definida e assinado pelos membros da alta administracdo.
O O

INT2.4.4 Aempresasubmete seu programa de integridade a processos independentes de
avaliacdo externa.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Adreadeintegridade daempresa INT2.51 Aempresaseengajaeseposicionapublicamente em favor da promocdo daintegridadee

tem assegurada sua existéncia do combate a corrupcdo, utilizando-se dos meios que possui, como o site da empresa, re- O O
no estatuto ou contrato social da des sociais, midiaimpressa e videos, entre outros.

empresa. Além disso, a empresa se
engaja publicamente em favor da
prevencdo e combate a corrupcéo,
dando visibilidade ao temae
transparéncia a seus progressos e
desafios para toda a sociedade.

INT2.5.2 Aempresaestabeleceuemseuestatuto/contratosocialumadrearesponsavel pelasativida-
des de compliance/programadeintegridade, demonstrando compromisso permanente com O O
amanutencdo desse programa.

INT2.5.3 Aempresadivulgaosresultadosde suasatividades de compliance/programadeintegridade
mesmo quando sdo identificados casos de corrupgdo, prestando contas das medidas corre- O O
tivas tomadas e dos processos em andamento.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresangoseidentifica | () Esteindicador ndotem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Promoc¢ao da Cultura de Integridade

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Adrea, comité ou pessoa INT3.1.1 Aempresadeclaraexpressamente, em seus valores e principios, o compromisso Q
responsavel pelas atividades comapromocdo daintegridade e combate a corrupcdo.

de compliance/programa de . - T -

integridade tem acesso a INT3.1.2 Aaltaadministracdoreforca periodicamente o seu compromisso com o

documentos e dados de diferentes programadeintegridade junto aos seus colaboradores e demais partes O
departamentos/areas da empresa. interessadas.

INT3.1.3 Asacbes daaltaadministracdo de apoio e promocdo daintegridade sdo
divulgadasinterna e externamente.

O

INT3.1.4 Asinformacgdes sobreo programadeintegridade da empresa sdoincluidas nos
discursos, pronunciamentos e comunicados da alta administracdo.

OO0 | OO0

O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

sim ndo
Aalta administracdo daempresa INT3.21 Aempresafazdiagndsticosde suaculturaorganizacional parareconhecer eventuais
atuaem favordo aprimoramento barreiras para uma cultura de integridade.

de seu programa deintegridade. R - -
INT3.2.2 Aempresausasuacomunicagdointerna como meio de engajar seus empregados na

promocdo da cultura de integridade.

INT3.2.3 Aaltaadministracdo apoiaeincentiva a participacdo dos empregados nos treinamentos
sobre o programadeintegridade e as questdes a ele implicadas.

INT3.2.4 Aaltaadministracdo monitora o progresso das a¢des de treinamento e comunicacdo do
programadeintegridade.

INT3.2.5 Aempresaésignatdriade pactos que promovem aculturadeintegridade.

CRNONICHIONNG)
OO0 10 |0 |0

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Adrea, comité ou pessoa INT3.3.1 Aempresadestinaorcamentocompativel e adequado paraimplantar a gestdo dos
responsavel pelas atividades processos, controles, agdes e treinamentos relacionados ao programa de Integridade.

de compliance/programade
integridade tem acessoa
documentos e dados de diferentes
departamentos/dreas da empresa. INT3.3.3

INT3.3.2 Aempresaconsidera avaliacdes e apontamentos da drea de Integridade em suas principais
tomadas de decisdo.

Aalta administracdo da empresa tem conhecimento dos principais riscos de corrupc¢do e
prioriza as a¢des de melhoria dos controles e mitigacdo desses riscos.

INT3.3.4 Aaltadirecdosupervisionaaimplementacdo e amanutencdodo programadeintegridade
(aplicacdo das normas, realizacdo das atividades de treinamento, comunicacdo,
verificacdo de terceiros, investigacdo de dentncias, etc.).

OO0 |0
OO0 |0

INT3.3.5 Em avalia¢des conduzidas com o publicointerno, como pesquisas de clima organizacional,
aaltaadministracdo daempresa é percebida como receptiva as preocupacdes éticas
de seus empregados ou por agir de formaigual em casos de desvio de conduta de
empregados, independentemente do nivel hierdrquico do profissional em questdo.

O
O

INT3.3.6 Nessas mesmas avaliacBes, a altaadministracdo da empresa é percebida como aquela que O
prioriza aintegridade em detrimento de objetivos de curto prazo do negécio.

O

INT3.3.7 Todosos cargosde lideranca, incluindo coordenacdo e geréncia, da empresa sdo incentivados
adisseminar os temas relacionados a ética e integridade para os demais empregados.

O
O

INT3.3.8 Nos processos de selecdo, contratacdo ou ascensdo interna, a empresa considera os valores
pessoais e conduta dos candidatos a fim de promover a cultura daintegridade.

O
O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa evidencia seu INT3.41 Aaltaadministracdodaempresagarante avalidade e execucdo das decisdes tomadas
entendimento de que a promogdo pela drea, comité ou pessoa responsdvel pelaimplementacdo e manutencdo das O O
daintegridade é uma questdo atividades de compliance/programa deintegridade, ainda que isso represente
sistémica, que deve estar integrada mudancas de rotinas ou gere impacto financeiro na empresa.
adiversas dreas e processos T B . -
internos.Desenvoﬁvemecanismos INT3.4.2 Aempresaestabelece objetivos de compliance para toda a alta administracdo. O O
deincentivo paraapromocdoda A . :
integridade internamente. INT3.4.3 Aempresaestabelece metas corporativasrelacionadas ao cumprimento e resultados O O
do programade integridade.
INT3.4.4 Osprogramasderemuneracdo varidvel e reconhecimento da empresa consideram O O

aspectos qualitativos de aderéncia ao programa de integridade.
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Promoc¢ao da Cultura de Integridade

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Adrea, comité ou pessoa INT3.5.1 Aempresacontemplaaspectos deintegridade em suas acdes de apoio ao desenvolvimento O O
responsdavel pelas atividades local.

de compliance/programa de INT3.5.2 A empresa participa de acdes coletivas de defesa de ambientes de negécio mais integros e
integridade tem acesso a

documentos e dados de diferentes transparentes. O O
departamentos/dreas da empresa.

INT3.5.3 O plano de capacitacdo inclui comunicacdo e treinamentos de conscientizacdo para a base
de colaboradores, estimulando o debate, a reflexdo e promovendo a cultura de integridade O
tanto paraatuacdo profissional como para avida pessoal e social.

Aempresatem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes | (7) Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Capacitacao para a Promocao de Integridade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa promove de forma INT411 Aempresarealiza de forma pontual acdes internas, como palestras, sobre os temas
pontual espacos de capacitacdo integridade e combate a corrupgdo. O O
sobreintegridade, prevencdo e . -
combate a corrupco. INT41.2 Todos os empregados daempresa receberam o cddigo de conduta e assinaram um termo

atestando o recebimento. O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa capacita seus INT4.21 Aempresatem um programa de capacitacdo de seus empregados préprios sobre o cédigo
empregados para melhor adocdoe de conduta, esclarecendo eventuais dvidas. O O

aplicacdo de seu cédigo de conduta.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa capacita os INT4.31 Aempresamantémum plano de capacitacdo sobre os temas integridade e combate
empregados de seus diferentes acorrupcdo.
fveis hierdraui
F{:::lgsridlglrjir.qmcos em INT4.3.2 Aempresa mantém registros de todos os treinamentos realizados que trataram de

assuntos relacionados ao programa de integridade.

INT4.3.3 Adrea, comité ou pessoa responsdvel pelo plano de capacita¢do atua de forma integrada
com adreaderecursos humanos ou drea correlata.

INT4.3.4 Oplanodecapacitacdo estabelece uma periodicidade para os treinamentos e prevé a
capacitacdo de novos empregados.

INT4.3.5 O contetidodas capacitacdes sobreintegridade e combate a corrupcdo estd adaptado a
realidade daempresa, com casos relacionados ao seu tipo de negdcio, por exemplo.

INT4.3.6 Aempresa possuiprocedimento de divulgacdo periddica de comportamentos exemplares
(“bons exemplos”) promovendo didlogos internos sobre boas praticas.

INT4.3.7 Oplanode capacitacdo prevé a participacdo obrigatdria dos administradores e lideranca
daempresa.

INT4.3.8 Oplanode capacitacdo prevé a participacdo obrigatéria de terceiros, como consultores,
representantes comerciais e outros parceiros que atuam em nome da empresa.

INT4.3.9 Aempresaprevé medidas para lidar com pessoas que se recusam a participar dos
treinamentos de integridade, como o impacto em sua avaliacdo de desempenho, por exemplo.

Ojl00I0|0|010]0]|0
ORICHICHICRICRICHNOREORNG)

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa orienta seu plano de INT4.41 Cadacapacitacdo é elaboradade acordo com as dreas e os ptiblicos a que se destina,

capacitacdo em funcdo dos riscos adaptando-se alinguagem e levando-se em conta a forma como a politica de

de corrupcio as quais estd exposta. integridade ou correlata se aplica a cada publico.

Avalia’o graude apre_ensﬁoidos INT4.4.2 A empresa possuium programa de capacitacdo especifico direcionado as areas

conteddos e abordaintegridade e com maior exposi¢ao ao risco de corrupcio e de compliance.

combate a corrupcdo em demais - S e . -

treinamentos. INT4.4.2.1 Aempresa possui uma capacitacdo especifica direcionada a drea de

suprimentos/compras.

INT4.4.3 Depois das capacita¢des, realizam-se testes ou entrevistas para verificara
retencdo e compreensdo das informacdes por parte dos treinados.

INT4.4.4 Ostreinamentos sdo obrigatdrios para todos os empregados da empresa, de
acordo com sua atuacdo profissional, e sua participacdo é controlada pela drea
responsdvel pelo plano de capacitacédo.

INT4.4.5 Otemaétratadode formatransversal em outros treinamentos e atividades da
empresa, mesmo que introdutoriamente.

INT4.4.6 O planode capacitacdo prevé palestrase treinamentos presenciaisea
distancia, entre outros formatos, buscando alcancar todos os empregados em
todas as localidades da empresa.

INT4.4.7 Nos processos seletivos, além dos critérios de avaliacdo tradicionais, que
consideram qualificacdo e experiéncia, a empresa insere aspectos relativos
aosvaloreseacondutadoscandidatos noque tange aintegridade.

INT4.4.8 Aempresadesenvolve treinamentos especificos arespeito de valorese
conduta para os empregados identificados com perfil menos rigido nas
avaliacdes deintegridade.

INT4.4.9 O planodecapacitacdo trata sobreorelacionamento com agentes publicos.

INT4.4.9.1 Nesse caso, incluia participacdo obrigatdria de todos os empregados na
interacdo técnica-operacional.

INT4.4.9.2 Nesse caso, incluia participacdo obrigatdria de terceiros, como, por
exemplo, os que atuam na defesa de interesses, representantes comerciais e
outros parceiros que atuam em nome da empresa.

O |00 O] O O |00 |0|0|0 O
O |00l O] O O |00 |0|0|0 O
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Capacitacao para a Promocao de Integridade

INT4.5.4 Ascapacitacdes promovidas pela empresa servem frequentemente de benchmark para O
outras empresas.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  ndo

Aempresa estende suas INT4.5.1 Oplanodecapacitacdoincluiosfornecedores daempresa, priorizando os envolvidos em

capacitacdes para fornecedores operacdes identificadas como de risco. O O

eapoiaapromocdo de formacdes

em integridade para outras INT4.5.2 Aempresaestimulasuacadeia devalorarealizar campanhas, mesmo que internas, de

organizacées, contribuindo com promocdo daintegridade e combate a corrupcdo. O O

adisseminacdo dessa agendana - — -

sociedade. INT4.5.3 Aempresadisponibiliza seu programa de capacitacdo sobre o temaemseusitena

internet e o divulga em suas midias, tornando-os acessiveis as suas partes interessadas. O O

O
O

INT4.5.5 Aempresaapoiaasescolas locaise ONGs na promocdo da integridade e no combate a O
corrupcdo (quer financeiramente, quer oferecendo suas instalacdes, por exemplo).

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | (") Aempresandoseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre suas obrigacdes 141.1 Aempresaja participou deiniciativas junto com o poder ptblico. O O
legais (pagamento de impostos)
e participa, quando solicitada, 141.2 Aempresaincentivaqueoseu publicointerno mantenharelacdes transparentes com o O O
deiniciativas do poder publico, poder publico.
com o qual mantém relacdes 1413 Aempresadivulga paraoseupublicointerno as leis e normas que regulamentam seu
transparentes. relacionamento com o poder ptiblico. o O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa contribui regularmente 14.21 Aempresaparticiparegularmente deiniciativas do poder ptblico, seja na esfera federal, O
com recursos humanos, técnicos estadual ou municipal.
ou financeiros para arealizacdo de P - - —
iniciativas es par f § 14.2.2 Aempresacontribuiregularmente com recursos humanos ou financeiros para a realiza¢do de
pecificas lideradas ‘ot infl N d i tod liti ibli
por entidades governamentais projetos que influenciam o desenvolvimento de politicas publicas. O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui estrutura 1431 Aempresapossuiumcontrole de todos os empregados responsaveis pelo
interna definida sobre seu envolvimento com o poder ptblico e mantém os registros de suas participa¢des no Q O
relacionamento e atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas.
deser}\’/qlwme’ntlt')e|mp|en]2entag§o 14.3.2 Aempresatem uma politicainterna que regulamenta o envolvimento da empresa como
de politicas publicas e confere poder publico - federal, estadual, ou municipal - que visa o interesse da sociedade, tendo
tran_sp_are(;maaIe_jssalatuagao. | como principio a ndo utilizacdo do seu poder econdmico parainfluenciar o desenvolvimento o O
Participa de avaliacGes e controles de politicas ptiblicas que atendam apenas ao interesse da empresa.
das politicas publicas que visam ao
interesse da sociedade. 14.3.3 Aempresadocumentae formaliza suaatuacdo com o poder publico, para garantir que
todas as reunides e audiéncias com autoridades ptblicas, tenham pauta e participantes O O
identificados e publicados em agenda oficial, registrando-se as principais deliberacdes
em ataou documento similar.
14.3.43 Asatasoudocumentos similares sdo publicados em seu website. O O
14.3.5 Osdocumentos formalizados na atuacdo com o poder ptblico, por exemplo,
as atasdasreunides que foram realizadas, sdo acompanhadas pela drea de O O
compliance e/ou auditoriainterna da empresa.
14.3.5.1 Requisitos para elaboracdo e arquivo de relatérios e registros das atividades
de defesadeinteresses, tanto aquelas realizadas por profissionais internos O O
quanto externos.
14.3.5.2 Politicas e padrdes para as despesas e atuacdo dos profissionais que atuam na O O
atividade de defesa de interesses.
14.3.5.3 Controles/listas de profissionais autorizados a atuar na defesa de interesses O Q
em nome da organizacdo.
14.3.5.4 Documentos de posicdo e suplementares utilizados em apoio aos esforcos da
atividade. O O
14.3.5.5 Envolvimento politicoindireto, incluindo-se o financiamento e apoio as O O
organizacdes da sociedade civil, pesquisa cientifica e relacdes publicas.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa participa ativamente 14.41 Aempresadefendeointeresse dasociedade ao participar do desenvolvimento de politicas O O
do desenvolvimento de politicas publicas.
tblicas que visem equacionar — - - - o
gs temasqcrl’ticosde sqeu setor de 14.4.2 Aempresafocasua participacdo em politicas publicas relacionadas aos temas criticos de
atuacio, levando em consideracio suasoperagdes e a demanda da sociedade. O O
ointeresse dasociedade e os — - ; -
beneficios de que usufruira. 14.43 Aempresa participaativamente de féruns ‘multistakeholder’ para exercer O O
influéncia em politicas ptblicas que beneficiem a sociedade.
14.44 Aempresacapacitaseus empregadoserepresentantes paraatuarde forma
responsdvel no envolvimento para o desenvolvimento de politicas ptblicas e sobre O O
como lidar com conflitos de interesse narelagdo com agentes publicos.
14.45 Aempresasolicita aos profissionais terceirizados responsdveis pelas atividades de
defesadeinteresses, aapresentacdo periddica de relatério detalhado, contendo O O
descricdo das atividades e despesas realizadas.
14.46 Nocasodeatividades de defesadeinteresses daempresa, que sdo realizadas por
profissionalinterno, a empresa faz o monitoramento dessas atividades e registro O O
das despesas, reportando parainstancia executiva da empresa.
14.47 Aempresadatransparéncia asatividades de defesa de interesses, atividades O O

politicas e despesas associadas em seu relatério anual.
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Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas PuUblicas

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa exerce influéncia 1451 Aempresaseengajanodesenvolvimento de politicas publicas que gerem beneficios a O
positiva no processo de sociedade.

implementacdo de politicas 14.5.2 Aempresacolaboraintelectualmente coma melhoria continua do Sistema de Integridade

publicas que tragam beneficios

iedade. Ela  referénci Nacional, como, por exemplo, o Plano Nacional de Integridade, Transparéncia e Combate a
paraasociedade. Ela é referéncia

- Corrupcdo.
emsuacadeiadevalor, ps
incentivando a participagdo 14.5.3 Partesinteressadas externassdo envolvidas pela empresa para apoiar e direcionar o
das demais. Também levaem desenvolvimento das politicas publicas.

consideracdo o posicionamento
das partesinteressadas, com as
quais se envolve com o propdsito
de orientar seu engajamento no 1455 Aempresaapoiae/oudesenvolveiniciativas de educacdo para o pleno exercicio da
processo de desenvolvimento e cidadania, por meio de programas informativos e de conscientizacdo.
implantacdo dessas politicas.

1454 Aempresabuscaincentivarsuacadeia de valora participar do desenvolvimento de
politicas publicas.

14.5.6 Aempresaestimulaepromoveincentivos paraamelhoriadoambiente de negécios,
incluindo o de contratac8esdo publicas, que preserve os avancos institucionais dos
principios de transparéncia e integridade e reconheca os esforgos das empresas na
promocdo daintegridade.

O 10|01 0] O
O 1O|O010] O |0

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | (") Aempresanaoseidentifica | (O) Esteindicadorndo tem aplicagdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

*Se sua empresa optou por ndo doar para campanhas eleitorais escolha a resposta “este indicador ndo tem aplicacdo na empresa”.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Controles Internos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresa possui mecanismos de INT5.11  Aempresapossuimecanismos de controleinterno que garantemocumprimento dalegislacdo Q O

controle interno que garantem o
cumprimento da legislacdo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui mecanismos de INT5.2.1 Os mecanismos de controleinterno sdo realizados de forma voluntdria pela empresa. O O
controle interno mesmo quando - — — — —

nio exigidos por lei e realiza perio- INT5.2.2 Aempresarealiza auditoriainterna contébil com periodicidade definida. O O
dicamente auditorias internas.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui normas internas INT5.3.1 Aempresapossuinormasinternas que estabelecem a separacdo de competénciase

que estabelecem a separacdo de anecessidade de aprovacdes/autorizacdes por diferentes niveis hierdrquicos paraa O O
competéncias e a necessidade de realizacdo de pagamentos, aprovacdo de relatdrios e outras atividades.

aprovacdes/autorizagdes por di- - - — — - —

ferentes niveis hierarquicos para INT5.3.2 Aempresa possui procedimentos prévios a contratacdo de agentes intermediarios, como

arealizacdo de pagamentos, apro- consultores, representantes comerciais e outros contratados que atuem em nome da

vacdo de relatérios e outras ativi- empresa, com o objetivo de identificar possivel envolvimento com corrup¢do ou outros O O
dades. Realiza auditoria externa tipos de condutasilegais ou antiéticas.

contdbil e possui procedimento
para verificar riscos de corrupcdo e
fraude quando da aquisicdo ou fu-
sdo com outras empresas. Realiza INT5.3.4
procedimentos de ‘due dilligence’ -
de fornecedores, considerando o

grau deriscoda transacdo.

INT5.3.3 Aempresarealiza auditoriainterna dos processos e politicas estabelecidos por ela, como,
porexemplo, o programa de integridade. o O

A empresa possui procedimento especifico para a verificacdo prévia do histdrico de
companhias que sejam alvo de fusdo, aquisicdo ou outra forma de associacdo empresarial,
comoobjetivo deidentificar possivel envolvimento com corrupgio, fraude ououtrostipos () ()
de conduta ilegal ou antiética, identificar riscos da operacdo e verificar a existéncia de
controlesinternos e medidas deintegridade na empresa alvo.

INT5.3.5 Aempresaaplicaregras do procedimento especifico einterrompe as operac¢des de fusdo,
aquisicdes ou outras operagdes societdrias caso o envolvimento em corrupcdo, fraude ou O O
condutas ilegais sejam identificadas.

INT5.3.6 Aempresatemsuasdemonstrac¢des financeiras e contdbeis auditada por terceira parte
(auditoria externa). O O

INT5.3.7 Aempresa possuiprocedimentos de ‘due diligence’ de terceiros relacionados a integridade
(por exemplo, a andlise do envolvimento em casos de corrupcdo divulgados na midia,
processos judiciais, se tem proprietdrios que sdo oficiais ou parentes de oficiais do governo, O O
entre outros levantamentos), a partir de uma classificacdo de risco e sua graduacéo.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Acontratacdo de umaempresa de INT5.41 No contrato com a empresa responsavel pela auditoria externa estd explicita a proibicdo

auditoria externa tem a finalidade de suacontratagdo paraoutros servicos naempresa, como contabilidade, consultoria etc. o O
exclusiva de auditar asinformacoes - — - —

contébeis e a gestdo financeira da INT5.4.2 Haalterndncia daempresaresponsdvel pela auditoria externa. O O
contratante, havendo alternancia — : : .

de empresas nessa funcdo. Os INT5.4.3 Os potenciais fornecedores com riscos relacionados a questdes éticas respondem

fornecedores com potenciais riscos um questiondrio dando informacdes sobre sua estrutura de gestdo, com declaracdes Q O
relacionados a quest®es éticas expressas relacionadas a leis e regulamentacdes anticorrupc¢do e de combate a lavagem

respondem um questiondrio dando dedinheiro.

informacges sobre sua estrutura INT5.4.4 Aempresapossuisistemade gestdo que monitorae testacontinuamente as operacgdese

de gestdo, com declaracdes
expressas relacionadas aleis e

O

transacgdes sujeitas a andlise de conformidade relacionadas aintegridade. O

regulamentacdes anticorrupcdo e — - - - - -

de combate 2 lavagem de dinheiro. INT5.4.5 Aefetividade das politicas e procedimentos da empresa sdo auditadas por terceira parte. O O
Aempresg monitora suas operagoes INT5.4.6 Oscontrolesinternos sdorevisados e aperfeicoados periodicamente, considerando os O O
etransacdes e a efetividade de suas

o - ! R resultados dos monitoramentos realizados.
politicas é auditada por terceira

parte.

ESTAGIO S PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa fazauditoriaem sua INT5.51 Aempresafazauditoriaem mais de 10% de sua cadeia de valor, a fim de verificar

cadeia devalor, a fim de verificar violages a sua politicadeintegridade e combate a corrupgdo O O
violagdes a sua politica de - — : :

integridade e combate a corrupcio. INT5.5.2 Aempresadisponibiliza para seus fornecedores informacdes e orientagdes sobre como
Aempresainfluencia sua cadeia estabelecer procedimentos de controle interno e auditoria, influenciando-os a tomar tais O O
devaloraadotar praticas de medidas em sua gestdo.

controlesinternos, transferindo
seu conhecimento acumulado.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.



ESTAGIO1

Governanca e Gestdo » Prdticasde Operacdo e Gestdo > Sistemas de Gestdo

Mecanismos de Denuncia

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresa possui um canal de INT6.1.1  Aempresa possuium canal de dentincias direcionado aos seus empregados sobre questdes O O
dentncias direcionado aos seus legais e éticas

empregados sobre questdes legais

eéticas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaincentiva seus INT6.2.1 A empresaincentiva seus empregados a encaminhar dentincias em rela¢do a violacdo de O
empregados a encaminhar normas, do cédigo de conduta ou de politicas ligadas a integridade.

sieo'};gg‘céa;ee:;\ggifggqcrgﬂ?ggg%s INT6.2.2 O canalde denﬂncias,d'irecionadoaoserppregaqost,ambém serve COmMo um espaco parao O
conduta ou de politicas ligadas a esclarecimento de duvidas sobre questdes legais e éticas.

integridade.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio

ocorréncia comprovada.

INT6.4.10 Aempresa possui procedimento formal que identifica e previne possiveis retaliacdes ao
denunciante de boa fé.

INT6.4.11 Aempresa utiliza osindicadores do canal de dentincia para retroalimentar acdes de

Aempresa garante a INT6.3.1 Aempresapossuiprocedimentos estabelecidos paraorecebimento, tratamentoe
confidencialidade do denunciante. encaminhamento das dentincias, que orientam a operacdo dos seus canais de dentincias O O
Adentincia é tratadaeo egarantem a confidencialidade, o anonimato e a protecdo ao denunciante.
denunciante recebe umretorno — - - - - —
sobre o processo. INT6.3.2 Aempresatem politicas e procedimentos formalizados para conducdo de investigacdes O O
internas deirregularidades.
INT6.3.3 Osseusempregados e/ou os empregados daempresa contratada paraoperarocanal de O O
dentincias assinaram um termo de confidencialidade.
INT6.3.4 Nos procedimentos de opera¢do do canalde dentincias, estd previsto o fluxo de O O
encaminhamento e retorno da dentincia ao denunciante.
INT6.3.5 Aempresadivulgaem seu website os canais de comunicacdo (como telefone, caixa
postal ou drea especifica em seu site) para receber e tratar dentincias ou questdes éticas, O O
garantindo anonimato e confidencialidade ao denunciante.
INT6.3.6 Aempresadivulgaem seuwebsite a politica estabelecida para o recebimento, tratamento O O
eencaminhamento das dentincias e investigacdes.
INT6.3.7 O canaldedentinciadaempresaé aberto a seus fornecedores e clientes. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
0 canal de dentincias é operado INT6.41 O canaldedentinciasdaempresaéoperado porum ouvidorindependente, garantindo
porum ouvidor independente confidencialidade e protecdo aos denunciantes. O O
e auditado por terceira parte. - - - -
Atende também ao publico externo INT6.4.2 Aempresapossuiareaou comité especifico para tratamento de questdes éticas e de O O
daempresa, encorajando-oa dendncias de corrupcdo.
encaminhar dendncias em relagdo INT6.4.3 Asdentincias recebidas sdo tratadas e encaminhadas para o comité de ética ou instancia
aviolacdo de normas, do cédigo responsdvel, garantindo confidencialidade e protecdo aos denunciantes. O O
de conduta ou de politicas ligadas
aintegridade. As dentincias sdo INT6.4.4 Oscanais de dentincias da empresasdo auditados por terceira parte, verificando-se a
tratadas por um comité de ética ou eficiéncia daapuracdo dos fatos e dentincias recebidas. O O
drea especifica.
INT6.4.5 Aempresaencorajaseus fornecedores e prestadores de servico a encaminhar dentincias em O O
relacdo aviolagdo de normas, do cédigo de conduta ou de politicas ligadas aintegridade.
INT6.4.6 Aempresatemumouvidorindependente que atende pessoalmente as questdes éticas O O
recebidas, garantindo anonimato e confidencialidade ao denunciante.
INT6.4.7 Aempresatem procedimentos parainvestigar dentincias recebidas por outros meios que O O
ndo o canal de dentincias, como redes sociais ou sites de reclamacdes.
INT6.4.8 O canaldedentinciasdaempresa se mostrou eficiente na apuracdo de fatos ocorridos. O O
INT6.4.9 Aempresa possuium procedimento de verificacdo das dentincias e de punicdo em caso de O O

treinamento e comunicacdo e para melhoria dos seus processos e controles internos.
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Mecanismos de Denuncia

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo n/a
Aempresaencaminha as INT6.5.1 Assuspeitasoudentincias de fraude, improbidade e corrupcdo, quando aplicdveis, _
autoridades competentes sdoencaminhadas as autoridades competentes. O O

as suspeitas e dentncias de
atosilicitos e colaboracomo
poder publico na apuracdo,
independentemente de ordem
judicial. INT6.5.3 Aempresaestabelece em suas politicas e procedimentos o apoio e a colaboracdo com

o poder publico em qualquer apuracdo de suspeita deirregularidade ou violacdo da lei,

tornando disponiveis seus livros, arquivos e registros, independentemente de ordem O O —

judicial, sempre em restrito respeito a legislacdo vigente, orientando seus empregados

paratal conduta. E quando necessério, atua em acordo com o que foi estabelecido.

INT6.5.2 Aempresaassinou acordos de leniéncia com o Ministério Publico, o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou O O O
outros 6rgdos.

INT6.5.4 Aempresacomunicaasautoridades quando daidentificagdo de atos lesivos ao Poder
Publico, contribuindo com as investigacdes e identificacdo de falhas de integridade
darelagdo publico-privada, resguardada a seguranca juridica, inclusive quando da O O —
formalizacdo de acordos de leniéncia, sem prejuizo de investigacdes internas, punicdo
dos envolvidos e prevencdo de prdticas similares.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Sistemas de Gestao de Fornecedores

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

=
an
o

Aempresa possui um mapa de
seus fornecedores dos quais exige,
quando da selecdo, o cumprimento
da legislacdo especifica.

1711

Aempresa exige cumprimento da legislacdo na selecdo de fornecedores.

17.1.2

Em seus contratos aempresainsere cldusulas que exigem o cumprimento da legislacdo de
trabalholocal por seus fornecedores.

1713

Aempresa possui uma avaliacdo de riscos de seus fornecedores, conhecendo os mais
criticos.

OO |0

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa adota praticas de 1721 Aempresa possuicldusulas socioambientais nos contratos com fornecedores. O O
selecdo de fornecedores que - -

ultrapassam o cumprimento 17.2.2 Emseus contratos com fornecedores a empresa possui cldusulas especificas de Q O
dalegislacdo especifica, combate ao trabalhoinfantil e trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

ao contemplar critérios 17.2.3 Aempresaconsultaas listas disponiveis pelo Ministério do Trabalho, como a Lista

socioambientais.

ESTAGIO 3

Sujado Trabalho Escravo, Llistas relacionadas ao Trabalho Infantil, ou outras fontes
que tragaminformacdes relacionadas a condic¢des de trabalho oferecidas por seus
possiveis fornecedores, como critério decisério de compra.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

@,
3

S
an
o

Aempresaadota uma politica
de selecdo e contratacdo

de fornecedores que exige,
periodicamente, evidéncias do
cumprimento de seus critérios.

ESTAGIO 4

17.3.1

Aempresa possui uma politica de contratacdo de fornecedores estabelecida.

17.3.2

Aempresa solicita autoavaliacdo dos fornecedores com relacdo a critérios socioambientais
ereputacionais.

17.3.3

Em caso de descumprimento de normas, a empresa estabelece um prazo formal para que os
fornecedores entrem em conformidade.

17.3.4

Aempresa possui procedimentos regulares de consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) antes de
contratarum fornecedor.

17.3.5

Aempresarealiza acdes de conscientizacdo de fornecedores sobre integridade, prevencdo
ecombate a corrupgéo.

17.3.6

Aempresa possuiindicadores- chave (KPIs) de desempenho sobre sua gestdo de fornecedores.

17.3.7

EFICIENCIA

Aempresa classifica seus fornecedores e terceiros de acordo com o grau de dependéncia do

fornecedor, a natureza das transacdes, o porte, o setor e aregido de atuacdo, identificando

os de maior risco no que se refere a corrup¢do, desrespeito aos direitos humanos e impactos
ambientais negativos.

@,
3

O |00 O]O0]0O
O 100 O]O0]0O

Aempresarealiza auditorias
nacadeiade suprimentos para
verificar o cumprimento das
cldusulas socioambientais por
seus fornecedores; envolve

seus fornecedores nas questdes
relacionadas a gestdo da
responsabilidade social visando
asuacapacitacdo e adequagdo
aos critérios; possui um ou mais
indicadores-chave de desempenho
sobre sua gestdo de fornecedores;
solicita periodicamente uma

auto avaliacdo dos fornecedores
comrelagdo a critérios
socioambientais; usa recursos de
Big Data Analytics para avaliarou
monitorar a conformidade de seus
fornecedores.

17.41

Aempresasolicita e avalia o desempenho em sustentabilidade de seus fornecedores
criticos.

O

1742  Aempresarealiza auditorias ou solicita evidéncias do cumprimento das cldusulas
socioambientais por seus fornecedores.
1743 Aempresa possuiuma matrizde risco para monitorarimpactos socioambientais
negativos em sua operacdo e cadeia de suprimentos -
17.4.4 A matrizincluiquestdes relacionadas a possibilidade de atos ilicitos, lavagem de O
dinheiro e corrupgdo em sua operagdo e cadeia de suprimentos.
17.4.5 A matrizincluiquestdes relacionadas a licencas ambientais e impactos negativos no ®)
meio ambiente.
1746  Aempresapossui um programa de monitoramento e avaliacdo dos elos mais criticos

da cadeiade suprimentos.

17.4.6.1 O programa contempla fornecedores classificados com risco de atos de
corrupcdo,elavagemde dinheiro.

17.4.6.2 O programa contempla fornecedores classificados com risco de impactos
socioambientais negativos.

OO

17.4.7 Aempresaenvolve seus fornecedores nas questdes relacionadas a gestdo da _
responsabilidade social visando sua capacitacdo e adequagdo aos critérios.

1748 Aempresadesenvolveu orientagdes direcionadas ou cédigo de conduta especifico _
para fornecedores.

1749 Aempresa possuiprocessos estruturados parasolucdo de casos comprovados de

infracdo as clausulas socioambientais em sua cadeia de suprimentos.

17.4.91 Aempresa possuiprocessos estruturados para solucdo de casos
relacionados a atosiilicitos, corrupcdo e lavagem de dinheiro.

17.4.10

Aempresa possui processos estruturados para solu¢do de casos comprovados de
infracdo as cldusulas socioambientais em sua cadeia de suprimentos.

Ol0/0|0|0]O0I0|0]O0|0|0 |0

Ol0]0|0|0]0I0|0]0I010 |00
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Sistemas de Gestao de Fornecedores

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo n/a
Aempresainfluenciaa gestdo 1751 Aempresarealiza acdes em conjunto com fornecedores para a extingdo,
dos fornecedores de seus mitigacdo e reducdo dosimpactos negativos. o O —
fornecedores. - — - - -
175.2 Aempresarealiza auditorias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos em
seus elos/parceiros identificados como criticos. O O -
175.3 Aempresadesenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das
condicdes trabalho, no sentido de coibir o trabalho infantil e o trabalho forcado ou O O O
andlogo ao escravo.
17.5.4  Aempresainfluenciasua cadeia de suprimentos no desenvolvimento de praticas de O O —
combate a corrupgdo.
17.5.5 Aempresainfluenciaagestdo dos fornecedores (2° nivel) de seus fornecedores
criticos. O O *
17.5.6 Aempresaapoiaou desenvolve iniciativas que visam ao desenvolvimento sustentdvel
de fornecedores e subfornecedores, avaliando e reconhecendo boas préticas. o O —

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estadgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Patrocinios e Doacdes

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresa apoia projetos INTZ1.1 Aempresaapoia projetos culturais, esportivos e socioambientais utilizando recursos dos O

esportivos, socioambientais e incentivos fiscais, como, por exemplo a Lei Rouanet e a Lei de Incentivo ao Esporte.

culturais, cumprindo as leis que

regem doacdes e patrocinios. Além

disso, divulga internamente os

projetos que apoia. INT71.3 Nadestinacdoderecursosincentivados,aempresa verifica e se certifica de que ndo hd
vinculos daempresa, de seus dirigentes ou empregados com a entidade proponente (que
receberd orecurso), a fim de evitar conflito de interesses ou o descumprimento da lei.

INT71.2 Aempresaapoia projetos culturais, esportivos e socioambientais utilizando recursos
préprios, semincentivos fiscais.

O O |0
O O 10| 0O

INT71.4 Aempresadivulgainternamente os projetos que apoia.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa tem um plano anual INT7.2.1 Aempresatem um planoanual de destinacdo de recursos préprios e/ou de incentivos
de destinacdo de recursos com fiscais, aplicando critérios de selecdo e manutencdo de projetos que objetivam o O O
critérios de selecdo e manutencio, beneficio publico.
estabelecendo contrato com INT7.2.2 Aempresa firmacontrato comaentidade proponente estabelecendo as atividades a serem O O
asentidades proponentes. A custeadas com os recursos do seu patrocinio/doacéo, cronograma e contrapartidas.
empresa ndo destina recursos para - - — -
entidades que tenham histérico de INT7.2.3 Aempresapossuiprocedimentos de consulta sobre possivel histérico de envolvimento
possivel envolvimento com atos com corrupcdo, fraude ou atos ilicitos por parte das entidades proponentes e seus O O
de corrupgdo e fraude. controladores.

INT7.2.4 Aempresasolicitaaentidade proponente a apresentacdo de certidGes que comprovem a O O

regularidade da entidade no recolhimento de impostos e de obrigacdes trabalhistas.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa tem uma politica INT7Z31 Aempresatemum procedimento formal ou uma politica deinvestimento em projetos

ou procedimento formal para socioambientais, culturais e esportivos, definindo as dreas de investimento e o fluxo

adestinacdo de recursos, das tomadas de decisdo.

que compreende a avaliagdo INT73.2 Aempresadefine asalcadas de aprovacgdo da destinagdo do recurso com base em sua

daestrutura de governanca
ede compliance da entidade
proponente, eacriacdodeuma

significancia (montante total destinado, risco reputacional, entre outros critérios) e
classifica os projetos apoiados, estabelecendo uma matriz de riscos.

matriz de risco que classifica os INT7.3.3 Aempresatem procedimento de avaliacdo dos projetos candidatos a receber os recursos
projetos apoiados por grau de de doacdo/patrocinio, verificando a estrutura de governanca e de compliance da entidade
significancia (relacionado ao proponente.

montante total destinadoeo

risco reputacional), apoiando INT7.3.4 Aempresa prestacontas dos seusinvestimentos em projetos culturais, esportivos e
projetos de pequeno, médio socioambientais em seu website e no seurelato de sustentabilidade.

egrande porte. Além disso, . , T K B :
estabelece em contrato clausulas INT73.5 Ocontratode patrocmloco_maentldade proponepte possmclausulassomoa_mb|en_ta|s,
socioambientais, como, por como, por exemplo, as relacionadas a trabalho andlogo ao escravo, trabalho infantil, e
exemplo, o compromisso das praticas anticorrupgdo.

partes comaerradicagdo do
trabalho infantil e do trabalho
andlogo ao escravo, e cldusulas
anticorrupcdo. Solicitaa

INT7.3.6 Aorealizaradoacdo/patrocinio, aempresasolicitada entidade proponente a prestacdo
de contas da utilizagdo dos recursos recebidos, por meio de relatérios detalhados com as
atividades realizadas, prazos e contrapartidas.

O] O O |0 O] OO
O] O O |0 O] OO

prestacdo de contas da utilizagdo INT7.3.7 Aempresa possuiprocesso de verificacdo, por meio de relatérios de prestacdo de contas,

dosrecursos e verifica se foram seosrecursos destinados a entidade proponente estdo sendo utilizados para a finalidade

aplicados corretamente, além definida no projeto e no contrato, a fim de se certificar de que ndo hd desvio da finalidade dos

de observararegularidade da recursos para atividades ndo previstas.

entidade norecolhimento de

impostos.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Afim de influenciar positivamente INT7.41 Paraasdoacdes/patrocinios que estejam classificadas em um grau maior de significancia

agestdo das entidades (seja pelo montante total destinado ou pelorisco reputacional), a empresa solicitaa O O
proponentes, a empresa entidade proponente o balanco contabil e demonstracdes financeiras e verifica se estdo

solicita as demonstracoes disponiveis nosite da entidade.

financeiras, o estatuto social
earesponsabilizacdo dos

gestores, bem como as politicas

e procedimentos existentes.
Certifica-se da existéncia de regras
paraacontratacdo de fornecedores
que evitem conflito de interesses
ou desvio dos recursos destinados
aentidade proponente. Além disso,
estabelece em seu préprio cédigo
de conduta sangdes e punicdes INT7.4.4

INT7.4.2 Paraasdoacdes/patrocinios que estejam classificadas em um grau maior de significancia
(seja pelo montante total destinado ou pelo risco reputacional), a empresa verificaa
existéncia, no estatuto social da entidade proponente, de responsabilizacdo da pessoa O O
fisica dos gestores por eventuais desvios ou descumprimento dos contratos, improbidade
na gestdo, falta de transparéncia ou fraude e crimes fiscais/trabalhistas.

INT7.4.3 No processode selecdo de projetos, aempresaincluiaavaliagdo das politicas adotadas
pelaentidade proponente, como, por exemplo, carta de principios e valores, cddigo de O
conduta, politica de compras, entre outras.

a2 seus empregados e dirigentes No processo de selecdo de projetos, a empresainclui, quando aplicvel, a avaliacdo da O
empreg 3 " politica de comercializagdo de direitos, a politica de controles internos e o balango contabil
envolvidos em casos de corrupgdo Suditado

ocorridos na destinacdo de recursos
aprojetos culturais, esportivos e
socioambientais.
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INT7.4.5 Paraasdoacdes/patrocinios que estejam classificada em um grau maior de significancia
(seja pelo montante total destinado ou pelorisco reputacional) ,a empresa se certifica
de que a entidade proponente possui politica de compras que proibe a contratagdo de
fornecedores que tenham vinculos com dirigentes da empresa e da entidade proponente O O
(como sécios, dirigentes, conselheiros, familiares e conjuges) para as atividades
relacionadas ao patrocinio, a fim de evitar conflito de interesses ou desvio dos recursos
destinados.

INT7.4.6 Aempresa realizavisitas as entidades proponentes que apoia para verificar as atividades
realizadas no ambito do patrocinio/doacdo.

INT7.47 Aempresapossuiem seu cédigo de conduta sancdes e punicdes a seusempregados e
dirigentes envolvidos em casos de corrup¢do ocorridos na destinacdo de recursos de
incentivo fiscal ou préprio para projetos culturais, esportivos e socioambientais.

INT7.4.8 Aempresaincentivaasentidades proponentes arealizar autoavaliacdo comrelacdo a O
critérios socioambientais.

O

Esignatdria de compromissos
voluntdrios para a promocdo da
boa governanca e transparéncia
nas entidades esportivas, culturais
esocioambientais apoiadas.

INT75.4 Quandoidentificadasirregularidades na prestacdo de contas dasentidades proponentes
relacionadas a atosilicitos, fraude, lavagem de dinheiro ou corrup¢do, as suspeitas sdo O
encaminhadas as autoridades competentes.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa possui um plano INT7Z.5.1 Aempresa possuium planode longo prazo para apoiar projetos esportivos, culturais,
de longo prazo para apoiar esocioambientais a fim de promover o desenvolvimento e 0o avanco dos setores
projetos esportivos, culturais apoiados, de forma a beneficiar toda a sociedade.violagdes a sua politica de integridade O O
e socioambientais, a fim de ecombatea corrupgdo
g;OvrzgzgL%S:ig:’:;‘;'&?gég; INT7.5.2 Aempresa realizacapjacitagéo paraas entidades proponentes sobre governanca, avaliagdo O O
Na relaca tidad de projetos e promocdo da integridade.
¢docom as entidades

proponentes, realiza capacitacdes INT75.3 Aempresaésignatdria de compromissos voluntarios para a promocdo da boa governanca O O
sobre governanca e integridade. e transparéncia nas entidades esportivas e culturais.

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | (7) Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.



QUANTITATIVOS

CONTEUDO DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

N° QUESTAO QUANTITATIVA MEDIDA ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil

Q5.2 Percentual de conselheiros %
independentes no conselho
de administracdo
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INT O2 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT2.1 Porcentagem da receita operacional liquida (ROL) investida | %
em treinamento para a promocdo da integridade, somando as horas
de trabalho

Q.INT2.2 Porcentagem da ROL despendida em multas decorrentes %
de processos de responsabilizacdo administrativa em casos compro-
vados de corrup¢do

Q.INT2.3 Porcentagem da ROL despendida na reparacdo de danos %
decorrentes de processos de responsabilizacdo administrativa em
casos comprovados de corrupgdo

Para Holdings ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT 2.4 Valor total investido em treinamento para a promocgdo da RS
integridade, somando as horas de trabalho.

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcdo

INT O4 cAPACITACAO PARA A PROMOCAO DA INTEGRIDADE

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT4.1 Percentual de empregados que receberam o cédigo de conduta | %
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ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

Indicador GRI relacionado: S011

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q14.1 Ndmero total de reclamacdes de impacto social recebidas Unidade
por meio de mecanismos formais de reclamacdo
Q14.2 Nimero total de reclamagdes de impacto social solucio- Unidade
nadas no periodo
Q14.3 Valor total fornecido para apoio ao desenvolvimento de RS
politicas publicas
Q14.4 Numero de politicas publicas que tiveram participagdo da Unidade
empresa
Prdticas de Operacdo e Gestdo > Sistemas de Gestdo
SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES
Indicadores GRIrelacionados: G4-EN32; G4-EN33; G4-LA14; G4-LA15; G4-HR10; G4-HR11; G4-S09; SO-10
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

cldusulas socioambientais

Q17.1 Percentual de contratos com fornecedores que possuem

%

térios ambientais

Q17.2 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri- | %

ambientais

Q17.3 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes deimpactos | Unidade

ambiental negativo

Q17.4 Numero de fornecedores que possuem potencial impacto

Unidade

%

Q17.5 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto ambiental negativo e que melhorias foram
acordadas entre as partes como resultado de auditoria

Q17.6 Percentual de fornecedores identificados como possuindo

potencial impacto ambiental negativo cujos relacionamentos fo-

ram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.7 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri-

térios de préticas trabalhistas

%

Q17.8 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos
em prdticas trabalhistas

Unidade

Q17.9 Nimero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo em praticas trabalhistas

Unidade
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Q17.10 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto negativo em praticas trabalhistas %
cujas melhorias foram acordadas entre as partes como resulta-
do de auditoria

Q17.11 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em praticas trabalhistas cujosre- | %
lacionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

Q17.12 Percentual de fornecedores que foram selecionados por %
critérios de direitos humanos

Q17.13 Niimero de fornecedores sujeitos a avaliagdes de impac- Unidade
tos nos direitos humanos

Q17.14 Nimero de fornecedores que possuem potencial impacto | Unidade
negativo nos direitos humanos

Q17.15 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujas melho- | %
rias foram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

Q17.16 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujos rela- %
cionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

Q17.17 Percentual de fornecedores que foram selecionados por %
critérios de impacto social.

Q17.18 Niimero de fornecedores sujeitos a avaliagdes de impac- Unidade
tos sociais
Q17.19 Nimero de fornecedores que possuem potencial impac- Unidade

to social negativo

Q17.20 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujas melhorias fo- %
ram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

Q17.21 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujos relacionamen- %
tos foram encerrados como resultado da auditoria

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

INT O5 CONTROLES INTERNOS

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q.INT5.1 Porcentagem de processos auditados internamente %

Q.INT5.2 Porcentagem da ROL investida em auditorias internas %
(horas de trabalho e outros custos)

Q.INT5.3 Porcentagem de processos auditados por terceira parte | %

Q.INT5.4 Porcentagem da ROL investida em auditoria externas %

Q.INT5.5 Porcentagem de fornecedores que passaram por %
due dilligence

Q.INT5.6 Porcentagem de fornecedores, prestadores de %
servicos e agentes intermedidrios cadastrados na empresa que
deixaram de ser contratados em razdo de informacdes revela-
das pelos procedimentos de verificacdo de questdes antiéticas
ou corrupgdo

Q.INT5.7 Total de fornecedores, prestadores de servigos e Unidade
agentes intermedidrios que foram descadastrados em razdo de
informacdes reveladas pelos procedimentos de verificacdo de
questdes antiéticas ou corrupgdo

Q.INT5.8 Porcentagem de operacdes (transac¢des) analisadas %
no periodo




Para Holdings ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT 5.9 Valor total investido em auditorias internas (horas de RS
trabalho e outros custos)

Q.INT 5.10 Valor total investido em auditorias externas RS

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

INT O6 MECANISMO DE DENUNCIA

ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT6.1 Percentual da Receita Operacional Liquida (ROL) investida | %
em canais de dentincias (horas de trabalho e outros custos)

Q.INT6.2 Nimero total de dentincias de corrupgdo recebidas Unidade

Q.INT6.3 Percentual de dentincias de corrupgdo tratadas %

Q.INT6.4 Percentual de dentincias de corrupcdo procedentes %

Q.INT6.5 Percentual de dentincias de corrupgdo %
improcedentes

Para Holdings ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT6.6 Valor total investido em canais de denuncia (horas de RS
trabalho e outros custos)

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Prdticas Anticorrupcdo

INT O/ PATROCINIOS E DOACOES

ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT7.1 Numero de entidades proponentes apoiadas pela empresa

- ) Unidade
Q.INT7.2 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %

fiscais a projetos culturais

Q.INT?7.3 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %
préprios a projetos culturais

Q.INT7.4 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %
fiscais a projetos esportivos

Q.INT7.5 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %
préprios a projetos esportivos

Q.INT7.6 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %
fiscais a projetos socioambientais

Q.INT7.7 Percentual do ROL destinado por meio de recursos %
préprios a projetos socioambientais

Q.INT7.8 Percentual do ROL pago em multas ou recolhimento %
de impostos por descumprimento da legislacdo relacionada a
destinacdo de recursos fiscais

Para Holdings ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q.INT7.9 Valor total de recursos destinados (patrocinios e doacdes) a RS
projetos culturais, esportivos e socioambientais

Q.INT7.10 Valor total de recursos fiscais destinados (patrocinios e

doacdes) a projetos culturais, esportivos e socioambientais RS

Q.INT7.11 Valor total pago em multas ou recolhimento de impostos
por descumprimento da legislacdo relacionada a destinacdo de recur- RS
sos fiscais
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PATROCINADORES

AMBEV

“A Ambev tem plena consciéncia do seu papel no movimen-
to pelaerradicagdo da corrupcdo do rol das estratégias para
obter resultados econdmicos. A companhia acredita na lide-
ranca peloexemploe, como signatdria do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgdo, busca incentivar ou-
tras empresas a serem também referéncia em conduta éti-
ca. A Ambev acredita que nada é mais forte que o exemplo
e, por isso, apoia o Guia Temdtico: Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupgdo, dos Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentdveis e Responsdveis. Tal iniciativa estd absoluta-
mente alinhada com o objetivo da empresa de dar visibilida-
de e transparéncia as suas praticas de integridade, a fim de
fomentara cultura de compliance no pafs.”

BANCO DO BRASIL

“Este Guia Temdtico para monitoramentodo Pacto Empresa-
rial pela Integridade e contra a Corrupgdo é um instrumen-
to importante para que as empresas comprometidas com
o reptdio e combate a atos de corrupc¢do possam avaliar as
acBes corporativasvoltadas para dar efetividade ao compro-
misso éticoassumido. Pelo monitoramento, asempresas po-
dem tracar planos de trabalho Gteis no avanco do temae na
implementacdo das mais modernas praticas de governanca
corporativa, pelaintegridade e contra a corrupg¢do.”

CPFL

“A construcdo de uma nova economia pede mobilizacdo. So-
mente com a pluralidade de visdes e interesses dos diversos
agentes da sociedade conseguiremos caminhar para uma
realidade includente, verde e responsdvel. Como umaempre-
sa de energia, a CPFL reconhece o papel preponderante das
fontes limpas e renovdveis na construcdo de uma economia
de baixo carbono e sabe que, ao trabalhar em conjunto com
outras empresas, estard, de fato, contribuindo para a exten-
sdodessa cadeia devalor”

GRUPO LIBRA

“O Brasil estd num momento histérico muito importante,
principalmente emrelagdo aintegridade, ética e transparén-
cia. Muitos dizem que ainda ficard pior antes de melhorar,
mas a verdade é que a visibilidade dos processos de corrup-
¢do é um caminho sem volta. O empoderamento da Policia
Federal e daustica para lidar com esses casos tem sido fun-
damental para dar essa visibilidade necessdria e anuncia o
comeco do fim do “jeitinho brasileiro” para lidar com a cor-
rupcdo. Em parceria com a sociedade civil e as empresas, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) liderou a construcdo de
uma legislacdo anticorrupcdo clara e abrangente, a qual exi-
ge um novo comportamento de empresdrios e empregados.
Com isso, inicia-se um processo de formacdo de novos pata-
mares de transparéncia na sociedade brasileira. Este guia te-
mdtico é mais um sélido passo para auxiliar as empresas a
diagnosticar claramente os estdgios em que se encontram
naimplementacdo de seus programas de integridade, de for-
ma a evolufrem na continua jornada de construcdo de uma
sociedade mais ética e equilibrada. Parabéns ao Instituto
Ethos porestainiciativa.”

ICTS PROTIVITI

“Dar transparéncia as acdes de promocdo da integridade e
combate a corrupcdo é fundamental para qualquer empre-
saengajadaecomprometida com a ética empresarial. Este
Guia Temdtico para monitoramento do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupcdo é um instrumento
relevante para refletir sobre os programas de compliance
existentes, seu nivel de maturidade e caminhos para apri-
moramento. As empresas sdo 0rganismos vivos e em cons-
tantemutacdo, e assim devem ser os programas e acdes de
promocdo daintegridade e combate a corrupcdo.”

NATURA

“E preciso celebrar a nova lei brasileira anticorrupcdo, pois
elarepresenta um avanco no fortalecimento da ética e da
integridade na iniciativa privada. Na disseminacdo de seu
comportamento empresarial, a Natura sempre priorizou
0 zelo pela prevencdo e combate a corrucdo. Muito antes
de virar lei, instituimos o Cédigo de Conduta, o Comité de
Etica e a Ouvidoria, além de promover e disseminar nossa
Politica de Integridade contra a Corrupcdo, a fim de garan-
tir relacionamentos pautados em valores como isencdo e
transparéncia. Assim, este Guia Temadtico jd nasce como re-
feréncia, tornando-nos ainda mais orgulhosos de integrar
o Grupode Trabalhodo Pacto Empresarial pelaIntegridade
econtraa Corrupcdo do Instituto Ethos.”

SHELL

“Desde 2006, a Shell mantém um Unico Cédigo de Condu-
ta, que serve a funciondrios e fornecedores. Nele, nossos
principios servem de referéncia clara de como conduzire-
mos N0ssos negdcios em todos os pafses onde atuamos. A
ideia deste Guia Temdtico é mais um exemplo do esforgo
das organizacdes que trabalham no Instituto Ethos para
oferecer uma ferramenta que auxilia na prevencdo e com-
bateacorrupcdo.”

SIEMENS

“Este guia temdtico é uma ferramenta muito poderosa
para as empresas diante do desafiador cendrio de revisdo
dos padroes de controle e integridade no Brasil. Mais im-
portante do que dar uma nota alta ou baixa, o guia permi-
te que as empresas reflitam sobre seus principais pontos
de melhoria, podendo assim aprimorar continuamente
seus programas de compliance. Trata-se de uma ferramen-
ta viva, construfda com a experiéncia e a colaboracdo de
algumas das melhores referéncias nacionais em complian-
ce.Pormeiodela, osintegrantesdo Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupcdo poderdo esclarecer duvi-
das, propor melhorias e, principalmente, aprender muito
comoutrasempresas participantes.”



PATROCINADORES

UNIMED

“Para a Unimed do Brasil, fazer parte dos principais movi-
mentos de promocdo da ética e daintegridade é assumir um
compromisso com a sociedade e combater a corrupgdo em
todas as suas formas. Em virtude disso, contribuimos para
construir um pafs mais justo e com oportunidades iguais
para todos. Nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades é reflexo dos principios coo-
perativistas que sdo a base do nosso negécio e modelo de
atuacdo. Estou certo de que este guia possibilitard o prota-
gonismo de outras organizagdes na nossa causa.”

APOIADORES

INSTITUTO ABRADEE

“A Abradee defende, como bandeira, contribuir para o de-
senvolvimento do pafs por meio de um setor de distribuicdo
sustentdvel e eficiente, com oferta de servicos de qualida-
de reconhecida pelos clientes. Procuramos entregar ao Bra-
sil e ao povo brasileiro possibilidades de transformacdo
também por meio de a¢des de responsabilidade socioam-
biental. AAbradee entende que o comprometimento de um
maior nimero de organizacdes com essas acdes ird trazer
beneficios para toda a sociedade e que a adocdo dos Indi-
cadores Ethos como ferramenta de acompanhamento agre-
gavaloratodos.”

WALMART

“No Walmart, a sustentabilidade é parte da nossa estraté-
giadenegdcios e estamos comprometidos com uma série de
iniciativas de cardter socioambiental, envolvendo todos os
nossos funciondrios no Brasil, bem como os diferentes publi-
cos de interesse da empresa. Por isso acreditamos que esta
Plataforma, somada aos esforcos de todos os parceiros insti-
tucionaisedasociedade em geral, sem ddvida serd um passo
fundamental para a criacdo de uma economia que ndo seja

apenas verde, mas inclusiva e responsavel. Esperamos con-

tribuir com esse trabalho por meio da constru¢do de uma

agenda consistente, desafiadora e alinhada aos preceitos de

umanovaera.”

VALE

“A Vale entende que o setor privado tem um papel essen-
cial para o desenvolvimento da economia de baixo carbo-
no. A criacdo da plataforma do Instituto Ethos por uma
economia verde, inclusiva e responsdvel ilustra o parecer
de empreséarios sobre a necessidade de romper paradig-
mas. A plataforma é fundamental para o fomento de um
novo padrdo de desenvolvimento. A iniciativa do Ethos re-
forcaaquiloemqueaValeacredita:aconstrucdo multilate-
ral dessanovaeconomia.”



INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

PATROCINIO

APOIO

@ VVALE

1| ABRADEE

PARCERIA INSTITUCIONAL

18 ® Gl MRV

Carrefour



INDICADORES ETHOS - GUIA TEMATICO: INTEGRIDADE, PREVENGCAO

E COMBATE A CORRUPCAO

PATROCINIO

ambev

2

BANCODO BRASIL

Libfa 1cTS"

SIEMENS

natura

bem estar bem

—_——

CPFL

ENERGIA

Walmart

Brasil





